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Abstrak
 

Fenemona terjadi akibat Covid-19 menimbulkan risiko bisnis menjadi tantangan tersendiri bagi berbagai

sektor. Perencanaan kelangsungan bisnis dan pengendalian risiko perlu disiapkan khususnya dalam

menghadapi krisis termasuk bagi PT. TPA XYZ, sebuah Perusahaan Pihak Ketiga Penyedia Jasa

Administrasi yang memiliki peran sebagai pihak perantara Asuransi dan Penyedia Layanan Kesehatan.

Namun langkah yang diambil perusahaan dalam menyikapi pandemi dengan mengeluarkan kebijakan

operasional menimbulkan berbagai respon dan mengindikasi adanya ketidakselarasan penerapan Enterprise

Risk Management (ERM) & Business Continuity Management (BCM) yang mempengaruhi pencapaian

tujuan. Penulis termotivasi melakukan penelitian ini dengan tujuan memberikan evaluasi penerapan ERM

dan BCM dengan mengevaluasi maturitas untuk menetukan kondisi existing ERM dan BCM di perusahaan

dan memberikan rekomendasi untuk membangun kompatibilitas ERM dan BCM yang mendukung

pencapaian tujuan. Penelitian studi kasus dengan pendekatan kuantitatif–kualitatif, menggunakan data

primer & sekunder dari observasi, telaah dokumentasi, kuesioner, dan wawancara dengan metode triangulasi

data sebagai validasi. Manfaat bagi perusahaan adalah memperoleh usulan tindakan korektif untuk

mengoptimalkan praktik penerapan ERM & BCM berbasis pendekatan kolaboratif (Model GRC) untuk

membantu identifikasi area proses bisnis yang belum optimal dan alokasi sumber daya. Hasil penelitian

ditemukan bahwa implementasi ERM & BCM belum selaras dan terintegrasi. Penulis menyarankan upaya

prioritas perbaikan pada aspek proses dan kapabilitas.

......A phenomenon due to Covid-19 becomes challenge to several sectors. Business continuity plan, risk

mitigation and control should to be prepared, including for PT. TPA XYZ which is a Third-Party Health

Administration Service Provider. However, the steps taken by the company in responding pandemic by

issuing operational policies led to various responses and indicates the misaligned of Enterprise Risk

Management (ERM) & Business Continuity Management (BCM) which affected the goals achievement.

The author is motivated to conduct this research with the aim of providing an evaluation of maturity level to

determine existing condition of ERM and BCM in the company and provides recommendation to build

compatibility between ERM and BCM that supports the goals achievement. Case study research with

quantitative-qualitative approaches, using primary & secondary data from observation, review of

documentations, questionnaires, and interviews with data triangulation method as validation. The benefit for

the company is to obtain corrective action suggestion to optimize the ERM & BCM implementation based

on a collaborative approach (GRC Model) to identification of weak areas and resource allocation. The

results found that the ERM & BCM implementation is at the early-stage and not integrated. The author

suggests to prioritize improvement in process and capability aspects.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=9999920556532&lokasi=lokal

