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PT XY Z mengimplementasikan Scrum dalam proses pengembangan perangkat lunaknya. Hal ini bertujuan
agar software delivery dapat sesuai dengan requirements dan jadwal yang ditentukan sebagai upaya PT XY Z
agar dapat bersaing di bidang Education Technology. Namun dalam penerapannya masih terdapat
permasalahan dimana Sprint Goal yang telah ditetapkan dalam Objective Key Result (OKR) tidak tercapai.
Pada penelitian ini dilakukan evaluas dan perbaikan proses pengembangan perangkat lunak di PT XY Z
menggunakan Scrum Maturity Model. Metode pengumpulan data yang dilakukan dengan proses wawancara,
kuesioner, dan observas untuk kemudian diolah menggunakan metode KPA Rating dari Agile Maturity
Model. Hasil Analisadigunakan sebagai rekomendasi perbaikan proses pengembangan perangkat lunak di
PT XYZ. Hasll penelitian ini menunjukan bahwa proses pengembangan perangkat lunak di PT XY Z belum
mencapai level 2 tingkat kematangan Scrum Maturity Model. Hal ini dikarenakan masih adanya praktik-
praktik yang belum dijalankan dalam setiap sasaran umumnya. Rekomendasi perbaikan yang dihasilkan
digunakan sebagai acuan untuk memperbaiki proses pengembangan perangkat lunak di PT XY Z.

...... PT XY Z implements Scrum in its software development process. This ams so that the delivery software
can be in accordance with the requirements and schedul e specified as an effort of PT XY Z in order to
compete in the field of Education Technology. However, in its application, there are still problems where the
Sprint Goal set out in the Objective Key Result (OKR) is not achieved. In this research, evaluation and
improvement of the software development process at PT XY Z was carried out using Scrum Maturity Model.
Data collection method is done by interviewing, questionnaire, and observation processed using KPA Rating
from Agile Maturity Model. The results of the analysis are used as recommendation for improvement of the
software development process at PT XY Z. The result of this study shows that the software devel opment
process at PT XY Z has not reached level 2 maturity of Scrum Maturity Model. Thisis because there are till
practices that have not been implemented in every target generally. The Improvement Recommendations
result are used as areference for improving the software development process at PT. XY Z.
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