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Sistem dan teknologi informasi terus berkembang dari waktu ke waktu dan keberadaan menjadi semakin
krusia bagi perusahaan dalam pemenuhan tujuan bisnis. Evaluasi sistem dan teknologi informasi sebagai
pendukung bisnis perlu dilakukan. Dengan memberdayakan bisnis dengan solusi teknologi dan layanan serta
memberikan value kepada seluruh pemangku kepentingan yang merupakan misi perusahaan, XY Z perlu
terus berkembang dan berinovasi untuk menjadi pemimpin dalam industri ICT Indonesia. Dengan menggali
informasi dari beberapa karyawan dan pimpinan, masih terdapat sistem informasi yang belum terintegrasi,
penanganan problem yang hanya reaktif, sistem informasi yang ada belum memnuhi kebutuhan bisnis, serta
susunan prioritas yang tidak menentu. Kondisi ini mencerminkan bahwa tidak adanya keselarasan akan
kebutuhan bisnis dan kebutuhan sistem informasi perusahaan. Demi mendukung misi perusahaan dan
memperbaiki kondisi tersebut, XY Z memerlukan perencanaan strategis pada sistem dan teknologi informasi.
Penelitian ini bertujuan menghasilkan perencanaan sistem dan teknologi informasi perusahaan yang strategis
dan selaras dengan strategi bisnis. Dengan memanfaatkan metodologi Peppard & Ward besertaanalisis
bisnis dan sistem informasi, penelitian ini memberikan hasil berupa strategi sistem informasi, strategi
teknologi informasi, dan strategi mangjemen sistem informasi. Sgjumlah sistem informasi baru, termasuk
integrasi sistem akan menjadi kebutuhan di masa depan. M eningkatkan ketersediaan layanan sistem,
termasuk sarana pendukung Data Center turut menjadi bagian dari strategi infrastruktur teknologi informasi.
Serta strategi manajemen sistem informasi di masa depan yang meliputi penerapan prinsip Holistic
Approach dan Separating Governance from Management.

...... Information systems and technology continue to evolve from time to time and existence is becoming
increasingly crucial for companies in meeting business goals. Evaluation of information systems and
technology as business support needs to be done. By empowering businesses with technology and service
solutions and providing value to all stakeholders, which is the company's mission, XY Z needs to continue to
develop and innovate to become aleader in the Indonesian ICT industry. By digging up information from
several employees and |eaders, there are still information systems that have not been integrated, problem
handling is only reactive, existing information systems have not met business needs, and an uncertain
priority arrangement. This condition reflects that there is no alignment with business needs and company
information system requirements. In order to support the company's mission and improve these conditions,
XY Z requires strategic planning on information systems and technology. This study aimsto produce
strategic company information technology and systems planning and in line with business strategy. By
utilizing the Peppard & Ward methodology along with business analysis and information systems, this study
provides results in the form of information systems strategy, information technology strategy, and
information systems management strategy. A number of new information systems, including system
integration will become a necessity in the future. Increasing the availability of system services, including
Data Center support facilities, is part of the information technology infrastructure strategy. Aswell asa
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future information system management strategy that includes the application of the principles of Holistic
Approach and Separating Governance from Management.



