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Abstrak
 

PT X adalah perusahaan manufaktur yang memproduksi makanan dan minuman dengan aspek kesehatan.

Sejak didirikan tahun 1979 hingga saat ini berusia 42 tahun, organisasi telah berkembang dan melakukan

berbagai inovasi untuk bertahan dalam persaingan bisnis. Memasuki industri 4.0, PT X beradaptasi dengan

perkembagan teknologi informasi. Perusahaan tengah dalam fase transformasi bisnis menjadi digital dengan

melakukan pengembagan perangkat lunak yang bertujuan untuk mempermudah dan membuat proses bisnis

menjadi lebih efektif dan efisien. Organisasi telah melakukan praktik manajemen proyek namun belum

sepenuhnya diterapkan dengan baik. Hal ini dapat terlihat dari adanya 40% proyek yang dijalankan tidak

dapat di-deliver dengan tepat waktu. Evaluasi perlu dilakukan untuk mengukur tingkat kematangan

manajemen proyek yang sudah dijalankan sehingga organisasi dapat melakukan perbaikan. Dengan

menggunakan Project Management Maturity Model (PMMM) diketahui bahwa tingkat kematangan

manajemen proyek PT X berada pada tingkat pertama. Hal ini menunjukan bahwa pengetahuan organisasi

mengenai manajemen proyek masih belum cukup baik. Penelitian ini juga menghasilkan rekomendasi

perbaikan yang dapat diterapkan organisasi yaitu mengadakan pelatihan khusus untuk setiap area

manajemen proyek, membuat standar dokumentasi yang baik, mengadakan sesi pendalaman materi Project

Management Body of Knowledge (PMBOK) dan mendorong project manager untuk berkomunikasi

menggunakan istilah manajemen proyek yang tepat.

...... PT X is a food and beverage manufacturing company with a focus on health. Since its establishment in

1979, the organization has developed and implemented several innovations in order to remain competitive in

the commercial sector. PT X has adapted to the advancement of information technology as it enters industry

4.0. The organization is in the process of digitalizing its business by building software to simplify and

improve the effectiveness and efficiency of business operations. The organization has implemented project

management practices, but they have not been properly applied. There are 40% of projects that cannot be

delivered on schedule. Evaluation is required to determine the maturity level of project management that has

been applied so that the organization could implement improvements. Using the Project Management

Maturity Model (PMMM), it is determined that PT X's project management is at the first level of maturity.

This indicates that the organization's understanding of project management is still insufficient. This research

also includes recommendations for improvement that may be implemented by organization, such as

providing particular training for each project management area, establishing appropriate documentation

standards, organizing sessions to increase understanding of the Project Management Body of Knowledge

(PMBOK) materials, and encouraging project managers to communicate using proper project management

terms.
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