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Penelitian ini bertujuan mengevaluas perbandingan pencapaian kapabilitas APIP sebelum dan setelah
dilakukan perubahan Unit Pengawasan Internal Ombudsman Republik Indonesia dari Bagian (eselon 3)
menjadi Inspektorat atau setara dengan Biro (eselon 2). Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
berupa penelitian studi kasus. Data yang digunakan adalah data primer dengan instrumen pengumpulan data
penelitian berupa penyebaran kuesioner dan wawancara. Objek penelitian adalah Unit Pengawasan Internal
pada Ombudsman Republik Indonesia. Hasil penelitian menjelaskan adanya perubahan pada enam elemen
indikator kapabilitas APIP yang terjadi sebagai akibat penguatan Unit Pengawasan Internal Ombudsman
Republik Indonesia. Faktor-faktor eksogen seperti yang dijelaskan oleh Teori Institusional antaralain
mimetic, coercive, dan normative, terbukti memberikan tekanan dan memberikan dorongan bagi APIP
Ombudsman Republik Indonesia untuk dapat mencapal kapabilitas level 3.

...... This study aims to evaluate the comparison of APIP capability achievement before and after the change
of the Internal Oversight Unit of the Ombudsman of the Republic of Indonesia from Section (echelon 3) to
Inspectorate or equivalent to Bureau (echelon 2). This research uses a qualitative approach in the form of
case study research. The data used are primary data with research data collection instruments in the form of
distributing questionnaires and interviews. The object of the research is the Internal Control Unit at the
Ombudsman of the Republic of Indonesia. The result present the changesin the six elements of the APIP
capability indicator, which have occurred as aresult of the strengthening of the Internal Supervisory Unit of
the Ombudsman of the Republic of Indonesia. Exogenous factors as explained by the Institutional Theory,
including mimetic, coercive, and normative, have proven to provide pressure and provide encouragement for
the APIP Ombudsman of the Republic of Indonesiato be able to achieve level 3 capabilities.
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