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Kebutuhan sistem informasi dan teknologi informasi pada saat ini semakin meningkat tajam, dapat dilihat
dari pemanfaatan SI/TI untuk menjalankan aktivitas-aktivitas penting sebuah organisasi. Salah satu aspek
penting dalam sistem informasi adalah aspek availability. Ketersediaan informasi dan data merupakan aset
yang penting bagi sebuah organisasi yang harus dilindungi dan dijaga kerahasiaannya, untuk menjaga
keberlangsungan dari sebuah organisasi. Dengan semakin pesatnya perkembangan dan semakin meluasnya
penggunaan teknologi, maka peluang untuk timbulnya sebuah risiko terhadap informasi dan data juga
semakin besar. Apabila sebuah sistem informasi tidak dijaga, maka akan muncul risiko terganggunya proses
bisnis dari sebuah organisasi. Hal tersebut dapat berupa kerugian finansial (financial loss), menurunnya
produktifitas dan bahkan hingga kerusakan pada reputasi sebuah organisasi sehingga kehilangan
kepercayaan dari pelanggan. Maka dengan adanya rencana kontingensi diharapkan dapat dapat mengurangi
dampak hingga mencegah kerusakan dari risiko — risiko yang ada. Sebagal salah satu perguruan tinggi di
Manado yang memiliki mahasiswa cukup banyak, Institut Agamalslam Negeri (IAIN) Manado memiliki
beberapa sistem informasi untuk meningkatkan produktivitas para tenaga pengajar, tenaga pembantu dan
para mahasiswa. IAIN Manado memusatkan aktifitas pada salah satunyayaitu Sistem Informasi Akademik
(SISKA), mulai dari seluruh informasi pegawai dan mahasiswa dan juga kegiatan pembayaran biaya kuliah.
Daam penelitian ini diharapkan peneliti dan IAIN Manado dapat membantu untuk merancang proses
rencana kontingensi dalam menghadapi bencana dan risiko — risiko apa saja yang terdapat pada |AIN
Manado sehingga dapat memastikan seluruh kegiatan dapat berjalan seperti semestinya.

...... The need for information systems and information technology is currently increasing, can be seen from
theuseof IS/ IT to carry out important activities of an organization. One important aspect in IS/ IT isthe
availability. Information and data are important assets for organizations that must be protected and kept
confidential, to support the sustainability of an organization. With the rapid development and the increased
use of technology, the opportunities for risk to information and data are also getting bigger. If an
information system is not maintained, there will be the risk of disrupting the business processes of an
organization. These risks can be in the form of financial losses decreased of the productivity and even to
damage to the reputation of an organization so they loss the trust from customers. So with the contingency
plan it is hoped that it can reduce the impact to prevent damage from existing risks. As one of the
universitiesin Manado that has quite alot of students, the Institute of Agama lslam Negeri (IAIN) Manado
have several information system to increase the productivity of faculty, assistants and students, one of theis
Academic Information System (SISKA). IAIN Manado using SISKA starting from keeping information of
the staffs and students, and also activity related to paying tuition fees. It is expected that researcher and
IAIN Manado can design a plan to encounter a disaster or risks to make sure al activity in IAIN Manado
can keep going as before the disaster occurs.
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