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Masih adanya SPPT yang tidak dilaporkan oleh Wajib Pajak PBB-P2 DK Jakarta mencerminkan kurangnya
rasa kepatuhan dari Wajib Pajak. Pemerintah Daerah DK Jakarta menerbitkan kebijakan pembayaran PBB-
P2 melaui platform e-Commerce dengan maksud untuk memberikan fasilitas yang dapat memudahkan
Wajib Pajak PBB-P2 DK Jakarta dalam melakukan pemenuhan kewajiban perpajakannya. Permasalahan
yang diangkat dalam penelitian ini adalah kebijakan pembayaran PBB-P2 melalui platform e-Commerce
dalam kaitannya dengan kepatuhan Wajib Pajak PBB-P2 serta dilakukan semata-mata untuk
menggambarkan kebijakan pembayaran PBB-P2 melalui platform e-Commerce yang ditinjau dari Asas

K epatuhan serta faktor-faktor yang menghambat dalam penerapan kebijakan tersebut. Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Tujuan penelitian ini bersifat deskriptif
dengan menggunakan pendekatan post-positivist. Teknik pengumpulan data yang digunakan yaitu dengan
wawancara mendalam dan studi kepustakaan. Atas penelitian ini data telah berhasil dikumpulkan dan
dianalisis dengan menggunakan teknik analisis kualitatif.

...... The existence of SPPT that is not reported by the DK Jakarta PBB-P2 Taxpayer reflects the lack of a
sense of compliance from the Taxpayer. The DKI Jakarta Regional Government issues PBB-P2 payment
policies through the e-Commerce platform with the aim of providing facilities that can facilitate DK Jakarta
PBB-P2 Taxpayers in fulfilling their tax obligations. The problem raised in this study is the PBB-P2
payment policy through the e-Commerce platform in relation to PBB-P2 taxpayer compliance and is carried
out solely to describe the PBB-P2 payment policy through the eeCommerce platform in terms of the
Compliance Principle and other factors. -factors that hinder the implementation of the policy. The research
method used in this study is a quantitative method. The purpose of this research is descriptive by using a
post-positivist approach. Data collection techniques used are in-depth interviews and literature study. For
this research data has been successfully collected and analyzed using qualitative analysis techniques.
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