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Internalisasi adalah proses penanaman nilai-nilai dasar (core values) ke dalam individu sebagai bagian dari
organisasi. Proses tersebut merupakan bagian dari budaya organisasi yang diwujudkan secara nyata melalui
budaya kerja. Penelitian ini membahas terkait proses internalisasi budaya kerja dalam ruang lingkup yang
lebih spesifik, yakni pada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Thk Kantor Wilayah (Kanwil) Jakartall.
Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji lebih jauh terkait prosesinternalisasi budaya kerjayang terjadi di
dalam organisasi tersebut, ditinjau dari 4 (empat) elemen internalisasi budaya kerja gagasan Hatch dalam
Ekwutosi dan Moses (2013). Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pendekatan post-
positivist, didukung dengan wawancara mendalam (sebagai sumber primer) dan studi literatur (sebagai
sumber sekunder) dalam teknik dari pengumpulan data. Wawancara mendalam yang dilakukan oleh penulis
didasari padateknik purposive sampling, yaitu berdasarkan kapasitas informan dalam menganggapi
pertanyaan penelitian yang digjukan. Hasil dari penelitian berikut menunjukkan bahwa upayainternalisasi
budaya kerjadi BRI Kanwil Jakarta |l sudah diselenggarakan dengan baik, didukung dengan implementasi
dari 4 (empat) dimens yang telah diturunkan ke dalam 10 (sepuluh) indikator yang relevan. Adapun
rekomendasi yang penulis utarakan adalah mengoptimalkan dan meningkatkan kembali nilai-nilai dasar
AKHLAK yang menjadi pedoman individu agar dapat mencapai tujuan organisasi yang telah ditentukan
sebelumnya, ditinjau dari berbagal program maupun kegiatan yang relevan.

...... Internalization is a process to embedding the core values into the individuals as a part of the
organization. That process becomes part of the organization culture that realized as a tangible thing, through
the work culture. This research examines the internalization process in a specific scope, i.e. PT Bank Rakyat
Indonesia (Persero) Thk Kantor Wilayah Jakarta |l (regional office). This research also aimsto discussing
further about the internalization process that occurred in that organization, reviewed by 4 (four) element of
work culture internalization, according to Hatch in Ekwutos and Moses (2013). The approach used in this
research is post-positivist, supported by in-depth interviews (as a primary source) and literature study (asa
secondary source) in terms of data collection methods. The in-depth interviews using the purposive
sampling technique; refers to the capability of the informant in order to response the asked questions. The
result of this research shows that the effort to internalize the working culture in BRI Kanwil Jakartall have
been done, supported by the implementation of 4 (four) dimensions that have been realized into 10 (ten)
relevant indicators. Thus, the recommendations suggested is to optimizing and improving the core values
AKHLAK that guide the individualsin order to achieving the vision of the organization, reviewed with the
programs and relevant activities.
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