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Kenyamanan pasien kanker payudara merupakan salah satu faktor terpenting yang memengaruhi komitmen
pasien terhadap pengobatan. Pandemi COVID-19 memengaruhi berbagai sektor, terutama kesehatan.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran kenyamanan pasien selama masa pandemi COVID-19
dan melihat hubungan karakteristik pasien dengan kenyamanan. Penelitian dilakukan pada 108 responden
dengan teknik consecutive sampling dan dilakukan pada satu waktu (cross sectional). Instrumen yang
digunakan yaitu Pengkajian Kenyamanan Kanker Payudara (PKKP). Hasil penelitian menunjukkan 57,4%
responden merasa nyaman, dengan aspek kenyamanan paling baik adalah aspek lingkungan, dan aspek yang
paling tidak nyaman adalah aspek fisik. Selain itu, terdapat dua variabel yang berhubungan dengan
kenyamanan, yaitu pengobatan (p = 0.007; = 0.05) dan ruangan perawatan (p = 0.000; = 0.05). Tingkat
kenyamanan lebih baik berada di pengobatan kemoterapi dan ruangan rawat jalan. Pasien merasa nyaman
dengan lingkungan rumah sakit yang rapi, bersih, kondusif dan penerapan protokol kesehatan yang dinilai
cukup baik dalam upaya pencegahan penularan COVID-19. Maka hasil penelitian ini merekomendasikan
pelayanan keperawatan untuk mengoptimalkan seluruh aspek kenyamanan yang masih dapat ditingkatkan.
Contohnya ketidaknyamanan pada aspek fisik, maka perawat dapat meningkatkan kenyamanan pasien
dengan membantu meringankan gejalafisik yang dialami. Selain itu, perawat dapat bekerja sama dengan
pasien maupun keluarga untuk menentukan kenyamanan pasien selama menjalani pengobatan, terutama
pasien dengan pre/post operasi di ruang rawat inap. Intervens yang dapat mempertahankan atau
meningkatkan segala aspek tersebut akan berdampak terhadap kondisi kesehatan pasien yang optimal.

...... Breast cancer patient comfort is one of the most important factors influencing patient commitment to
treatment, especialy during the COVID-19 pandemic which is anew stressor for them. This study aimsto
find out the description of patient comfort during the COVID-19 pandemic and determine the relationship
between patient characteristics and comfort. The study was conducted on 108 respondents with consecutive
sampling technique in cross sectional method. The instrument used is the Assessment of Breast Cancer
Comfort (PKKP). The results showed that 57.4% of respondents felt comfortable, with the best comfort
aspect being the environmental aspect, and the least comfortable aspect being the physical aspect. In
addition, there are two variables related to comfort, namely treatment (p = 0.007; = 0.05) and treatment
room (p = 0.000; = 0.05). The comfort level is better in chemotherapy treatment and outpatient wards.
Patients feel comfortable with a neat, clean, conducive hospital environment and the implementation of
health protocols which are considered quite good in preventing the spread of COVID-19. So the results of
this study recommend nursing services to optimize all aspects of comfort that can still be improved. For
example, in the physical aspect, nurses can increase patient comfort by helping to relieve the physical
symptoms experienced. In addition, nurses can work together with patients and families to determine patient
comfort during treatment, especially patients before/after surgery in the inpatient room. Interventions that
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can maintain or improve the comfort aspect will have an impact on the optimal health condition of the
patient.



