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Apotek merupakan sarana pelayanan kefarmasian tempat dilakukan praktik kefarmasian oleh apoteker.
Terdapat suatu tolak ukur yang dipergunakan sebagai suatu pedoman bagi tenaga kefarmasian dalam
menyel enggarakan pelayanan kefarmasian yang disebut dengan standar pelayanan kefarmasian. Salah satu
aspek pelayanan farmasi yang memiliki peranan penting adalah mengenai peran apoteker dalam
memberikan pelayanan konseling. Tujuan penulisan tugas khusus praktik kerja profesi apoteker ini adalah
agar penulis dapat memahami informasi apa sgja yang perlu disampaikan kepada pasien dan/atau keluarga
pada saat pemberian konseling obat, serta mengetahui praktik konseling yang dilakukan di Apotek Roxy
Jakasampurna. Pengambilan data dilakukan dengan cara pengambilan data resep yang ada di Apotek Roxy
Jakasampurna, kemudian dilakukan penguraian hal yang berhubungan dengan konseling obat, serta
melakukan pengamatan dan wawancara mengena praktik konseling yang dilakukan. Kesimpulan dari tugas
khususini adalah Apotek Roxy Jakasampurna telah melakukan konseling sesuai dengan Permenkes No.
73/2016 tentang Standar Pelayanan Kefarmasian di Apotek, dimulai dari tahapan awal konseling sampai
dengan dokumentasinya. Namun masi h tidak adanya ruang konseling khusus yang disediakan di apotek dan
juga pelatihan terkait konseling belum diadakan secaraintensif. Diharapkan untuk ke depannya pelayanan
dapat ditingkatkan lagi dengan menyediakan ruang konsultasi khusus serta pelatihan bagi apoteker secara
intensif.

...... Pharmacy is a pharmaceutical service facility where pharmacy practiceis carried out by pharmacists.
Thereis abenchmark that is used as a guideline for pharmaceutical personnel in providing pharmaceutical
serviceswhich is called pharmaceutical service standards. One aspect of pharmacy services that has an
important role is the role of pharmacists in providing counseling services. The purpose of writing this
special assignment for the pharmacist's professional practice is so that the author can understand what
information needs to be conveyed to patients and/or families when giving drug counseling, aswell as
knowing the counseling practices carried out at the Roxy Jakasampurna Pharmacy. Data collection was done
by taking prescription data at the Roxy Jakasampurna Pharmacy, then describing matters related to drug
counseling, as well as observing and interviewing about the counseling practices carried out. The conclusion
of this special task isthat Roxy Jakasampurna Pharmacy has conducted counseling in accordance with
Permenkes No. 73/2016 concerning Pharmaceutical Service Standards in Pharmacies, starting from the
initial stages of counseling to documentation. However, thereis still no special counseling room provided in
pharmacies and training related to counseling has not been held intensively. It is hoped that in the future the
service can be improved again by providing a specia consultation room and intensive training for
pharmacists.
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