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Transportas umum di DK Jakarta berperan penting sebagai fasilitas untuk masyarakat berpindah tempat
dari satu tempat ke tempat lain. Pengembangan konsep TOD di kawasan Dukuh Atas harus diiringi dengan
tingkat pelayanan penumpang yang baik agar masyarakat beralih dari menggunakan transportasi pribadi
menjadi menggunakan transportasi umum. Stasiun Dukuh Atas merupakan tempat transit para penumpang
yang berasal dari Jabodetabek. Selain itu, kawasan Stasiun Dukuh Atas ini merupakan tempat yang
dikembangkan konsep Transiet Oriented Development. Untuk memaksimalkan TOD tersebut,
dibutuhkannya fasilitas pgjalan kaki yang baik. Tujuan penelitian untuk menganalisistingkat pelayanan
pejalan kaki, karakteristik, dan informasi penumpang pada kawasan Stasiun Dukuh Atas. Jenis penelitian ini
dilakukan dengan pendekatan kuantitatif. Variabel bebas penelitian ini adalah waktu pejalan kaki dan
dimensi trotoar. Variabel terikat penelitian ini adalah kecepatan, arus, kepadatan, ruang pejalan kaki, dan
tingkat pelayanan. M etode pengumpulan data dengan cara survei lapangan untuk mengukur dimensi trotoar
dan merekam pergerakan pejalan kaki selama 1 jam pada pagi hari dan 1 jam pada sore hari pada 3 lokasi,
lalu dilanjutkan dengan perhitungan kecepatan dan jumlah pejalan kaki berdasarkan rekaman yang sudah
didapat. Selanjutnya, dilakukan identifikas terhadap informasi penumpang yang tersedia pada lokasi
penelitian. Pengolahan data dilakukan dengan menghitung kecepatan pejalan kaki, arus, kepadatan, ruang
pejalan kaki. Hasil penelitian ini adalah tingkat pelayanan pejalan kaki pada kawasan Stasiun Dukuh Atas.
LOS atau tingkat pelayanan pejalan kaki pada segmen penelitian yang berada di kawasan Stasiun Dukuh
Atas berdasarkan Permen PU 03/PRT/M/2014 dan HCM 2000 adalah LOS A dalam arus dan ruang. LOS
pejalan kaki untuk kecepatan rata-rata berdasarkan Permen PU 03/PRT/M/2014 dan HCM 2000 adalah LOS
B hingga LOSD.

...... Public transportation in DKI Jakarta plays an important role as afacility for people to move from one
place to another. The development of the TOD concept in the Dukuh Atas area must be accompanied by a
good level of passenger service so that people switch from using private transportation to using public
transportation. Dukuh Atas Station is atransit point for passengers from Jabodetabek. In addition, the Dukuh
Atas Station areais a place where the Transit Oriented Development concept was devel oped. To maximize
the TOD, good pedestrian facilities are needed. The purpose of the study was to analyze the level of
pedestrian service, characteristics, and passenger information in the Dukuh Atas Station area. Thistype of
research was conducted with a quantitative approach. The independent variables of this study were
pedestrian time and pavement dimensions. The dependent variables of this study are speed, flow, density,
pedestrian space, and level of service. The method of collecting datais by means of afield survey to
measure the dimensions of the sidewalk and record pedestrian movements for 1 hour in the morning and 1
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hour in the afternoon at 3 locations, then proceed with the calculation of the speed and number of
pedestrians based on the recordings that have been obtained. Furthermore, identification of the passenger
information available at the research location is carried out. Data processing is done by calculating
pedestrian speed, flow, density, pedestrian space. The results of this study are the level of pedestrian service
in the Dukuh Atas Station area. LOS or pedestrian service level in the research segment located in the
Dukuh Atas Station area based on the Minister of Public Works Regulation 03/PRT/M/2014 and HCM 2000
iISLOS A in flow and space. The pedestrian LOS for the average speed based on Permen PU
03/PRT/M/2014 and HCM2000isLOSB to LOSD.



