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Abstrak
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang berpengaruh terhadap terwujudnya Good

University Governance dalam tata kelola informasi keuangan di Universitas Indonesia. Variabel-variabel

yang digunakan dalam penelitian ini adalah kepemimpinan transformasional, kualitas sistem, kualitas

informasi, kualitas pelayanan, dampak individu, dan kepuasan pengguna sistem informasi. Pendekatan yang

digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Data diperoleh dari 94 pengguna sistem

informasi keuangan yang dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis menggunakan partial-least squares

structural equation modeling (PLS-SEM). Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan

transformasional dan kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap Good University Governance.

Kualitas sistem dan kualitas informasi berpengaruh positif terhadap dampak individu, serta kualitas

informasi dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna sistem informasi keuangan.

Good University Governance dapat terwujud dengan terintegrasinya antara visi misi organisasi dan

pemimpin, sumber daya manusia, dan infrastruktur yang berkualitas. Hal penting lainnya adalah monitoring,

evaluasi, dan adaptasi ketiga aspek tersebut sesuai kebutuhan dan perkembangan yang sedang terjadi.

......This study aims to determine the factors that affect the realization of Good University Governance in

financial information governance at the University of Indonesia. The variables used in this study are

transformational leadership, system quality, information quality, service quality, individual impact, and

information system user satisfaction. The approach used in this research is quantitative research. Data

obtained from 94 users of financial information systems were collected through questionnaires and analyzed

using partial-least squares structural equation modeling (PLS-SEM). The results show that transformational

leadership and service quality have a positive effect on Good University Governance. The quality of the

system and the quality of information have a positive effect on the impact of individuals, and the quality of

information and the quality of service affect the satisfaction of users of financial information systems. Good

University Governance can be realized by integrating the vision and mission of the organization and its

leaders, human resources, and quality infrastructure. Another important thing is the monitoring, evaluation,

and adaptation of these three aspects according to the needs and current developments. 
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