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Abstrak
 

Ketersediaan suku cadang dan biaya menjadi titik berat pada rantai pasok di perusahaan pemeliharaan

pesawat terbang. Banyaknya permintaan suku cadang yang beragam, spesifik, dan ketidakpastian

membentuk kompleksitas dalam rantai pasok perusahaan pemeliharaan pesawat terbang. Selain itu, pandemi

Covid-19 memperburuk keadaan perusahaan pemeliharaan pesawat terbang, menyebabkan penurunan

permintaan perawatan pesawat secara signifikan hingga 44%. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui

target dan analisis proses bisnis rantai pasok perusahaan pemeliharaan pesawat terbang dan perbaikan proses

rantai pasok suku cadang di perusahaan pemeliharaan pesawat terbang. Metode yang digunakan dalam

penelitian ini menyajikan pendekatan yang menggunakan matriks Supply Chain Organizations Reference

(SCOR) untuk mempelajari rantai pasok perusahaan pemeliharaan pesawat terbang dalam dimensi keuangan

dan kinerja yang dikombinasikan dengan fuzzy TOPSIS untuk evaluasi proses rantai pasok serta Business

Process Reengineering untuk perbaikan proses bisnis. Penelitian ini menghasilkan pemilihan target

perbaikan dalam proses rantai pasokan beserta rekayasa ulang proses bisnis rantai pasok.

......The availability of spare parts and total costs are the focus of the supply chain in aircraft maintenance

companies. Large number, specific, and uncertain demands for spare parts create complexities in the supply

chain for aircraft maintenance companies. Moreover, pandemic Covid-19 exacerbates Aircraft Maintenance

Company circumstances, leading to a significant drop in demand for aircraft maintenance up to 44%. This

study aims to determine the target and analysis of the supply chain business processes of aircraft

maintenance companies and to improve the supply chain processes of spare parts in aircraft maintenance

companies. The method used in this research presents an approach that uses the Supply Chain Organizations

Reference (SCOR) model performance matrix to study the Aircraft Maintenance Company supply chain in

the financial and performance evaluation dimension combined with the fuzzy TOPSIS model for evaluation

supply chain processes, and Business Process Reengineering for business process improvement. This

research resulted in the selection of target improvements in the supply chain process as well as the

reengineering of the supply chain business process. 
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