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Tesisini membahas prediksi penggunaan fixed broadband pada tahun 2025, karenatarget jumlah penetrasi
pengguna Fixed Broadband yang belum tercapa pada tahun 2014. Melaui pendekatan Technology
Acceptance Model serta memprediksi pengguna fixed broadband di Indonesia menggunakan data runtun
waktu. Pendekatan yang digunakan dalam penelituan ini adalah pendekatan penelitian kuantitatif asosiatif,
serta prediksi menggunakan model ARIMA. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keinginan menggunakan
fixed broadband sangat dipengaruhi oleh sikap dan persepsi kegunaan (manfaat) fixed broadband. Oleh
sebab itu disarankan agar dalam memasarkan produk-produk fixed broadband menonjolkan fitur manfaat
yang dapat mendorong sikap positif terhadap fixed broadband. Sehingga dapat dihasilkan jumlah pengguna
Fixed Broadband mencapai 13 juta pengguna pada akhir tahun 2025 dengan tingkat penetrasi sebesar
70,45% berdasarkan data tahun 2017-2025. Disamping itu agar prediksi pengguna fixed broadband dapat
dilakukan dengan baik, pada penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan prediks terhadap penetrasi
fixed broadband menggunakan faktor-faktor tingkatan ekonomi dan sosia seseorang, lingkungan politik,
ekonomi, sosial dan budaya serta tahapan ketersediaan jaringan kabel yang diperlukan.

...... This thesis discusses the use of fixed broadband in 2025, because the penetration target of Fixed
Broadband users has not been achieved in 2014. The Technology Acceptance Model approach and predicts
fixed broadband users in Indonesia uses time series data. The approach used in this research is an associative
guantitative approach, and predictions using the ARIMA model. The results show that the desire to use fixed
broadband is largely determined by attitudes and perceptions of the usefulness (benefits) of fixed broadband.
Therefore, it is recommended that in marketing fixed broadband products highlight features that can
encourage a positive fixed broadband attitude. So that the number of Fixed Broadband users can reach 13
million users by the end of 2025 with a penetration rate of 70.45% based on 2017-2025 data. In addition, so
that fixed broadband predictions can be made well, in future research it is recommended to predict fixed
broadband penetration using factors such as one's economic and social level, political, economic, social and
cultural environment as well as the availability of the required network.
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