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Pertumbuhan bisnis e-commerce yang sukses dan terus mengalami peningkatan di negara-negara maju dan
berkembang juga telah memberikan pengaruh pada kegiatan pengiriman barang menjadi bisnis yang
potensial. Berkembangnya bisnis e-commerce yang semakin pesat telah menyebabkan penggunaan
kendaraan barang sebagal sarana angkut pengiriman barang di daerah perkotaan meningkat khususnya
layanan last mile delivery. Disisi lain, jejak karbon yang dihasilkan pada sektor transportasi barang
menyumbang sebanyak 30% emisi gas CO2 dari sektor transportasi atau 7% emisi gas CO2 secara global.
Polusi udara yang dihasilkan dari kegiatan tersebut dapat meningkatkan resiko gangguan kesehatan
masyarakat yang tidak menggunakan jasa LMD yang dikenal juga sebagai eksternalitas. Tujuan dari
penelitian ini adalah menganalisa besarnyanilai willingness to pay (WTP) pengguna jasalayanan last mile
delivery (LMD) terhadap dampak eksternalitas negatif. Untuk memvaluas nilai ekternalitas negatif adalah
menggunakan teknik survel stated preference dan Contingent Valuation Method (CVM) dengan pendekatan
kuesioner survei kepada kelompok responden terkait sehingga didapatkan jumlah nilai kesediaan membayar
(Willingness to Pay) dari dampak eksternalitas yang timbul. Hasil penelitian menunjukkan bahwa besarnya
nilai willingnessto pay (WTP) penggunajasalayanan last mile delivery (LMD) terhadap dampak
eksternalitas negatif secara keseluruhan adalah Rp. 11.493 per paket. Besarnyanilai willingness to pay
(WTP) untuk kategori pendidikan SMA dan lebih rendah adalah Rp. 9.570 per paket, kategori pendidikan
diplomaRp. 11.250 per paket dan kategori pendidikan S1/S2/Iebih tinggi Rp. 12.035. Besarnyanilai
willingnessto pay (WTP) untuk kategori penghasilan <1jt — 5jt adalah Rp. 10.693 per paket, kategori
penghasilan 5.1jt — 20jt Rp. 10.734 per paket dan kategori penghasilan >20jt adalah Rp. 12.348. Semakin
tinggi tingkat pendidikan dan penghasilan, maka semakin tinggi besaran biaya eksternal yang bersedia
dibayarkan.

...... The successful growth of the e-commerce business and continues to increase in developed and
developing countries has also had an impact on the activity of shipping goods into a potential business. The
rapid development of the e-commerce business has caused the use of goods vehicles as a means of
transporting goods in urban areas to increase, especially last mile delivery services. On the other hand, the
carbon footprint generated in the goods transportation sector accounts for 30% of CO2 gas emissions from
the transportation sector or 7% of global CO2 emissions. Air pollution resulting from these activities can
increase the risk of public health problems that do not use LMD services which are a'so known as
externalities. The purpose of this study isto analyse the value of the willingness to pay (WTP) of last mile
delivery (LMD) service users on the impact of negative externalities. To evaluate the value of negative
externalities, a stated preference survey technique and a Contingent Vauation Method (CVM) with a survey
guestionnaire approach to the relevant respondent groups are used so that the total value of willingnessto
pay is obtained from the impact of externalities that arise. The results showed that the value of the
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willingnessto pay (WTP) of last mile delivery (LMD) service users on the overall impact of negative
externalities was Rp. 11,493 per package. The value of willingnessto pay (WTP) for the category of high
school education and lower is Rp. 9,570 per package, diploma education category Rp. 11,250 per package
and education category S1/S2/higher Rp. 12,035. The value of willingness to pay (WTP) for the category of
income <1 million —5 million is Rp. 10,693 per package, income category 5.1 million — 20 million Rp.
10,734 per package and income category >20 million is Rp. 12,348. The higher the level of education and
income, the higher of external costs that are willing to be paid.



