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Abstrak
 

With the Indonesian government incessantly encouraging the tourism sector by opening new destinations

and large investments, there will also be opportunities and jobs for tourism workers. To make it easier for

tourists to find a local tour guide, media is needed to connect users and local tour guides. To answer this, an

application was created to connect tour guides and tourists, with safety features and an attractive and easy

interface. This application is made using design thinking and kansei engineering methods.

 

......Dengan gencarnya pemerintah Indonesia mendorong sektor pariwisata dengan membuka destinasi baru

dan investasi besar, maka akan terbuka pula peluang dan lapangan kerja bagi pekerja pariwisata. Untuk

memudahkan wisatawan dalam mencari pemandu wisata lokal diperlukan media yang menghubungkan

antara pengguna dengan pemandu wisata lokal. Untuk menjawab hal tersebut, dibuatlah sebuah aplikasi

untuk menghubungkan pemandu wisata dan wisatawan, dengan fitur keselamatan dan antarmuka yang

menarik dan mudah. Aplikasi ini dibuat dengan menggunakan metode design thinking dan kansei

engineering.
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