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Analisis kinerja operasiona MRT Jakarta pada rute Lebak Bulus — Bundaran HI menjadi semakin penting
seiring dengan peningkatan jumlah pengguna dan kebutuhan mobilitas di DKI Jakarta. MRT Jakarta Fase 1
(rute Lebak Bulus— Bundaran HI) diharapkan dapat menjadi solus untuk mengurangi kemacetan dan
meningkatkan mobilitas masyarakat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis kinerja operasional MRT
Jakarta dengan menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan komparatif. Data penelitian merupakan
data sekunder dari passenger tapping MRT Jakarta yang mencakup informasi mengenai keberangkatan dan
kedatangan penumpang, sertajadwal GAPEKA PT MRT Jakarta. Parameter yang dianalisis meliputi Travel
Time, frekuensi, headway, dan load factor. Pengolahan data dilakukan menggunakan bantuan software SAS
9.4. Hasll penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan mengenal efisiensi dan efektivitas layanan
MRT, yang pada akhirnya berkontribusi pada peningkatan kebijakan transportasi di Jakarta.

...... The operational performance analysis of MRT Jakarta on the Lebak Bulus — Bundaran HI route has
become increasingly important due to the growing number of users and mobility needs in Jakarta. MRT
Jakarta Phase 1 (Lebak Bulus — Bundaran HI route) is expected to serve as a solution to reduce traffic
congestion and enhance public mobility. This study aimsto analyze the operational performance of MRT
Jakarta using a quantitative method with a comparative approach. The research data comprises secondary
datafrom MRT Jakarta’' s passenger tapping records, including information on passenger departures and
arrivals aswell asthe GAPEKA schedule from PT MRT Jakarta. The parameters analyzed include travel
time, frequency, headway, and load factor. Data processing is conducted with the assistance of SAS 9.4
software. The findings of this study are expected to provide insights into the efficiency and effectiveness of
MRT services, ultimately contributing to improved transportation policiesin Jakarta.
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