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Abstrak
 

Studi ini mengeksplorasi efektivitas strategi media sosial yang digunakan oleh Spill & Bites Bandung di

Instagram untuk menarik pelanggan baru. Media sosial, khususnya Instagram, memainkan peran penting

dalam melibatkan audiens dan mendorong akuisisi pelanggan. Penelitian ini mengevaluasi berbagai strategi

seperti pembuatan konten, kampanye promosi, dan interaksi audiens untuk menentukan dampaknya terhadap

keterlibatan pelanggan dan visibilitas merek. Pendekatan metode campuran, yang menggabungkan analisis

kuantitatif metrik seperti pertumbuhan pengikut dan tingkat keterlibatan dengan wawasan kualitatif dari

umpan balik pelanggan, digunakan untuk memberikan pemahaman yang komprehensif tentang efektivitas

strategi. Temuan tersebut mengungkapkan bahwa konten interaktif, seperti jajak pendapat dan stiker

pertanyaan, secara signifikan meningkatkan keterlibatan, sementara postingan yang menarik secara visual

dan promosi yang ditargetkan menarik pelanggan baru. Dengan memanfaatkan fitur-fitur Instagram secara

efektif, Spill & Bites Bandung berhasil meningkatkan jangkauannya dan menumbuhkan hubungan yang

lebih kuat dengan audiensnya. Hasil-hasil ini menyoroti potensi Instagram sebagai alat yang hemat biaya

bagi bisnis kecil untuk memperluas basis pelanggan mereka. ......

This study explores the effectiveness of social media strategies employed by Spill & Bites Bandung on

Instagram to attract new customers. Social media, particularly Instagram, plays a critical role in engaging

audiences and driving customer acquisition. The research evaluates various strategies such as content

creation, promotional campaigns, and audience interaction to determine their impact on customer

engagement and brand visibility. A mixed-method approach, combining quantitative analysis of metrics like

follower growth and engagement rates with qualitative insights from customer feedback, is employed to

provide a comprehensive understanding of the strategies' effectiveness. The findings reveal that interactive

content, such as polls and question stickers, significantly improves engagement, while visually appealing

posts and targeted promotions attract new customers. By leveraging Instagram's features effectively, Spill &

Bites Bandung successfully enhances its reach and fosters a stronger connection with its audience. These

results highlight the potential of Instagram as a cost-effective tool for small businesses to expand their

customer base.
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