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Perkembangan aplikasi Online Food Delivery (OFD) telah mengubah perilaku mahasiswa, khususnya
terhadap preferensi dan konsumsi mahasiswa, termasuk di Fakultas [Imu Pengetahuan Budaya Universitas
Indonesia (FIB Ul). Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas aplikasi OFD terhadap
preferens, kepuasan, dan niat penggunaan berulang mahasiswa FIB Ul, dengan fokus pada faktor-faktor
seperti kualitas konten, konektivitas di mana sgja, penawaran kontekstual, dan ketepatan transaks.
Menggunakan metode kuantitatif dan analisis statistik dengan perolehan data berjumlah 203 responden.
Hasil menunjukkan bahwa kualitas konten memiliki pengaruh paling signifikan terhadap kepuasan.
Kepuasan terbukti meningkatkan niat penggunaan berulang, dengan harga, kecepatan layanan, dan visual
makanan sebagai pertimbangan utama dalam preferens aplikasi. Kontribusi penelitian ini adalah
menyediakan pengetahuan bagi pengembang aplikas OFD untuk memprioritaskan kualitas konten dan
aksesibilitas guna meningkatkan kepuasan dan loyalitas pengguna di kalangan mahasiswa.

...... The rise of Online Food Delivery (OFD) applications has changed student behavior, especially towards
student preferences and consumption among university students, including those at the Faculty of
Humanities, Universitas Indonesia (FIB Ul). This study aims to examine the influence of OFD application
quality on FIB Ul students preferences, satisfaction, and repeat usage intentions, focusing on factors such
as content quality, ubiquitous connectivity, contextual offers, and transaction accuracy. Using a quantitative
method and statistical analysis, data were collected from 203 respondents. Results indicate that content
quality has the most significant effect on satisfaction. Satisfaction was shown to increase repeat usage
intentions, with price, service speed, and visual appeal of food being primary considerations in application
preference. This study 2 provides insights for OFD application devel opers to prioritize content quality and
accessibility to enhance satisfaction and user loyalty among students.
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