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Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji Pelindungan hukum terhadap nasabah bank digital dalam peraturan
perbankan di Indonesia serta menganalisis upaya optimalisasi yang dapat dilakukan Pihak Perbankan Digital
untuk mencegah penyalahgunaan data pribadi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian hukum Doktrinal dengan data sekunder sebagai sumber data. Metode pengumpulan data adalah
dengan metode studi kepustakaan dan metide analisis data yang digunakan adalah metode kualitatif. Hasll
penelitian ini menyimpulkan bawah Pelindungan hukum terhadap nabah bank digital dituankan dalam Pasal
1 angka 1 Undang-Undang Nomor 27 Tahun 2022 tentang Pelindungan Data Pribadi, Peraturan Otoritas
Jasa Keuangan (POJK) Nomor 12/POJK.03/2021 tentang Bank Umum dan Pasal 24 POJK Nomor
12/POJK.03/2021 serta kebijakan layanan dompet digital yang diatur melalui Peraturan Bank Indonesia
Nomor 20/6/PB1/2018 tentang Uang Elektronik. Selain itu, Upaya optimalisasi dari pihak perbankan digital
adalah memperkuat sistem keamanan teknologi mereka. Bank-bank digital menggunakan teknologi enkripsi
tingkat tinggi untuk melindungi data yang ditransmisikan antara pengguna dan sistem bank. Ditambah, saat
ini komisi | DPR sedang menginisias suatu lembaga yang bertugas untuk menerima mengajukan keluhan
atau sengketa terkait pelanggaran data berupa lembaga Pelindungan data Pribadi. Terakhir, pihak perbankan
digital juga mengoptimalkan pengawasan dan audit secara berkala. Pihak ketiga yang independen sering kali
dilibatkan untuk melakukan audit keamanan yang mendalam terhadap infrastruktur T1 bank digital. Audit ini
bertujuan untuk mengidentifikasi kelemahan atau celah dalam sistem yang bisa dimanfaatkan oleh pihak
yang tidak bertanggung jawab.

...... This research ams to examine the legal protection of digital bank customers in banking regulationsin
Indonesia and analyze optimization efforts that can be made by Digital Banking Parties to prevent misuse of
personal data. The method used in thisresearch is Doctrinal legal research method with secondary data as
the data source. The data collection method is the literature study method and the data analysis method used
isthe qualitative method. The results of this study conclude that the legal protection of digital bank
customersis stipulated in Article 1 number 1 of Law Number 27 of 2022 concerning Personal Data
Protection, Financial Services Authority Regulation (POJK) Number 12 / POJK.03 / 2021 concerning
Commercial Banks and Article 24 POJK Number 12 / POJK.03 / 2021 and digital wallet service policies
regulated through Bank Indonesia Regulation Number 20/ 6 / PBI / 2018 concerning Electronic Money. In
addition, the optimization effort from the digital banking side is to strengthen their technology security
system. Digital banks use high-level encryption technology to protect data transmitted between users and
bank systems. In addition, Commission | of the House of Representativesis currently initiating an institution
tasked with receiving complaints or disputes related to data breaches in the form of a personal data
protection institution. Finally, digital banking also optimizes regular supervision and audits. Independent
third parties are often engaged to conduct in-depth security audits of digital banks' IT infrastructure. This
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audit aimsto identify weaknesses or gaps in the system that can be exploited by irresponsible parties.



