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Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penyebab financial distress pada perusahaan alih daya DPS dan
bagaimana perusahaan menerapkan strategi turnaround untuk mencapai target kinerjanya. Strategi
turnaround yang diterapkan meliputi restrukturisasi operasional, restrukturisasi keuangan, reposisi strategis,
dan pergantian kepemimpinan. Untuk mengukur dampak dari strategi turnaround, penelitian ini
menggunakan rasio keuangan untuk mengukur kinerja keuangan perusahaan dan Altman Z-score untuk
mengukur risiko kebangkrutan perusahaan. Penelitian ini menggunakan pendekatan metode kualitatif studi
kasus yang menganalisis data kuantitatif dan kualitatif yang dikumpulkan melalui wawancara semi-
terstruktur secara mendalam dengan manajemen senior perusahaan, serta memeriksa laporan dan
dokumentasi perusahaan. Hasil analisis menunjukkan bahwa faktor internal menjadi penyebab utama
menurunnya kinerja keuangan perusahaan. Dengan penerapan strategi turnaround yaitu perubahan
manajemen, peningkatan modal kerjadan restrukturisasi keuangan, pengurangan biaya, dan perolehan
pendapatan operasional, hasilnya menunjukkan peningkatan kinerja dalam profitabilitas, likuiditas,
manajemen aset, dan Altman Z-score. Namun, perusahaan diperkirakan masih berada dalam posisi rugi
bersih dan belum sepenuhnya bebas dari risiko kebangkrutan hingga akhir tahun 2024, oleh karenaiitu,
perusahaan sebaiknya terus menerapkan strategi turnaround secara konsisten untuk mencapai laba bersih
yang positif dan berkelanjutan serta pertumbuhan dalam jangka panjang.

...... This study aims to analyze the causes of financia distressin an outsourcing company DPS and how the
company implements the turnaround strategies to achieve its performance target. The turnaround strategies
implemented include operational restructuring, financial restructuring, strategic repositioning, and
leadership change. To quantify the impact of the turnaround strategy, this study employs the financial ratio
to measure the company's financia performance and uses the Altman Z-score to measure the company’s
bankruptcy risk. This study employs a qualitative case study approach, analyzing both quantitative and
gualitative data gathered through in-depth semi-structured interviews with the company's senior
management, as well as through examination of the company’ s reports and documentation. Analysis results
show that internal factors are the major cause of the company’ s decline in financial performance. With the
implementation of turnaround strategies i.e. management change, working capital improvement and
financial restructuring, cost reduction, and operational-revenue generation, results show performance
improvement in profitability, liquidity, asset management, and Altman Z-score. However, the company is
expected to remain in anet loss position and not yet entirely free from the risk of bankruptcy by the end of
2024, therefore, management should maintain a consistent approach in implementing the turnaround
strategy to achieve positive net profits and long-term sustainable growth.
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