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Abstrak
 

Latar belakang: Manajemen kinerja adalah suatu program yang harus dijalankan, yang merupakan suatu

teknik untuk menilai kinerja sumber daya manusia yang ada. Satu di antara banyak cara untuk meningkatkan

kinerja adalah dengan membuat suatu sistem penilaian kinerja, yang bertujuan untuk memberikan motivasi

kepada karyawan dan meningkatkan kinerja. Seiring dengan hal tersebut, untuk mendapatkan kinerja

perawat yang bagus diperlukan supervisi yang optimal, salah satu cara agar supervisi berjalan optimal dan

kinerja perawat meningkat dibuatlah model e-Pika. Diharapkan e-Pika dapat mengoptimalkan supervisi dan

kinerja perawat meningkat. Tujuan: Diidentifikasinya model e-Pika untuk perawat klinik di rawat jalan dan

efektivitasnya terhadap kinerja klinik perawat rawat jalan. Metodologi: Desain penelitian ini adalah riset

pengembangan atau Research and Development. Penelitian ini dilakukan dalam tiga tahap. Purposive

sampling digunakan dalam pengambilan sampel. Tahap satu dengan 30 responden perawat dan kepala

ruangan di rawat jalan, tahap dua melibatkan 4 orang pakar, dan tahap tiga melibatkan 100 orang responden.

Hasil: Pada tahap satu diidentifikasi lima tema yang menjadi dasar pengembangan model. Tema tersebut

adalah diidentifikasi kebutuhan dari perawat rawat jalan dalam pelaksanaan kinerjanya, yaitu pengetahuan

kepala ruangan terhadap kinerja adalah tanggung jawab yang harus dikerjakan perawat dan dapat diukur

produktivitasnya, metode penilaian kinerja dengan menggunakan indikator kinerja individu melalui log

book, supervisi dan ronde keperawatan, sedangkan supervisor merasakan perasaan kecewa, acuh tak acuh

tetapi tetap merasa berguna dirasakan oleh partisipan saat melakukan supervisi. . Tersusun empat modul

sebagai penjelasan model dan pedoman implementasi. Hasil menunjukkan adanya pengaruh dari intervensi

model e-Pika terhadap pengetahuan, motivasi dan kinerja, dengan hasil pengetahuan (p <0,001), motivasi (p

<0,001) dan kinerja (p <0,001). Simpulan: Model e-Pika mampu meningkatkan skor pengetahuan, motivasi

dan kinerja pada perawat di rawat jalan.

...... Background: Performance management is a program that essential to be implemented, which is a

technique to evaluating the performance of human resources. One effective approach to enhancing the

performance is create a performance appraisal system, which aims to motivate employees and improve

performance. In nursing, optimal supervision is required to achieve good nurses performance. To ensure that

supervision is optimal and nurse performance improves, the e-Pika model was developed. The e-Pika model

has been developed to optimize supervision and enhance nurse performance, with the goal of improving the

overall effectiveness of nursing services. Objective: This study aims to identify the e-Pika model for

outpatient nurses and its effectiveness on the performance of outpatient clinic nurses. Methodology: The

design of this research is research and development. The research was conducted using a research and

development approach in three phases. Sampling was done purposively. In phase one, 30 nurse respondents
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and room heads participated, phase two involved feedback from 4 experts, and phase three had 100

respondents. Results: In the first stage, five key themes were identified forming the foundation for the model

development. he theme is to identify the needs of outpatient nurses in the implementation of their

performance, namely the knowledge of the head of the room to performance is a responsibility that must be

done by nurses and can be measured in productivity, a performance assessment method using individual

performance indicators through log books, supervision and nursing rounds, while supervisors feel

disappointed, indifferent but still feel useful felt by participants when doing Supervision Four modules were

created to explain the model and provide implementation guidelines. The study found that e-Pika model

significantly improved knowledge, motivation and performance, with the outcomes of knowledge (p

<0,001), motivation (p

<0,001) and performance (p <0,001). Conclusion: The e-Pika model effectively improved the knowledge,

motivation and performance scores of outpatient clinic nurses


