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Abstrak
 

Penelitian ini menganalisis pemanfaatan pelayanan rawat jalan tingkat lanjut oleh penderita skizofrenia di

Indonesia, yang merupakan peserta JKN pada tahun 2023. Penelitian ini menggunakan pendekatan cross-

sectional dengan menggunakan data sekunder, yaitu Data Kontekstual Kesehatan Mental Tahun 2024 yang

merupakan bagian dari Data Sampel BPJS tahun 2024. Hasil penelitian menunjukkan bahwa mayoritas

penderita skizofrenia (68,1%) peserta tidak rutin (>12 kali/tahun) dalam melakukan pelayanan rawat jalan.

Faktor-faktor yang berhubungan dengan pemanfaatan rawat jalan tingkat lanjut diantaranya faktor usia, jenis

kelamin, status pernikahan, hubungan keluarga, segmentasi peserta, hak kelas rawat, lokasi FKRTL, serta

jenis kepemilikan FKRTL. Temuan ini menunjukkan bahwa perlunya penguatan kebijakan yang mendukung

kemudahan akses bagi penderita skizofrenia serta peningkatan inovasi dalam program intervensi yang

dilakukan kepada penderita serta keluarga penderita skizofrenia.

......This study analyzes the utilization of referral outpatient services by schizophrenia patients in Indonesia

who are participants in the National Health Insurance (JKN) program in 2023. The study employs a cross-

sectional approach using secondary data, specifically the 2024 Mental Health Contextual Data, which is part

of the 2024 BPJS Sample Data. The results indicate that the majority of schizophrenia patients (68.1%) who

are participants do not regularly (more than 12 times per year) utilize outpatient services. Factors associated

with the utilization of referral outpatient services include age, gender, marital status, family relationships,

participant segmentation, class of care, location of the FKRTL, and type of FKRTL ownership. These

findings highlight the need for strengthened policies supporting easier access for schizophrenia patients, as

well as increased innovation in intervention programs targeting both patients and their families.
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