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Dalam eradigital, pengelolaan rekod yang efektif menjadi krusial bagi organisas untuk mendukung
pengambilan keputusan strategis, akuntabilitas, dan kepatuhan hukum. Penemuan kembali rekod adalah
proses penting dalam manajemen rekod yang memungkinkan akses cepat dan akurat terhadap informasi
yang relevan. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penamaan file terhadap efisiens
penemuan kembali rekod di Indonesia Financial Group (IFG). Penelitian dilakukan menggunakan
pendekatan mixed method explanatory sequential design. Pengambilan data dilakukan dengan penyebaran
kuesioner di divisi pengadaan dan pengelolaan aset |FG dan wawancara dengan kepala departemen
kearsipan. Analisis data kuesioner menunjukkan adanya pengaruh penamaan file terhadap efisiens
penemuan kembali rekod. Hasil wawancara menunjukkan subjek dalam penamaan fle memiliki pengaruh
yang besar terhadap efisiensi penemuan kembali rekod.

...... In the digital era, effective records management has become crucial for organizations to support strategic
decision-making, accountability, and legal compliance. Record retrieval isavital processin records
management that enables fast and accurate access to relevant information. This research aimsto analyse the
influence of file naming on the efficiency of record retrieval at Indonesia Financial Group (IFG). The study
was conducted using a mixed-method explanatory sequential design. Data was collected through the
distribution of questionnaires in the procurement and asset management division of IFG and an interview
with the head of the archival department. The questionnaire data analysis indicates that file naming
influences the efficiency of record retrieval. The interview results show that the subject in file naming has a
significant influence on the efficiency of record retrieval.
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