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Abstrak
 

Berdasarkan laporan, KKPRS di Indonesia terjadi insiden keselamatan pasien seperti 249 KTD dan 283

KNC. Membuktikan masih kurangnya jaminan keselamatan pasien di rumah sakit. Keselamatan pasien

adalah prioritas utama yang dilakukan rumah sakit sebagai pemberi pelayanan kesehatan. Untuk terhindar

dari insiden, rumah sakit harus menerapkan sasaran keselamatan pasien. Sasaran keselamatan pasien dibuat

agar rumah sakit terdorong untuk melakukan perbaikan dalam keselamatan pasien. Tujuan penelitian adalah

mengetahui penerapan sasaran keselamatan pasien berdasarkan pendekatan sistem. Penelitian ini

menggunakan literature review menggunakan data sekunder dari pencarian online yaitu Google Scholar dan

GARUDA. Hasil pencarian literatur mendapatkan 5 artikel tahun 2017-2019 yang menganalis penerapan

sasaran keselamatan pasien berdasarkan input, proses, dan output. Hasil penelitian menunjukkan, komponen

input masih kurang optimal yaitu kebijakan/SOP; SDM; diklat & sosialisasi; metode; sarana prasarana;

dana; dan organisasi. Pada proses ditemukan masih adanya tenaga kesehatan yang belum menerapkan

prosedur pada sasaran keselamatan pasien yang telah ditentukan. Output yang dihasilkan adalah belum

adanya rumah sakit yang dapat mencapai target sasaran keselamatan pasien yang telah ditetapkan.

Kesimpulannya adalah masih belum tercapainya penerapan sasaran keselamatan pasien di rumah sakit

karena masih kurang optimalnya komponen input dan proses. Rumah sakit dapat meningkatkan sumber daya

untuk membantu tenaga kesehatan dalam penerapan sasaran keselamatan pasien.

...... Based on the KKPRS report, in Indonesia there were patient safety incidents, such as 249 adverse

events and 283 near miss incident. Proving the lack of guarantees for patient safety in hospitals. Patient

safety is a top priority for hospitals as health care providers. To avoid incidents, hospitals must implement

patient safety goals. Patient safety goals are designed to encourage hospitals to make improvements in

patient safety.  The purpose of this study is to determine the application of patient safety goals based on a

system approach. This study was conducted with a literature review approach that uses secondary data from

online searches, such as Google Scholar and GARUDA. The results of the literature search found 5 articles

from 2017-2019 that analyze the application of patient safety goals based on input, process, and output. The

results showed that the input components were still less than optimal, namely policies/SOP; human

resources; training; method; infrastructure; fund; and organization. In the process, it was found that there

were still health workers who had not implemented the procedures of the patient safety goals. The resulting

output is there are no hospitals that can achieve the patient safety goals that have been set. The conclusion is

that the application of patient safety goals in hospitals has not yet been achieved because the input and

process components are still lacking. Hospitals can increase resources to assist health workers in applicating

patient safety goals.
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