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Buku ini terbit atas keprihatinan saya melihat perkembangan terakhir terkait profesi agen asuransi, yang
senantiasa menjadi sasaran tembak oleh berbagai pihak, antaralain: perusahaan asuransi, asosias
perusahaan asuransi, regulator dan tentu oleh tertanggung/konsumen yang dirugikan.

Buku ini diperuntukkan bagi para agen asuransi yang telah memberikan waktu dan dirinya untuk
mempelgari dan memahami kewajiban dan peran mereka dengan baik, sebagai pemasar dan konsultan
asuransi yang memberikan solusi terbaik bagi kebutuhan perlindungan risiko masyarakat. Tentu para agen
asuransi harus menggali profil risiko dan memahami kebutuhan calon tertanggung sebelum memilihkan
produk asuransi yang sesuai. Mereka-pun harus memahami dengan benar akan produk-produk asuransi yang
mereka tawarkan, agar dapat menjelaskan dengan benar dan transparan kepada calon tertanggung.

Semoga buku agen asuransi ini bermanfaat bagi para agen asuransi khususnya, dan anggota masyarakat
yang ingin memeroleh pelayanan terbaik dari para agen asuransi, serta seluruh pihak terkait dalam bidang
perasuransian Indonesia.
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