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ABSTRAK

Nama : Lasmaria Pulungan
Program Studi : Magister Pendidilcan Psikolog Kekhususan Psikologi

Industri dan Organisasi
judul : Peranan Performance Interview terhadap Peningkatan

Persepsi Kepuasan Kerja pada Bawahan (Suatu Studi
pada Seksi Remuneration and Data Centre di Human
Resources Department PT. X)

Penelitian ini bertujuan untuk melihat peranan wawancara kineija dalam
peningkatan kepuasan keqa karyawan pada Seksi Remuneration and Data Centre
di Human Resources Department PT. X. Hal ini dilakukan karena berdasarkan
gejala yang ditemukan di perusahaan, terlihat bahwa para karyawan menunjukkan
sikap negatif dalam bekeija. Selain itu, berdasarkan hasil penggalim data awal
yang dilakukan melalui penyebaran Job Satisfaction Survey, diketahui bahwa rata-
rata tingkat kepuasan keija karyawan berada pada level ambivalen. Sdanjutnya,
khusus untuk dimensi supervisi, rata-rata karyawan mengalami ketidakpuasan
terhadap supervisi. .

Penelitian dilakukan dalam beberapa tahapan. Penyebaran kuesioner Job
Satisfaction Survey dilakukan pada tahap pre-test dan post-test. Sementara
dikarenakan keterbatasan kewenangan dan waktu, intervensi wawancara kineqa
diberikan dalam bentuk penjelasan program. Waw^cara kineija adalah proses
memberikan informasi kepada karyawan mengenai efektivitas kmeqa mereka,
umpan balik serta saran pengembangan. Hal yang paling pentmg dalam proses
wawancara kineija adalah karyawan sendiri turut serta dalam pengambilan
keputusan mengenai langkah perbaikan kinerja serta lan^ah pengembangan
karimya. Di akhir penelitian, dilakukanfocus group discussionp^isipan
penelitian. Berdasarkan hasil analisis data, wawancara kineija diberik^
sebagai intervensi, mampu meningkatkan kepuasan karyawan terhadap supervisi
yang diberikan oleh atasan. Hal tersebut pada akhimya juga berdampak pada
meningkatnya kepuasan keija karyawan secara keseluruhan.

Kata kunci: kepuasan kerja, supervisi, wawancara kineqa.
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ABSTRACT

Name : Lasmaria Pulungan „ i •
study Program : Magister Pendidikan Psikolog Kekhususan Psikologi

Industri dan Organisasi
Title : The Role ofPerformance Interview to The Improvement of

Job Satisfaction Perception on Subordinates (A Study on
Remuneration and Data Centre Section at Human
Resources Department PT. IQ

This study aims to look at the role ofperformance interview in improving
the employee job satisfaction in Remuneration and Data Centre Section at the
Human Resources Department PT. X. This study is done on the basis ofsymptoms
found in the company, where it seems that the employees show a negative attitude
in their work In addition, based on the initial data gathering through the
distribution ofJob Satisfaction Survey, found that the average employee job
satisfaction at the level of ambivalence. Furthermore, specifically for the
dimensions ofsupervision, the average employee experienced dissatisfaction with
supervision. , , „ . ^ o

This research conducted in several stages. Job Satisfaction Survey
questionnaire distribution made on thepre-test andpost-test stage. Due to imite
authority and time, the intervention ofperformance interview were given in t e
form ofprogram explanation. Performance interview is the process ofproviing
information to employees about the effectiveness oftheir performance, feedback
and development suggestions. The most important thing in t e performance
interview process is the involvements of the employee his/her-self in making
decisions about the corrective actions of performance, also t e career
developments. At the end ofthe study, afocus group discussion were con ucte to
the participant of research. Based on the results of data analysis, perfopnance
interview which was given as an intervention, can improve employee satisfaction
towards supervision provided by supervisors. It will eventually also have an
impact on the increasing ofoverall employeejob satisfaction.

Keywords :job satisfaction, supervision, performance interview

viii Universltas IndonesiaPeranan performance..., Lasmaria Pulungan, FPSI UI, 2010



DAFTARISI

HALAMANSAMPUL
HALAMAN
LEMBARFENGESAHAN
LEMBARPERNYATAAN ORISINALITAS iv
UCAPAN TERIMA KASIH
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASIKARYAILMIAH -vi
ABSTRAK
DAFTAR ISI **
DAFTAR BAGAN

DAFTAR TABEL

DAFTAR GRAFIK

DAFTAR LAMPIRAN ™

1. PENDAHULUAN J
1.1 Latar Belakang Penelitian
1.2 Masalah Penelitian

1.3 Rumusan Masalah Penelitian
1.4 Tujuan Penelitian
1.5 Manfaat Penelitian

1.5.1 Manfaat Teoritis

1.5.2 Manfaat Praktis

1.6 Sistematika Penulisan

2. TINJAUAN TEORITIS

2.1 Kepuasan Keija
2.1.1 Definisi Kepuasan
2.1.2 Teori Tentang Kepuasan Keija
2.1.3 Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan Kerja
2.1.4 Pengukuran Kepuasan Keija
2.1.5 Dampak dari Kepuasan dan Ketidakpuasan Keija

2.2 Supervisi ^
2.2.1 Definisi Supervisi
2.2.2 Fungsi dan Fokus Supervisi
2.2.3 Kegiatan Supervisi _

2.3 Wawancara Kineija
2.3.1 Definisi Wawancara Kineija
2.3.2 Karakteristik Wawancara Kineija
2.3.3 Perbedaan Wawancara Kineija dengan Metode Performance

Review Tradisional ; .
2.3.4 Tahap-tahap Pelaksanaan Wawancara Kineija

2.3.4.a Tahap Persiapan Wawancara Kineija 24
2.3.4.b Tahap Pemilihan Model Wawancara Kinerja yang Tepat.... 24
2.3.4.C Tahap Pelaksanaan Wawancara Kineija 28

2.4 Dinamika Peningkatan Kepuasan Keija dengan Intervensi
Wawancara Kineija

ix Universitas IndonesiaPeranan performance..., Lasmaria Pulungan, FPSI UI, 2010



3. METODE PENELITIAN
3.1 Pendekatan Penelitian
3.2 Pertanyaan Penelitian ^
3.3 Variabel Penelitian ^
3.4 Partisipan Penelitian

3.4.1 Karakteristik Partisipan Penelitian 35
3.4.2 Jumlah Partisipan
3.4.3 Teknik Pengambilan Partisipan 36

3.5 Metode Pengumpulan Data 36
3.5.1 Kuesioner

3.5.2 Wawancara

3.5.3 Diskusi Kelompok Terfokus {Focus Group Discussion) 39
3.5.4 Observasi

an

3.6 Prosedur Penelitian ^
3.7 Metode Pengolahan Data

4. HASIL DAN PEMBAHASAN ^
4.1 Gambaran Umum Partisipan Penelitian ^

4.1.1 Gambaran Umum Partisipan Penelitian Penggalian Data Awal 44
4.1.1.a Gambaran Jenis Kelamin PartisipanPenggalianData

Awal

4.1.1 .b Gambaran Usia Partisipan Penggalian Data Awal 45
4.1.1 .c Gambaran Lama Bekeija Partisipan Penggalian Data Awal 46

4.1.2 Gambaran Umum Partisipan Pre-Testy Intervensi, dan Post-Test... 47
4.2 Penggalian Data Awal

4.2.1 Hasil Pengukuran Kepuasan Keqa 48
4.2.2 Tabulasi Silang Antara Tingkat Kepuasan Keqa dengan Masing-

Masing Seksi di Human Resources Department 49
4.2.3 Tabulasi Silang Antara Tingkat Kepuasan Keqa dengan Hasil

Dari Masing-masing Dimensi Kepuasan Keija 49
4.2.4 Tabulasi Silang Antara Tingkat Kepuasan Keija pada Dimensi

Supervisi dengan Masing-Masing Seksi di Human Resources
Department

4.3 Hasil Pre-Test

4.4 Hasil Intervensi

4.5 Hasil Post-Test

4.6 Hasil Peneiitian

5.KESIMPULAN, DISKUSI DAN SARAN 57
5.1 Kesimpulan
5.2 Diskusi

5.2.1 Diskusi Hasil Penelitian 58
5.2.2Keterbatasan Penelitian 59

5.3 Saran 60
5.3.1 Saran Teoritis 60
5.3.2 Saran Praktis 60

DAFTAR PUSTAKA 62

Universitas IndonesiaPeranan performance..., Lasmaria Pulungan, FPSI UI, 2010



DAFTAR B AGAN

Bagan 1. The Heron Model 21

Bagan 2.Enam Kata Kunci Universal Performance Interviewing Model 26

Bagan 3. Universal Performance Interviewing Model 27

Bagan 4.Proses Pelaksanaan Wawancara Kinega 28

xi Universitas Indonesia

Peranan performance..., Lasmaria Pulungan, FPSI UI, 2010



DAFTAR TABEL

Tabel 1. Dimensi Kepuasan Kerja dalam Job Satisfaction Survey 15
Tabel 2. Fokus Utama Kegiatan Supervisi 19
Tabel 3. Perbandingan Wawancara Kinerja dengan Metode

Performance Review Tradisional

Tabel 4. Partisipan Penelitian Penggalian Data Awal 35
Tabel 5. Penyebaran Item dalam Kuesioner Job Satisfaction Survey 37
Tabel 6. Norma Kuesioner Job Satisfaction Survey 38
Tabel 7. Gambaran Jenis Kelamin Partisipan Penggalian Data Awal 45
Tabel 8. Gambaran Usia Partisipan Penggalian Data Awal 46
Tabel 9. Gambaran Lama Bekerja Partisipan Penggalian Data Awal 46
Tabel 10. Gambaran Umum Partisipan Pre-Test, Intervensi, dan Post-Test ...47
Tabel 11. Hasil Kepuasan Keija

Tabel 12. Tabulasi Silang Antara Tingkat Kepuasan Kerja dengan Seksi 49
Tabel 13. Tingkat Kepuasan Kerja Berdasarkan Hasil dari

Masing-masing Dimensi Kepuasan Kerja 50
Tabel 14. Tabulasi Silang Antara Tingkat Kepuasan Keija

pada Dimensi Supervisi dengan Seksi 51
Tabel 15. Hasil Pre-Test

Tabel 16. Hasil Post-Test

Tabel 17. Hasil Penelitian

Tabel 18. Perbandingan Skor Item dalam Dimensi Supervisi
Antara Hasil Pre-Test dengan Hasil Post-Test 56

xii Universitas Indonesia

Peranan performance..., Lasmaria Pulungan, FPSI UI, 2010



DAFTAR GRAFDC

Grafik 1. Gambaran Umum Partisipan Penggalian Data Awal
Berdasarkan Seksi

Grafik 2. Gambaran Kepuasan Keija diHuman Resources
AQ

Department PT. X

xiii Universitas Indonesia

Peranan performance..., Lasmaria Pulungan, FPSI UI, 2010



DAFTAR LAMPIRAN

A. Perusahaan yang Diteliti; FT. X ^
A.l Sejarah FT. X ^
A.2 Filosofi, Visi dan Misi PT. X ^
A.3 Produk dan Jasa.PT. X ^
A.4 Human Resources Department PT. X ^

B. Kuesioner Job Satisfaction Survey

B.1Email Perizinan dan Norma dari Paul E. Spector 7
B.2 Contoh Kuesioner Satisfaction Survey 10

C. Gambaran Partisipan

C.l Gambaran Jenis Kelamin Partisipan Penggalian Data Awal 16
C.2 Gambaran Usia Partisipan Penggalian Data Awal 16
C.3 Gambaran Lama Bekerja Partisipan Penggalian Data Awal 17
C.4 Gambaran Umum Partisipan Pre-Test, Intervensi, dan Post-Test 17

D. Hasil Pengolahan Kuesioner Job Satisfaction Survey 19
D.l Data Mentah Pre-Test Kuesioner Job Satisfaction Survey 19
D.2 Hasil Shoring Pre-Test Kepuasan Keija 20
D.3 Hasil Kepuasan Keija Secara Keseluruhan 20
D.4 Hasil Kepuasan Keija per Dimensi 20
D.5 Hasil Tabulasi Silang Antara Seksi dengan Kepuasan Kerja 22
D.6 Hasil Tabulasi Silang Antara Dimensi Supervisi dengan Seksi 23
D.7 Data MentahPost-TestKuesioner JoA SatisfactionSurvey 25

D.8 Hasil Shoring Post-Test Kepuasan Kerja 25
E. Hasil Focus Group Discussion *

E. 1Transkrip Focus Group Discussion 2o

E.2 Pengkodean Focus Group Discussion 32

F. Program InterVensi: Wawancara Kinerja 34

xiv Universitas Indonesia

Peranan performance..., Lasmaria Pulungan, FPSI UI, 2010



BAB 1 PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Tantangan yang dihadapi dunia usaha saat iiu adalah persaingan bisnis

yang semakin kompetitif. Perubahan ekonomi, era globalisasi atau perdagangan
bebas, pemenuhan kebutuhan para pemegang saham, serta sistem keija dan
teknologi yang terus berkembang merupakan penyebab utama dan semakin
tingginya tingkat persaingan antar organisasi (Noe, dkk, 2003).

Akan tetapi, tantangan-tantangan diatas akan dapat dilalui oleh setiap

organisasi bila organisasi tersebut memiliki sumber daya manusia yang
berkualitas. Sumber daya manusia sendiri dapat diartikan sebagai manusia yang

bekeija di lingkungan suatu organisasi (disebut personil, tenaga kerja, pekeija atau

karyawan); atau potensi manusiawi sebagai penggerak orgamsasi dalam

mewujudkan eksistensinya; atau potensi yang merupakan aset dan berfungsi

sebagai modal non-material dalam organisasi bisnis, yang dapat diwujudkan

menjadi potensi nyata secara fisik dan non-fisik dalam mewujudkan eksistensi

organisasi (Nawawi, 2000). Sementara Cascio (1998) mengemukakan bahwa

sumber daya manusia yang berkualitas adalah sumber daya manusia dengan

pengetahuan dan keahlian dalam melakukan pekeqaan-pekeijaan yang kompleks,

sehingga dapat membuat perusahaaii menjadi lebih kompetitif.

Sumber daya manusia merupakan kunci pokok yang akan menentukan

keberhasilan pelaksanaan kegiatan perusahaan. Hal ini sejalan dengan yang

dikemukakan oleh Sedarmayanti (2001), bahwa sumber daya manusia merupakan

aset utama suatu organisasi yang menjadi perencana dan pelaku aktif dari setiap

aktivitas organisasi. Walaupun didukung dengan sarana dan prasarana serta

sumber dana yang mcmadai, tetapi tanpa dukungan sumber daya manusia yang

andal, kegiatan perusahaan tidak akan terselesaikan dengan baik. Itulah sebabnya

ada ungkapan "Dana dan daya hanya memungkinkan organisasi berbuat sesuatu,

akan tetapi hanya sumber daya manusia yang menyebabkan terjadinya sesuatu itu

{Others resources make things possible, but only human resource make things

happen)" (Siagian,2002).

Universitas Indonesia
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Mengingat arti penting dari sumber daya manusia, maka organisasi
dituntut untuk melakukan usaha-usaha pengelolaan dan pengembangan manusia.

Salah satu cara organisasi untuk mengetahui apakah ia telah mampu mengelola
sumber daya manusia dengan baik adalah melalui pengukuran kepuasan keqa.
Howell dan Dipboye (dalam Munandar, 2001) memandang kepuasan keija
sebagai basil keseluruhan dari derajat rasa suka atau tidak sukanya tenaga keija
terhadap berbagai aspek dari pekeijaannya. Kepuasan keija tersebut merupakan
refleksi dari perlakuan baik yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawannya.
(Spector, 1997). Kepuasan keija yang tinggi memiliki banyak manfaat baik bagi
kepentingan individu, industri maupun masyarakat. Bagi individu, kepuasan keija
memxmgkinkan timbulnya usaha-usaha peningkatan kebahagiaan hidup mereka.

Bagi industri, kepuasan keija dapat meningkatkan produksi dan pengurangan
biaya melalui perbaikan sikap dan tingkah laku karyawannya. Selanjutnya,
masyarakat tentu akan menikmati basil kapasitas maksimum dari industri serta

naiknya nilai manusia dalam konteks pekeijaan (As'ad, 2004).

Kepuasan keija yang dirasakan oleh seorang karyawaii, akan tercermin
dalam sikap dan prilakunya saat melakukan pekeijaannya. Robbins (2001)
mengatakan bahwa seorang dengan tingkat kepuasan tinggi akan menunjukkan

sikap yang positif terhadap pekeijaan, sedangkan yang tidak puas dengan
pekeijaannya menunjukkan sikap yang negatif terhadap pekeijaannya itu.
Selanjutnya As'ad (2004) mengemukakan bahwa karyawan yang puas akan

memberikan lebih dari apa yang diharapkan dan ia akan terus berusaha
memperbaiki kineqanya. Sebaliknya karyawan yang kepuasan keqanya rendah

cenderung mclihat pekeijaan sebagai hal yang menjemukan dan membosankan

sehingga ia bekeija dengan teipaksa dan tidak serins. Kondisi karyawan yang

tidak puas, untuk jangka panjang akan membahayakan kondisi perusahaan.
Ketidakpuasan keqa akan berdampak pada menurumiya produktivitas kerja,

munculnya ketidakhadiran (absenteisme) atau keluamya (turnover) karyawan,

serta menurunnya kesehatan fisik dan mental karyawan (Munandar, 2001). Oleh

karena itu, organisasi tidak boleh mengabaikan kepuasan keija karyawan karena

hal ini berdampak langsung pada kinerja karyawan yang pada akhimya

berdampak padaproduktivitas organisasi.

Unlversitas Indonesia
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