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ABSTRAK

Nama . Sari Anggraeni Amiruddin

Program Studi ¢ Magister Akumtansi — Universitas Indonesia

Judul © Analisis Aktivitas Corporate Social Responsibitity (CSR) Pada
Bank Syasriah Mandin

Dengan semakin meningkainya ora globalisasy, di dunia usaha semakin menyadart
bahwa perusahaan tidek lagi dihadapkan pada tangguag jawab yang mengacu pada
single boiltom line, yaitu nilal perusahaan (corporaiz vafue) yang direfleksikan dalam
kondisi keuvangannya saja, namun juga harms memperthatikan aspek sosial dan
iingkungannya. Xarena, menggantungkan semata-mata kepada kesehatan finansial
belum teatu menjamin perusahaan bisa tumbuh secara berkelanjutan (susizinable).
Tuojuan dan karya akhir ini adalah melakukan anzlisis aktivitas Corporate Social
Resporsibility pada Bank Syarish Maodir sebagai bagian dari tanpeung iawab vang
bersifat sosial dari suatu perusshaan, untuk mengetahui konsep dan pelaksanaan
program CSE pada Bank Syadah Mandin, prosedur kebijakan dalam pengambilan
keputusan tentang kegiatan €S8R, tingkat efektivitas pelaksaoaan CSR Bank Syariah
Mandini, dan manfaat - manfaat vang diferima oleh para siokeholder khususnya
karyawan, nasabah, dan masyarakat atss pelaksanaan CSR di Bank Syanah Mandiri,

Berdasarkan penelitian ini, difemukan bahwa Bank Syariah Mandin ielsh
melaksanakan berbagal kegatan sosial kepada karvawan, masyarakat, dan nasabah,
Pelaksanagn manajemen program CSR - telsh dilaksanskan dengan batk dan
terprogram, kegiatannya sangat terpantung pada pemimpin (divisi yang terkait dengan
U8R, yang dalam menentukan jenis kegiatan CSK memperhatikan priontas kegiatan,
manfaat/fasdah, mengatasi/mencegah masalah sosial, bersifat menguntungkan bag:
perusahaan, dan anggaran dana yang tersedia. Secara menyeloruh efektivitas program
CSR yang dilaksanakan selama ini oleh BSM ielah berjalan dengan baik, hanya saia
terdapat kekurangan, dimang sampai saat ini BSM tidak memiliki aturan yang secara
ekaplisit dan khusus untuk menilai penyaluran dans CSR dan pihak BSM kepada
pihak terkait. Implementasi tingkat tangoung jawab sosial pada BSM bukan haava
sekedar memberikan bantuan dan sumbangan dana tetapl jugs mengembangkan
pemberdayaan sosial dan pemberdayasn ekonomi, begitupun denpan nasabah dan
karyawan BSM yang telsh rerasa puss terhadap tanggung jawab sosial yang BSM
-berikan kepada- mereka. Adapun manfaat-manfiat vang diterima oleh karyawan,
nasabah, dan asyamakat, contchnya adalah adanya peningkatan pertambazhan
kualitas sarana dan prasarana umum, peningkatan kemandirian masyarakat secars
ekonomis, serta peningkatan kualitas hidup bagi masyarakat secara berkelanjun.

Kata Kunoi: Corporare Social Resposibility, Efektivitas, Manfat Stakebolder,

v
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ABSTRACT

Name : Sari Anggracni Amiruddin
Study Program 1 Master of Accounting — University of Indonesia

Title - 1 Analysis on Corporate Social Responsibility (CSR) Activities in
Bank Syariah Mandiri

In the globalization era, companies no longer face single bottom line responsibilities
where corporate values are reflecied not only by their financial conditions but alse
their social and environmen! aspects. Companies’ sound financial conditions do not
guaraniee the sustainability of companies® growth. Therefore, the purpose of ihis
theses iy to analyze Corporate Social Responsibility activities in Bank Syariak
Mandivi as part of corporate responsibilities and to find out about the concept and
application of CSR program in Bank Syariah Mandivi, the procedures in making
policy decision concerning CSR activities, the effectiveness of CSR program in Bank
Syarich Mandiri, and the benefits received by iy stukeholders especially ity
emplovess, customers, and sociely from CSR program in Bank Syariah Mandiri.

Based on this study, Bank Syariah Mandiri has been implementing various socinl
activities to its employaes, society, and customers. The management of CSR program
has been well programmed where ils activities really depend on head of division
related o CSR who in determining CSR activities looks upon priority, benefit, social
problem solving, corporate profitability, and budge! availability. In whole, the
effectiveness of CSR program in BSM is good, Nevertheless, until now BSM still does
not have explicit and special riles t gssess the donation of CSR fund from BSM. The
CSR implementation in BSM Is not only giving charity and donation but als¢
empowering the society’s socvial and economic condiion as well as ghving
satisfaction to the customers and employees. The benefits received by stakeholders
are, for example, the guality improvement of public facilities, the sociely’s economic
independence improvement und the sustainable increase of society's guality of life.

Kevwords: Corporate Social Resposibility, Effectivity, Stakeholders’ Benefits,
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BAB1
PENDAHULUAN

1.1, Latar Belakany Permasalahan

Corporate Soctal Responsibility {(untuk selanjutnya dalam penelitian im
dismgkat CSR) atau Tanggung Jawab Sosial perusshaan, kini semakin populer dan
bahkan aktivitas CSR ditempatkan di posisi terhommat Hingga tampaknya wacana
CSE ini akan menjadi tren perusahaan-perusahaan berskala nasional. Wacana CSR
tengah berkembang secara global dan penerapanmya telah memmbab ke semua sektor
bismis, tidak hanya sektor industii termasuk sektor perbankan yang juga dituntut
berpeman aktif dalam aktivites CSR

Tidak sedikit perusahaan-perusshaan raksasa maupun menengsh, baik yang
muitinasional, nasional maupun domestik, kini telah mengklaim bahwa CSR ind telah
diimplementasikan dengan baik dalam perusahaan mereka. Banyak perusahaan telah
menggeser paradigima sempit yang menvatakan bahwa orientesi selurch kegiatan
hanyalah berorientasi profis. Karena perusahaan ifu sesungguhnya tak hanya memiliki
sisi tanggung jawab ckonomis kepada para shareholders sepertt bagaimana
memperoleh profit dan menatkkan harga saham atau tanggung jawab lepal kepada
pemerintah, seperit membayar paigk, memenuhi persyaratan Amdal (Analisis
Mengenat Dampak Lingkungan), den ketentuan lainnya, Tagpi jtka perusahaan ingin
eksis dan akseptabel, harus disertakan pula tanggung jawsb vang bersifat sosal
(Wibisono, 2007).

Ide mengenai CSR sebagai sehuah tangguog jawab sosial perusshaan kini
semakin diterima secare luas. Namun demikian, sebagai sebuah konsep yang masth
relatif bary, CSR masih tetap kontroversial, baik bagi kalangan pebisnis mavpun
akademisi. Kelompok yang menglak mengajukan argumen bahwa perusabaan adalah
organisas: pencasi laba dan bukan persor ateu kumpulan crang seperti balnya dalam
organisasi sosial. Perusahaan telgh membayar pajak kepada negara dan karenanya
tanggung jawab sosial vntwk meningkatkan kesejahteraen publik telah diambil alih
pemerintal.

1 Universitas Indonesia
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Kelompok yang mendukung, berpendapat bahwa perusshaan tidak dapat
dipisahkan dan pada individu vang terlibat di dalamnya, yaknt pemilik dan
karyawannya. Karenanya, mereka tidak boleh hanya memikitkan keuntungan
finansial bagi perusabaannya saja. Melainkan puls harus memilild kepekaan dan
kepedulian terhadap publik, khususnya masyarakat yang tinggal di sekitarnya. Tanpa
dukungan masyarakat perusahgan musighil memiliki pelanggan, pegawai, dan
sumber-sumber produksi fainnya yang bermanfaat bagi perusahaan. Terkait dengan
hal tersebut, Arena {(2007) juga meogungkapkan bahwa lingkungan hudup,
masyarakai, dan bisnis merupakan bagian yang saling terhubung satu sama lain
Bisnis terhubung dengan hingkungan hidup karena alam menyediakan sumber daya
putuk bahan baku vang menimbulkan perdagangan. Oleh karena itu, semakin cepat
perusahaan menghabiskan sumber daya alam vang jumlshnya semakin menurun
maka mereka memperiaruhkan keberlangsungan hidup perusahaan di masa depan.
Masyarakat juga mendukung perusaluan Kefika masyarakat bermasalsh maka
perusshaan juga menjadi fidak stabil dan tidak aman. Porusabsan yang melihat
gambaran besarnya menyadarn bahwa tidak zde gonanya unfuk merusak lingkungan
hidup dan masyarakat demi keuntungan jangks pendek semata.

Terobosan terbesar dalam konieks CSR ini dilakukan olel John Elkingion
melahn konsep “3P” {profit, peaple, dan plared} vang dituangkan dalam bukunya
“Canmribals with Forks, the Triple Bo#tom Line of Tweniteth Century Business” yang
direlease pade tahun 1997 In barpendapat bahwa jika perusahaan ingin sustain, maka
perlu memperhatikan 3P, yakni, bukan cuma profit yang diburu, namun juga harus
memberikan kontribusi positif kepuda masyarakat {people) dan ikut aktif dalam
menjaga kelestarian lingkungan {(plames). Gaung SR kian bergema setelah
diselengparakannys World Summit on Sustainable Development (WSSD) tahun 2002
di Johannesburg Afrikz Selatan, Sejak saat intlah, definisi CSR mulai berkembang
{Wibisono, 2007).

Perusahaan yang memshami bahwa tanggung jawsb mereka bukan sebatas
memberkan kesempatan lapangan keria bagi masyarakat, membayar pajak, atau
hanya memproduksi barang dan jass yang mursh, tetapt juga lebih luas memberikan

Universitas indonesia
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manfaat bagi linghungan tempatnya beroperasi, seccara tidak langsung zkan
mendapatkan benafit atau feedback positf atas kepeduliannya dari lngkungsn
tersebut. Brand image atau corporaie image yang baik, keamanan dan kenyamanan
yang memjamin kontinuitas operasional perusahsan, adalah sebagian keoil dari
manfaat CSR tersebut. Hal terssbut juga didukung oleh Arena (2007), yang
mengungkapkan bahwa CSR yang baik akan menimbulkan produk, layanan, model
bisnis, kebijakan manajemen, inovasi operasi dengan kualitas lebih baik yang dapat
merevitalisasi dan memajukan perusahaan.

Perusahaan sebagai entitas ekonomi, bertujuan untuk mencetsk Iaba yang
optimal guna meningkatkan kekayaan pare pemibik szham. Namun itu saja belum
cukup, perusahaan selain berpacu mengejar profit sebesar besamys dan mendorong
laju perekonomian, juga diherapkan mampu memberikan konstribusi vang optimal
unfuk masyarakat disekitarnya (Wibisono, 2007). Jadi, jika ditelaah lebih lanjut,
maka dapat dipandang behwa sebenamya tidak ada pertentangan antara motf
perusahaan untuk meraih laba dan di satu sisi jugs turut aktif melaksanakan program-
program CSR. Bahkan pelaksansan program CSR dapat menunjang perolehan laba
perusshsan dalam jangks panjang dan sebaliknya sebagisn laba tersebut dapat
digunakan dalam mendukung temselenggamanya progmm CSR dengan kuantitas dan
kualitas yang lebih dapat ditingkatkan lagt.

Sepertt halnya sumber daya manusia, teknologi atau proses produksi yang baik,
CSR bisa menjadi sebuah keuntungan bagi perusabaan. Ih masa mendatang, ketika
isu tanggung jawab sosial menggelinding membesar perusahaan-perusahaan yang
baik niscava adalab perusabaan yang peduli terhadap sibehiolders dan lingkengan
terkait dalam operasi perusshaannya.

Untuk melihat pemahaman CSR terhadap sfakeholders dan lingkungan oleh
perusahaan, dapat dilihat dan aktivitas CSR yang didakukan perusahaan Rabobank,
salgh satu bank temama di Nederiand mengemukakan bahwa Corporate Social
Responsibility bagi mereka merupakan komitmen mereka dalam setiap aktivitas dan
dalam kebyakan manapun. Kebjakan dalam CSR bukanlah hanva di atas kertas
(Principles) melainkan merupakan kewajiban (Practice), Bagt mereka perbankan
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seharusnya mengadi contoh bagaimana bisa meningkatkan perekonomian mulai dari
kesgyahteraan karyawan, nasabab, pemilik saham, masvarakat, dan kelestarian alam.
Contoh aktivitas CSR mereka yaitu, mengembangkan sarana umum, pasar, sekolah
dan rumsh sakit di daerah yang tertinggal di negara mereka, bagé karyawan mereka
memberikan gaji yang tinggi, tunjangan keluarga, fasilits, dan profesionalisme kesja,
Bagi nasabah mereka memberikan beberapa keringanan kredit serta solusi yang
meringankan nasabah sekalipun i merugikan Rabobank.

Arkanti {2008) mengungkapkan bahwa tanggung jawab sosial yang bharus
diemban oleh Bank Indonesia tidek hanya memiliki tanggung jewab ekonomi
maoneter dan legal. Di Tuar ite ada tanggung jawab etis, sosial, dan tanggung jawab
discretionary yaitu tanggung jawab yang semestinya tidak harus dilakukan tapi
dilskukan atas kemawan sendiri. Sesuai Undang-Undang Bank Indonesia No, 23
Tahun 1999 sebagaimana telah diubah dengan Undang-Undang No. 3 Tshun 2004,
sebagat bank sentral Bank Indonesia diwajibkan untuk dzpat mencapai dan
memelihara kestabilan milar tukar rupish. Untuk mencapal tujuan Bask Indonssia
tersebut, terdapat tiga pilar utama yang menjadi tugss Bank Indonesia vaitu
menetapkan dan melaksanakan kebijakan mogeter: mengatur dan menjaga kelancaran
sistem pembayaran; dan mengamer das mengawasat bank. Selain dituntut untuk dapat
melaksanskan tugas-tuges utamanya tersebut, Bank Indonesia juga diminta untuk
tetap memuliki kepedulian terhadap lingkungan {komunitas) sebagai wujud corporate
social responsibility-nya. Kepedulian kepada masyarakat sekitadrelasi komunitas
dapat diartkan sangat luas, namun secara singkat dapat dimengenii sebagai
peningkatan partisipasi dan posisi organisasi di dalam sebuah komunitas melatn
berbagal upayva kemaslahatan bersama bagi organisasi dan komunites, CSR Bl int
selain wujud penerapan prinsip Good Corporate Gavernance juga terkait untuk
mendukung pencapaign tivan Miflenmium  Goals Develppment, salah satu
diantaranya pengurangan angka kemiskinan menjadi setengah pade tahun 2015 dari
sekitar 1,3 muliar sekarang ini melalui CSR dengan konsentrasi UMKM, peningkatan
tataf pendidikan masyarskat melalui CSX dengan konsentrast edukasi dan pelestarian
kuantitas dan kualitas ingkungan melalui CSR dengan konsentrasi lingkungan.
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Dengan dasar pemikisan tersebut, maka perbankan lainnya vang ada di dalam
negeri pun ikut serta untuk meleksanakan kepgiatan CSR. Beberapa contoh aktivitas
CSR perbankan dalam negeri yang sering dilaksanakan adalah peningkatan SDM
pegawai, peningkatan kebersamasn pegawal, peningkatan kesejahtersan pegawss,
program donor darah, bantuan sostal bencana alam, pelayanan kesebatan masvarskat
gratis, beasiswa pendidikan siswa kurang mampu berprestasi, pembangunan fasilitas
umurm, perabangunan renovasi sekolah, penyuluban kesehatan, sosialisast usaha kecil
dan pemberian KUKM dengan suku bunga yang rendah, dan banyak lapi.

Jenis kegintan CSR perbankan, sangat dipengaruhi oleh pedoman atau dasar
vang menjadi acuan mereka. Acoan kegiatan CSE di Indonesia dapat dikatakan belum
ada. Tak heran jika perusahaan dalam melaksanakan kegiatan CSK, terkesan sporadis,
tidak terarah, dan fidak sistematis. Cenderung reaktif atas terjacinya suatu musibah
gtau bencana alam. Menurut Darwin (2006:84), C3R bukan hanya terbatas pada
masalah sosial semata, seperti: sumbangan pantt jompo, donor darah, sumbangan
bencana alam, bantuan meningkatkan taraf hidup masyarskat setempat, itu adalah
definisi dangkal dart CSR. Tidak sdanya pedoman pelaksanaan sktivitas CSR yang
berstandar nasional, mengakibatkan perusahaar bebas mendefinistkan  dan
melaksanakan kegiatan CSE, hingga pada pelaporan kegiatan (SR dalam laporan
keusngan mereka,

Lembaga Pengembangan Perbankan Indonesia (200%) mengungkapkan
bahwa ketidakpastian dalam industri perbankan global makin finggi. Tingginya
risiko nampak dalam berbagai peristiwa dan kejadian yang dialami perbankan.
Bank tidak boleh lagi mencapai tujuannya dengan segala cara. Setiap langkah dan
cara menjalankan bisnismya harusiah berpedoman pada prinsip: Transparancy,
Accountability, Responsibility, Independence, dan Fairness, Kelima prinsip dasar
ini menjadi esensi substansi Good Corporate Governance. Dalam Peraturan Bank
Indonesia (PBI) No.8/4/PBI/2006 tanggal 30 Januari 2006 dan No 8/14PBI/2006
tangeal 5 Oktober 2006 serta Surat Edaran Bl No.5/12/DPNP tanggal 30 Mei
2007, industri perbankan wajib melaksanakan Good Corporate Governance.
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Wibisono (2007:12) mengungkapkan bahwa benang merah antara CSK dengan
GCG terdapat pada prinsip responsibility GCG, artinya penerapan CSR merupakan
salah satu bentuk implementas: dari konsep GCG. Dalam Pedoman GCG Perbarkan
Indonesia, tertulis pada butir 2 penjelasan “C. Tanggung jawab (responsibiling
bahwa: “Bank harus bertindak sebagai good corporate citizen (perusahaan yang baik)
termasuk peduli terhadap lingkungen dan melaksanakan tanggung jawab sosial”.
Sebagai wujud aplikasi GCG kini perbankan mulai aktif memperhatikan kepedulian
sosial mercka selain sebagal wujud pelaksanaan GCG, Good Citizen, dan kewajiban
pengelolaan zakat, tak bisa dipungkini perbankan juga memiliki misi lain, yaitu
mendongkrak reputasi mercks. Perbaikan reputasi sering menjadi alasan CSR
dilakukar.

Menurut Harian Umum Sinar Harapan, CSR unndk Siapa? (03 Agustus 2007),
Bank-bank BUMN semuvanyva memiiiki anggaran CSR, untuk kegiatan sosial,
ekonomi, dan hogkungan misalnya pendidikan, kesehamn, pembinaan UKM,
pelestanan alamy, perwmahan, dan lain-lain. Meskipun anggaran sudah ada, fakta di
lapangan menunjukkan progranmys belum terencana dengan baik, sehingga dengan
tersedianya anggamn, belum menjamin progmam CSR bisz terlaksana, Untuk it
diperlukan organisasi khusus vang dapat menyusun rencana, mengatur pelaksanaan di
lapangan sampal evalyas: program,

Lebih lanjut lagi, saat ini bentuk laporan untuk mengungkapkan kinerja sosial
perusahaan lebih dikensl dengan istilsh laporan keberlanjutan (suswmainabiliyy
reporting) yang biasanya dilaporkan dalam laporan tahunan ishunan perusahagn,
Kemudian, ketika disinmk dalam Pornyataan Standar Akuntansi Keuangan (PSAK,
2007y No. 1, laporan inf diposisikan sebagai laporan tambahan atas laporan kenangan.

Pada dasamya kewsjiban atau kesadaran untuk membuat laporan yang
mencerminkan kineria sosial perusahaan dalam menjalankan program CSR, utamanya
adalgh wmuk meningkatkan level akuntabilitas dan transperans: serta untuk
membangun dan memperkual komunikasi dengan berbagai siakeholder, selain untuk
meminimalisir risike perusabzan, melindungt citra baik perusahaan dan alat anahisis
investasi bagi investor. Sedangkan secara internal, laporan im (laporan CSR)
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diperlukan untuk memicu adanya perbaikan secam terns menerus dalam operasi
perusshaan, sehingga keberlanjutan perusahaan dapat tetjamin (Darwin, 2006).

Perusahagn yang teleh menyusun dan mempublikesikan laporan kinerja
sesialnya telah mengakui manfaatnya, hal tersebut sebagaimana yang dikemukakan
oleh Darwin (2006), manfast-manfaat tersebut antara lain: komunikasi dengan para
stakeholder semakin membaik, operasi perusahaan dapat berjalan sesuai dengan visi,
misi, nilai dan prinsip-prinsip yang dianut dalam budaya perusahaan, memiou adanya
perbatkan yang terus menerus dalam program CSR, meningkatkan dava saing
perusahaan dan melindungi citra baik atau reputasi perusahaan,

Belajar dari contoh burulmya pelaksanaan CSR perusahaan di Indonesia,
akhirmys Dewan Perwakilan Rakyat (DPR) menyepakati adanys ketentnan kewsjiban
melaksanakan Corporaze  Social Responsibility (CSR} dalam Undang-Undang
Perseroan Terbatas (UUPT) Mo, 40 Tahun 2007 yang diperuntokkan bagi perusabaan-
perusshasn yang terkait dengan pengelofaan sumber daya alam. Beberapa fenomena
buruknya peloksansan CSH tersebut yang menjadi pelajatan berharga bagi
Pemerintah, sdalah ketika perusahaan yang dikategorikan memiliki aktivitas CSR
yang rendah telsh merugikan para siakeholders (masyarakat dan lingkungan alam
sekitar) bahkan merugikan negara khususnya perekonomian adalah:

Tragedi spektakuler di Ladang Migas Lapindo; semburan fumpur panas lapinde yang
telah melumpuhkan perekonomian Sidoarjo sehingga menyengsarakan masyarakat
dan tak bisa dipungkiri bahkan telah merusak alam. Hingga saat ini pihek Lapindo
masih belum meksimal dalam mempertanggung jawabkan atas musibah akibat
keteledorannva.

Kasus PT. Fresport Indonesia (1), ponambang emas raksase mnternasions! tersebut
teleh memmpas hak-hak masyarakat asli sekitamya, sejak awal 2006 hampir seliap
hari moahasisws mengecam PT. FL dikarenskan masyarakat dan tujuh suku ash &
sekitar tambang tergolong masyarakat termiskin di republik ini, tingkat kesehatan
sangat memprilatinkan, angka kematian bayl cukup tinggi, menjangkitya kasus gizi
buruk, banyeknyas wargs buta huruf dan tidak sekolah sehingpa penduduk asli
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akhirnya tergusur dari rumahoya sendind, dan hingga sast penelitian ini, penderitaan
masih berlangsung,

Tapi kabar menggembirakan bahwa, iak sedikit juga perusahasn memitiki
apresiasi yang tinggi terhadap aktivitas CSR. Banyak perusahsan yang memiliki
kesadaran tinggi untuk memiliki tanggung jawab sosial terhadap masyarakat dan
hngkungan alam, buken hanya kepada pam stakeholders. Perusahaan tessebut
memiliki banvak aktivitas CSR dan telah menjadi rutinitas mereka, hingpa telah
dianggarkan dalam keuanpan mereka. Adapun beberapa perusahean yang pemah
memenangi (Community Development) CDICSR Award adalah PT. Petrokimia
Gresik, PT. Semen Gresik Tk, PT. Riau Andalan Pulp & Paper, dan Nike secara
ghobal.

Menurot Harden Umum Sinar Harapan, C8R wiuk Siapa? (03 Agustus 2007,
bahwa, “di bidang perbankan, teratams bank vemerintsh, sudah sejak lama memilike
anggaran SR dalam bentuk Dana Program Kemifraan dan Bina Lingkungan
{PKBL). Bahkan beberapa perusabaan multinasional juga melakukan bal yang sama,
disamping anggaran, mereka juga membentuk upit khusus yang menangani CSR”.
Jadi pada dasamya bank peterintah sudah memiliki anggaran untuk kegiatan CSR,

Salah satu bank vang merupskan pelopor dplam memberikan layanan
perbankan syariah modern di Indonesia adalah Bank Syanah Mandin. Selanjutnya,
menurnt informasi yang dikutip dari hitp/fwww. syadahmandin.ce.id (diakses
tanggal 14 Februari 2609}, bahwa dalam kurun waktu ensm tahun im sudah terkucur
dana 9 milliar Bank Syanah Mandin melakukan penyemshan dana tanggung jawab
sosal {Corporare Social Responsibility/CSR) kepada pelalu usaha mikro berups
pinjaman kebajikan. Selain memberikan pinjaman kebajikan. BSM juga memberikan
beasiswa dan santunan vang totainya selama 6 tahun ini sudsh mencapat sekitar Rp.
35 miliar. Meskipun pemerintzh belumn mewajibkan perbankan untuk menganggarkan
sejumiah dane untuk aktivitas CSR, namun Bank Syariah Mandiri memiliki kesadaran
yang tinggl untuk membangun bangsa dengan menjalin keharmonisan antara
kesejahteraan perusahasn dengan kesejahtersan masyarakat dan hngkungan sekitar.
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1.2,

Berdasarkan latar belakang di atas vaitu pentingnya aktivitas Corporate Secial
Responsibility (CSR) untuk dilaksanakan dan dilaporkan oleh perusahaan khususnys
perbankan, sehingga menjadi dasar untk mengadakan penslitian mengenal SR
dengan mengambil studi kasus di Bank Syariah Mandiri, dengan judul:

“ANALISIS AKTIVITAS CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY (CSR)
PADA BANK SYARIAH MANDIRI »

Rumusan Masalah

Berdasarkan pada latar belakang yang diuraikan di atas, maka remusan masalsh yang
diajukan dalam penclitian ini, yaitu:

. Bagaimana pelaksanaan program CSK pada Bank Syariah Mandin?
. Bagaimana prosedur kebijekan dalam pengambilan keputusan untuk kegiatan (SR

Bank Syariah Mandiri?

. Apakah pelaksanaan CSR Baok Syarigh Mandiri berjalan efektif khususnys difihat

dari indikator internal dan indikator eksternal?
Manfaat apa sajs yang diterima oleh para siakeholder khususnya karvawan, nasabah,
dan masvarakat sebagai akibat pelaksanaan CSR di Bank Svariah Mandin?

Dari rumusan masalah yang diangkat di atas, penelitian ink akan mencoba uniuk
menggambarkan aktivitas TSR Bank Syariah Mandin dan seluruh lingkup alay
bidang CSR, yalmi aktivitas CSR 41 bidang Sosial (People), Bkonomi (Profit), dan
Lingkungan (Planed). Darl aspek C8R tesebut, dimaksudkan agar dapat memberikan
gambaran aktivitas CSR Bank Syaniah Mandio mulat dan manajemen program,
kebijakan dan pengambilan keputusan aktivitas, jenis-jenis akitviias, seria efektivitas
SR terhadap semua siokeholders {karyawan, nasabah/mitra kena, dan masyamkat
serts lingkungan).
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13. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pada rumusan masalah yang diangkat, maka tujuan penelitian ini adalah:

1. Untuk mengetahui mengenai konsep dan pelaksanasn progmam CSE pads Bank
Syanah Mandiri yang telah dijalanian.

2. Untuk mengetahui mengenai prosedur kebijakan dalam pengambilan keputusan
tentang kegiatan U8R,

3. Untuk mengetahui mengenal tingkat efektivitas pelaksanaan CSR Bank Syariah
Mandiri khususnya dilihat dari indikator intemal dan indikator eksternal.

4. Untuk mengetahui mengenal manfaat - manfaat yang diterima oleh para siakeholder

khususnya karyawan, nasabah dan masyarakat atas pelaksanaan CSR di Bank Syariah
Mandin.

1.4. Manfaat Penelitian
Adapun manfaat yang diharapkan dalam penelitian ini adalah:

i. Bagi perusahaan, khususnya Bank Syanish Mandig, diharepkan hasi] penelitien ini
dapat menjadi salah sats sumbengan pemikiran bagi pihak manajemen dalam
menjalankan program SR, peningkatan kesadaran dan menghasilkan idede baru
tentang aktivitas (SR yang lebih tepat sasatan, konsisten dan komitmen, serta
bermanfast bagi perusahaan. Sehingga diharapkan program CSR Bank Syanah
Mandini dapat lebih baik lagi dan menjadi contoh bagt perbankan dan BUMN
lainnya.

2. Memberikan sumbangan pada dunia akademik tentang manidat nyata yang dapat
diperoleh dan penerapan Corporate Social Responsibility.

3. Penelitian ini bisa memberikan sumbangan bagi pthak regulator tentang pentingnya
secara khusus mewajibkan setisp perusshaan dalam melaporkan kegiatan USRanya
sehagai bagian dart upaya transparansi dan penyampaian informasi kepada
Siakeholders.
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L3, Metodologi Penelifian

1.5,1 Jenis Penelitian
Penelitian kualitatif ~ studi kasus dengan format deskriptif yaitu menjelaskan,
meringkaskan berbagai kondisi, berbagai situasi atau berbagal variabel yang timbul di
masyarakat yang menjadi objek penelitian itu berdasarkan apa yang terjadi.

1.5.2 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data vang digunakan dalam penulisan tesis int vaitu:

» Wawancara
Wawancara merupakan proses mempercleh keterangan umiuk tujuan penelitian
dengan oars lanya jawab dengan bertatap muka antara pewawancara denpgan
responcien atau  orang yang drwawancaral, dengan menggunakan  pedoman
wawancara. Sentmk  wawancara yaitu menggunakan wawancara sistemabs, vaitu
wawancara yang dilakukan dengan terlebih dahulu pewawancara mempersiepkan
pedoman (guide) tertulis tentang aps yang hendak ditanyakan kepada responden.
Dalam hal mi wawancars dilakukan kepada pihak — pihak vang relevan untuk
memberikan pendapat dan informas: terkait kegiatan SR di Bank Syanah Mandisi.

o Meiode Kugsioner
Metode ni dilakukan melalui penyebaran kuesioner yang bersifat open questionnaire
kepada karyawsn, dan nasabah yang memuat peranyaan-pertanyaan terkait dengan
aktivitas CSR di Bank Syariah Mandwi. Metode int diakukan untuk mendapatkan
informasi sekaligus tanggapan dari pihak — pihak yang terkait dengan kegiatan CSR
di Bank Syariah Mandisi. Dasar pembuatan pertanyaan — perfanyaan yang terdapat
kussioner ini adalah pengembangan deri pertanvaan-pertanyaan ferkait dengan
Cusiomer Relationship Management pada buku Organfeational Excellent yang ditulis
oleh Vincent Gaspersz,

» Metode Dokumentasi
Metode vang digunakan untuk menelusuri data historis. Macam-macam bahan
dokumenter yaifu:
*  Dokumen Resmi
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* Dokumen intern dapat berupa memo, pengumuman, instruksi, aturan Jemaga

untuk lapangan sendin seperti risalah atau lapoman rapat, keputusan pemimpin
kantor, konvensi,

Dokumen ekstern berupa bahan-bahan informasi yang dikeluarkan sustu
iembaga, seperti laporan keuangan auditor, majalah, buletin, berita — berita yang
disiarkan ke media massa, pengumuman atau pemberitahuan,

2 Meiode Analisis

1.6.

Metode analisis yang digunakan dalam penelitian adalah deskriptif kualitatif vang
dilakukan secara objektif yaitu dengan mencoba menggambarkan dan menjabarkan
secarz jelas mengenal permasalahan yang ada pada objek yang diteliti dengan
menggunakan cara bempikir deduktif yang pads akhimyz nant akan dilakukan
perbandingan dengan feori-teori vang beghubungan,

Ruang Linglasp Penelitian

Dengan memperhatikan keberndaan para pemangku kepentingan (stakeholders) yang
terkait dengan akufitas CSR yang dilakukan olek Bank Syariah Mandirl yang sangat
beragam baik darl internal maupun eksternal perusahaan, penulisen tesis ini akan
dilakukan dengan fokus hal-hal benkut:

1. Dalan pelaksanzan penyebaman kuesioner dan wawancara kepads pam

stakeholders sebagai baglan dant metode pengumpulan  dats, responden
penyebarsn kuesioner dari sisi pihak intemal perusahaan dibatasi kepada
karyawan dan pihak nasabah dan mmsyerakat sebapat pihak eksternal perusahaan
yang merupakan pihak-pihek yang mendapatkan manfaat langsung dari aktifitas
(SR perusahzan.

. Penvebaran kuesioner kepada para responden dilakukan kepada karyawan dan

nasabah Bank Syaniah Mandiri di Jakarta. Pemilihan lokast respenden yang hanya
di Jakarta dan tidak mencakup selurah lokast kantor Bank Syariah Mandini di
Indonesia tersebut mempertimbangkan jumlah nasabah dan karyewan Bank
Syanah Mandir di Jakarta yang cukup siginifikan dibandingkan dengan di Tokasi

lainnya dan efektifitas dalam pengumpulan hasil kuesioner,
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1.7, Sistematika Penulisan
Karyy akhir tni menggunakan sistematika penulisan sebagai berikout;

BAB1

BABR2

BAB3

BAB4

BAB 3

PENDAHULUAN

Bab ini mencakup latar belakang, permasalahgn, tujusn penulisan, manfat
penulisan serta sistematika penulisan dalam relakukan penelitian ini.
LANDASAN TEORI

Bab ini akan membahas telash literatur, referensi, jumal, artikel yang
berkaitan dengan Corporate Social Responsibility,

LATAR BELAKANG PERUSAHAAN

Bab inl memaparkan profil, struktur organisasi kegiatan vang ade dalam
Buank Syariah Mandirn.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini akan membahay analisis aktivitas Corporate Social Responsibility
{C8R) pada Bank Syariah Mandir,

KESIMPUL AN DAN SARAN

Pada bagian im akan dutartk kesimpulan atas pemapargn yang telsh
dituangkan pada bagian-bagian sebelumnya dan saran-saran beropa langkah-
Iangkah vang perlu dilakuken oleh Bank Syanah Mapdi dalam
menjalankan program CSR yang lebih tepat sasaran, koaststen dan komitraen
serta bermanfaat bagi perusahgan,
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BAB2
LANDASAN TEORI
2.1. Teori-teori yang mendasari Corporate Social Responsibility
2.1.1. Teori Stakeholder

Perusahaan bukan merupakan kumpnlan berbagai aset yang dimiliki oleh
pemegang saham peruszhaan yang bersangkutan, melainkan sustu kumpulan
hubungan antara perusshaan dengan pemangko kepentingan internal (pemilik,
karyawan, para manajer) sertd pemangku kepentingan eksternal yang sama
pentingnya, yaltu para pelangpan/nasabah, masyarakat sekitar, pesaing, pemerintah
dan kelompok-kelompok kepentingan lainnya, yang terikat dalam peraturan formal
mavpun tidak formal. Adanya jaringan kepentingan yang saling terikat im
menciptakan nilai tambab bagi perasahaan yang tidak akan didapatkannya sendiri,
Iagi pula perusahaan tidak bermakna tanps adanya salng keterkaifan inj, sebagainana
vang dikemukakan oleh Friedman (2005} Keterkaitan aniara perusahasn dan
stakeholders dapat kita hihat dan adanya hubungan yang saling mempengsrubn antarm
satu same lain, sehingpa perubzhan pada salah satu pihak akan memicu dan
mendorong terindinya perubahan pada pihak yang lainnya,

Pemahaman mengenai teon suzkehiokiers diperfukan untuk mengetahm pam
pihak yang berkepentingan dalam kebijakan perusahasn, termasuk kebijakan
Corporate Social Responsibility atau Tanggung Jawab Sosial Perusahaan.

Untuk mempergelss mengensl definisi smakeholder berikut dikemukakan
beberapa pandangan mengena: hal tersebut;

1. Friedman{20035), dalam Kiroyan (2006:48), mengemukakan bahwa;
“Stakeholder adalah kelompok-kelompok yang manpa dukungannyz berakibat
organisasi tidak dapat melanjutkan keberadaannya™.

2. Kiroyan (2006:48) mengemukakan bahwa:

“Srakeholder adalah suatu kelompok atau orang perorngan yang duapat

berdampak terhadap atau dapat terkena dampak pencapaian organisasi”.

3. Kasali {2005), dalam Wibisono {2007:96), mengemukakan bahwa:
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“Stakeholder adalah orang yang mempertarubkan hidupnys pada perusahaan,
baik kelompok yang eda didalam maupun dilvar perusabaan yang mempuayai
peran dalam menentukan keberhasilan perusshaan”™.

Dari bebempa definisi vang dikemukakan di atas, penulis dapat mengambil
kesimpulan bahwa swheaolder merupakan setiap individu ateu kelompok yang
mempunyal kepentingan/ketergantungan atau andil/peran terhadap keberdanjutan
perusahaan sehingga mempengaruhi kebijakan perusahaan,

Untuk mengoptimalkan setiap kebijakan perusahaan dalam pengambilan
keputusan terutama untuk aktivitas CSR, maka periu pemahaman yang bask mengenal
ruang lingkup swkehoiders. Upsys perusshaan menentukan ruang  fagkup
siakeholders salah satunya seperti yang disnjurkan Freidman, penggagas isnlah
stakeholders. Freidman (2006:50) menjelaskan bahwa, “diamjurkan melakukan
integras: hubungan-hubugan dengan sepenap kelompok srakeholders dan melakokan
pemetaan {(mapping) pemangku kepentingan suatu organisasi atan peruszhaan vang
dapat diterapkan terhadap bagian-bagian, kegiatan operasi atau bisnis yang spesifik”.

Selanjutnya, Freidman (2006:50) menganjurkan perusahan memperhatikan hal-
hal bertkut:

1. Siapa yang berpotensi menjadi stakeholders.

2. Apa kepentingan/hzk dan keinginan mereka.

3. Bagaimana siakebolders tersebut berdampak terhadap peluang dan hambatan
bignis perusahan,

4. Bagammana kita berdampak pada stakeholders tersebut.

5. Asumsi mengenai karakteristik para sigkesolders.

6. Bagaimana kita mengiluti perkembangan para stakeholders.

Berkut ini skema ruang lingkup stekekolders yang dikemukakan oleh
Freidman (2006:49) dalam Kiroyan (2006). Dari skema tersebut dapat menginspirasi
perusahaan betapa banyaknya pihak vang berkepentingan terhadep keberadaannva,
tergantung perusahazn memperlakukannya dengan bijak Semakin besar kegiatan
bisnis, semakin besar pula reang hingkup stakeholders.
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Gamber 2,1 Ruang lingkup stakehiolder

Pemilik
Lingkungan Alam Serikat paianggan
Pemerintah Kelompok aktivis/L5M
Permasok i Karyawsn
Masyarakat sekitar e e Y Serikat pokerja
r Pasaing biedia Massa

Pelanggan/nasabah

Sumber: Fricdman (2006:49), dalam Kiroyan {2006},
2.1.2. Teori Legitimasi

Meutiz {2008) mengungkapkaen bahwa salah satu fakior yang banysk di bahas
adalah mengenal motivasi manajer untuk melakukan pengungkapan sosial Engkungan
adaizh untuk mendapathan legitimasi dari masyarakat khususnya atas kelangsungan
organmasi. Pandangan ini dicakup dalam teoni legitimasi. Teori legitimasi, dipandang
sebagai {eon onentast sisten,

Menurut Gray ez al (1996);

.4 systems-oriented view of the organisation and society ...permils us (o focus
on the rofe of information and disclosure in the relationship(s) between
organisations, the State, individuals and groups.

Menurut Deegan (2002), dalam Meutia (2008), perspektif vang dicakup dalam
teori legitimasi adalah bahwa masyarakat, politik, dan ekonomi tidak dapat
dipisabkan dan isu-isu ekonomi tidak dapat diinvestigasi secara bermakna dalam
kondisi ketiadaan pandangan mengenai kerangka institusi politik dan ekonomi
dimana kegiatan ekonomi itu dijalankan. Dengan mempertimbangkan skonomi
politik, seseorang akan lebih mampu untuk mempertimbangkan isu yang memberni
pengaruh atas kegialan organisasi dan informasi apa yang dipilth untuk dungkapkan.
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Suchman (1995}, dalam Meutia {2008), juga mengungkapkan bshwa teori
legitimasi memaparkan gambaran organisasi secara terus menerus mencoba untuk
meyakinkan bahwa mereka melakukan kegiatan sesuai dengan batasan dan norma-
norma masyarakat dimana mereka berada. Legitimasi dapat dianggap sebagai
menyamakan persepst atau asumnsi bahwa tindakan yang dilakukan cleh suatu entitas
adalah merupakan tindakan yang diinginkan, pantas ataupun sesuai dengan system
norma, nilai, kepercayaan dan definisi yang dikembangkan secars sosial. Untuk
mencapal twjuan ini organisasi berusaha untuk mengembangkan keselarasan antara
nilai-nilai sosial vang dihubungkan atsu dismplikasikan dengan kegiatannya dan
norma-norma dari perilaku yang diterima dalam sistem sosial yang lebih besar
dimana organisssi itu bemda serta menjadi bagiannya (Dowling dan Pfefer, 1975;
dalam Meutiz, (2008),

Lindblom (1993} dan Dowling dan Pfefer (1975), dalam Meutia (2008),
mengatakan bahwa terdapat empat strategi legitimasi yang dapat diadops: organisasi
ketika mereka dihadapkan pada gangguan atas legitimasinya atau jika dipandang
terdapat gap legitimasi. (ap legitimasi terjadi jika kineria perusshaan tidak sesust
dengan harmapan dan musyarskat vang relevan atau skakeholder. Dalam hal inl suain
organisasi dapat

- Merubah outputnys, metode atau tujuan agar sesual dengan harapan dari
masyarakat yanp relevan dan kemudian mereka menginformasikan perubahan
ini kepada kelompok masyarakat tersebut.

- Tudak mengubah outpui, metode ataupun tujuan, tapi mendemonsirasikan
kesesuaian dari putput, metode dan tujuan melalul pendidikan dan informast.

- Mencoba untuk mengubab persepst dari masvarakat dengsn menghubungkan
organisasi dengan simbol-simbol yang memiliki status legitimasi yang tinggt.

- Mencoba untuk mengubah harapan masyarakat dengan menyesuaikan harapan
mereka dengan oulput, jnan, dan metode Organisas:,

Dilihat dari definisinya, pengungkapan sosial perusahaan sesuai dengan paling
tidak salah satu dari strategd di atas sebagai implementasi dari strategi legitimasi yang
harus melibatkan komunikasi (pengungkapan) dari organisasi. Organisasi dapat
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mengimplementasikan salah satu dan strategi tersebut atau kombinasi dari masing-
masing strateg: melalul pengungkapan mformasi dengan berbagai media. Karenanya
pengungkapan informasi peresahaan dapat dipandang sebagal suatu strategi vang
dapat dipergunakan oleh organisasi untuk memperiahankan lepitimasinya

2.2 Corporate Social Responsibitity
2.2.1. Sejarah dan Definisi Corporate Sovial Responsibility

Menumut Prayoga 2007}, Tanggung Jawab Sosial Korporasi (Corporaie Social
Responsibilityy telah menjads pemikiran para pembuat kebijakan sejak lara. Bahkan
dalam Kode Hammugab: (1700-an SM) vang berist 282 hukum telah memuat sanksi
bagi para pengusaha yang lalal dalam menjaga kenvamanan warga stau menyebabkan
kematian bagi pelanggannya. Dalam Kode Hammurab: disebutkan babwa hukuman
mati diberikan kepada orang-orang yang menvalahpunakan fiin penjualan minuman,
pelayanan yang buyruk dan melskukan pembangunan gedung di bawah standar
sehingps menyebabkan kematian orang lamn.

Perhatian para pembuat kebtjakan terhadap CSR menunjukkan telah adanya
kesadaran bahwa terdapat potensi timbulnya dampak buruk dan kegtatan uvsaha.
Dampak buruk tersebut tentunys barug direduksi sedemikian rupa sehingpa tidak
membahayakan kemaslahatan masyarakat sekaligus tetap ramah terhadap ikiim
usaha.

Lieratur-literatur awal yang membahas CSR pada tahun 1950an menyebut CSR
sebagui Secial Responsibility (SR bukan CSK). Buku karangan Howard R Bowen
vang berjudul Social Responsibility of The Businessman dapat dianggap sebagal
tonggak bagi CSR modern. Dalam bukn itu Bowen memberikan definisi awal dari
(SR sebagat: ‘

.. chligation of businessman 10 pursug those policies, to make those decision
or to follow those line of action wich are desirable in term of the objectives and
values of our saciety.” {Bowen, 1953, hal. 6)

Sejak penerbitan buku tersebut definisi CSR yang diberikan Bowen
memberikan pengarub besar kepada literatur-literatur CSR yang terbit setelahnya.
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Sumbangsih besar pada peletakan fondasi CSR tersebut membuat Bowen pantas
disebut sebagai Bapak CSA.

Pada tahun 1960-an banyak usaha dilakukan untuk memberikan formalisasi
definisi CSR Salah satu akademisi CSR vang terkenal padz masa itu adelah Keith
Davis. Davis dikenal karena berhagsil memberikan pandangan vang mendalam atas
hubungen antara CSR dengan kekuatan bisnis, Davis (1960} mengutarakan “Iron Law
of Responsibility” yang menyatakan bahwa tanggung jawab sosial pengusaha sama
dengan kedudukan sosial yang mereka miliki (social responsibilities of businessmen
need lo be commensurate with their social power). Sehingps, dalam jangka panjang,
pengussha yang tidak menggunakan kekuasaan dengan bertanggungijawab sesuai
dengan anggapan masyarakat akan kehilsnpan kekuvasssn yang mereka miliki
sekarang,

Tahun 1963 Joseph W, McoGuire memperkenalkan stileh Corporate
Citizenship. McGuire (1963:144) menyatakan bahwa:

“The iea of socigl responsibilities supposes that the corporation has noi only
economic and legal obligations but also ceriain responsibifities o Society which
extend beyond these obligations”

MoGuire kemudian menjelaskan lebih lanpit kala beyond dengan menyatakan
bahwa korporasi harus memperhatikan masalah polink, kesejahtersan masyarakat,
pendidiksn, “kebahagiasn” karyawan, sena selursh  permasalzhan  sosial
kemasyarakatan lainnya.

Tahun 1971, Comuittee for Economic Development (CED) menerbitkan Social
Responsibilitias of Busingss Corporations, CED merumuskan CSR  dengan
menggambarkannya dalam lingkaran Kkonsentris. Lingkswmn dalam merupakan
tanggung jawab dasar dan korporasi untuk penerpan kebijakan yang efekiif atas
pertimbangan ekonomi {profit dan pertumbuhan); Lingkaran tengah mengpambarkan
tanggung jawab korporasi untuk lebih sensitif terhadap nilai-nilai dan prioritas sosial
yang berlaku dalam menentukan kebijakan mana yang akan diambil; Lingkaran juar
menggambarkan tangeung jawab yang mungkin akan muncul seiing dengan
meningkatnya peran serta korporasi dalam menjaga lingkungan dan masyarakat.
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Tahun 70-an juge ditandai dengan pengembangan definisi CSR Sethi (19703,
dalam Prayoga (2007), mengemukekan bahwa penjelasan atas perilaku korporasi
yang dikenal dengan social obligation, social responsibility, dan social
responsiveness adalah penlaku korporssi yang didorong oleh kepentingan pasar dan
perimbangan-pertimbangan  hukum. Dalam hal ini social obligatioan hanya
menekankan pada aspek ekonomi dan hukum saja. Social responstbility merupakan
perilaku korporasi yang tidak hanya menekankan pada aspek ekonomi dan hukum
saja tetapi menyelaraskan social obligation dengan norma, nilai dan harapan kinera
yang dimiliki oleh lingkungan sosial, Socia/ responsivenes merupakan perilaku
korporasi yang secara responsif dapat mengadaptasi kepentingan sosial masyarakat,
Social responsivenes merupakan tindakan antisipasi dan preventif

Sehingga dapat disimpulkan bahwa socia! obligation bersifat wajib, social
responsibility bersifat anjuran, dan social responsivenes bersifat preventif. Dimensi-
dimensi kinenja sosial {sacia! performance) yang dipaparkan Sethi juga mirip dengan
komsep Itngkaran konsentns vang dipaparkan oleh CED.

Pada tahun 1980-an, ditandai denpan usaha-usaha yang lebih terarah untuk
Iebih mengartikulastkan secara tepat apa sebenamya corporare responsibility,
Drucker {1984}, dalam Prayoga {2007), berpendapat bahwa:

“But the proper ‘social responsibility’ of business 1s fo tame the dragon, that is to
turn a social problem into economic opportunity and economic bemgfit, into
praductive capacity, inte iupian competence, into well-paid jobs, and into wealih”,

Dalam hal ini Drucker memberikan ide bamg agar korporasi dapat mengeiola
aktivitas CSR yang dilskukannya dengan sedemikian rupa sehingga tetap akan
menjadi peluang bisnis yang menguntungkan.

Corporate  Sociaf  Respowsibitity (CSK) stau  Tanggung Jawab Sosial
peruszhaan, merupakan sy yang berkembang di Indonesia sgjak tabun 2000-an.
Setelzh menjadi kontroversi, akhirmya Dewnn Perwakilan Rakyat (DPR) menyspakati
adanya ketentvan Corporgte Sociai Respensibility (CSK} dalam Undang-Undang
Perseroan Terbatus (UUPT) passl 74
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Memang, konsep (SR di Indonesia, belumlah sematang di Eropa dan AS.
Menurut Allen L. White, Senior Fellow dasi Tellus Institute, dalam Pambud:
(2006:18), konsep (SR di Eropa dan AS sudah memasuki fase “integrust” setelah
melewati tabiap pergulatan ide sertz introduksi konsep. Fase int merefleksikan tingkat
kematangan pemahaman definisi OSKE,

Para pakar memberikan definisi vang beragam mengenai CSR, begit pula
definmist yang dikeluarkan oleh ingtitusi terkait. Definisi-definisi tersebut di antaranya
sebagat berikut:

1. Word Bank Group, dalam Kiroyan (2006:52), mengemukakan bahwa:
“CSR adalah komitmen sekior bisnis untuk memberikan kontribusi bagi
pembangunan ckonomi berkelanjutan, melalui kerjasama dengan para karvawan
serta perwakilan mereks, keluarga mereka, komunitas sefempat maupun
masyarakat umum untok meningkatkan kualitas hidup, dengan care-cam yang
bermanfast baik bagi bisnis sendiri maupun untok pembangunan”,

2. Darwin (2006:84) mengemukakan bahwa:
“(OSR pada hakekainya merupakan suatu mekanisme pengintegrasian isu sosial
dan isu Jingkungan ke dalam operasi perusashaan dan  kemudian
mengkomunikasikanmya dengan pasa stakeholder”, dan
“CSR bukan hanya terbatas pada masalah sosial semata, seperti: sumbangan panti
jormpo, donor dargk, sumbangan bencana, bantuan menmngkatkan taref hidup
masyarakat setempat. Melamkan lebih mencerminkan perwujudan pembangunan
berkelanjutan {suséainable development) yang mencakup 5 komponen, yutu: Hak
asasi manusia, Tenaga ketja, Lingkungan hidup, Sosial masyarakat, dan Dampak
produk dan jasa”

3. The World Business Council For Suswinable Development (WBCSLY), dalam
Asep (2007:2)
“CSR is the continuing commitmeni by busipess to be have ethically ard
contributz 10 economic developmeni while improving the quality of life of the
workforce and their famifies as well as of the focal community and society at

Igrge”, yaitw
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“Komitmen bisnis untuk berkontribusi dalam pembangunan  ekonomi
berkelanjutan, bekerja dengan paw keryawan perusahaan, keluarga karyawan
tersebut, berikut komuniti-komuniti setempat {Jokal) dan mssyarakat secara
keseluruhan dalem rangka meningkatkan kualitas kehidupan, Peningkatan
kualitas kehidupan mempunyai arti adanya kema}nzzzzan manisia sebagai
individu anggot masyarakat untuk dapat menanggapi keadaan sosial yang ads
dan dapat menikmati serta memanfaatkan lingkungan hidup termasuk perubahan-
perubahan yang ada sekaligus memelibara”
. Umi Eropa (EU Green Paper on (SR), dalam Wibisono (2007:8),
mengemuikakan bahwa:
“USR is a consept whereby companies integrate social and environmental
concerns In their businesy operations and In their interaction with their
stakeholders on a voluntary basic”
. Hasibuan {2006:73), mengemukakan bahwa:
"CSR tindokan kedermawanaet yang mulic dan menjadi filosoff operasi
perasahaan dan tak luput menjadi prakarsa-prakarsa memperbaiki reputasi
perusabaan .
. Rachman {2005}, dalam Arkant {2008), mengemukakan bahwa:
“USR merupakan niat baik dan komitmen dan perasshasn untuk memberikan
kontribusi terhadap pesingkatan kualitas hidup masvarakat, keberlanjutan
pengembangan masyarakat, ekonomi lokal sehingga membenkian kontribusi
juga terhadsp keberlanjutan  perusahaan.  Kegiatan tersebut  dilakukan
bekerissama antarg perusahaan dengan karyawan, keluarga mereka, komunitas
lokal {masyarakat), dan lingkungan secara luas™.
Dari berbagai definisi di atss balk yang dikemukakan oleh kalangan ahli

maupun yang di kelvarkan oleh lembaga terkait, maka dapat ditartk kesimpulan

bahwa TSR merupakan tanggung jawab sosial perusahaan yang dilaksanakan secara

berkelanjutan dan terprogram oleh perusshasn kepada para siakeholders dan

fingkungan dengan mengintegrasikan kepentingan ekonomi, sosial, dan lingkungan
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perusahaan sehingga mendukung keberadaan perusahasn,

Untuk melengkapi definisi CSR, juga ada konsep The Triple Botiom Line (3P),
yang menurut Pambudi (2006:12), #ipie bottons line dianggap sebagai inti kegiatan
CSR yaitu, Profit {economy-Susiainable Business), People (Equity-Lithical Business),
dan Planet (Environment-Ece-Efficient Business).

Menurat Wibisono (200732} istileh triple botiom Fine dipopulerkan oleh John
Elkington pada tahun 1997 melalui bukunys “Caawibals with Business”. Elkington
mengembangkan konsep triple boriom line dslam istiluh ecomomic prosperity,
envirormenia! quality dan social justice. Selanjutnya menuryt buku Efkington,
porusehaan  harus  berpandangan  bahwa  jika  ingin  berkelanpuian, harus
memperhatikan “3P”, Selain mengsjar Profis, perusabaan juga mesti memperhatikan
dan terlibat pada pemenuhan kesejabierasn masyarakat (people) dan i
berkonmibusi akiif dalam menjaga kelestaran lingkungan (plener. Hubungan 3P
tersebut dapat dillustrasikan dalam gambar 2.2 Konsep 3P sebagai inti CSR.

Gambar 2.2 Konsep Triple Bottom Line sebagai Inti SR

PEQPLE

PROFIT

Sumber : Wibisono, (20071
Saat ini konsep Triple Hotiom Line, mendasari banysk perusahgan untuk
memperhatikan aktivitas CSR mereka.
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2.2.2 Aktivitas Corporate Social Responsibility Perbankan

Aktivitas CSK perbankan & negam kita, terutama bank pemerintah pada
dasarnya sudah ada sejak lama biasanya dalam bentuk Program Kemitraan dan Bing
Lingkungan (PKBL}), namun melihat definisi Corporate Social Responsibility di atas
PKBL belurn cukup untuk mewakili aktivitas CSR secara keseluruhan, meski PKBL
sudab bersiiat berkelanjutan, namun hanya pada satu aspek saja vaitu hanys kegistan
sosial pada masyarakat/nasabah.

Jenis kegiatan CSR perbankan, sangat dipengaruhi oleh pedoman atau dasar
yang memadi acuan mereka. Menurut Kiryanto {2007:66) acuan kegiatan CSR di
Indonesia dapat dikatakan belum ada. Tak heran jika perusahaan dalam melaksanakan
kegiatan CSR, terkesan spomdis, tidak temarah, dan tidak sistemafs. Cenderung
reaktif atas terjadinya suata mustbah atau bencana alam.

QOleh karens itu harus ada vang menjadi pedoman C8R perbankan. Salsh satu
yang telah menjadi pedoman CSH perbankan yaitu prinsip yang dipromosikan
Indonesia Business Links (IBL). Prinsip tersebut dapat kita lihat dalam Pambudi
(2007:12) bahwa, komponen CSR Prince of Wales International Business Forum, ada
5 pilar aktivitas CSR yaitu: Pertama, building luman capitd, menciptakan SDM vang
handal, dan melakukan perberdavasn masyarakat, biasanya melalor community
development. Redua, Strenghtening economies, twmt membantu perekonomian
komunitas sekitar, Ketiga, assessing social cohesion; menjage keharmonisan dengan
masyarakat setempat. Keempat, encouraging good governance, menjalankan tata
kelola (tata pemong) bisnis yang baik. Kelima, protecting the environment, menjaga
kelestarian lingkungan. Acuan CSR Menunyt Prince gf Wales International Business
Forun tersebut, untok menentukan sifat/manfaat dard kegiatan SR,

Menurut Wibowo {2007) berdasarkan prinsip tersebut di ams, beberapa contoh
aktivitas sosial Perbankan vaitu:

1) Di bidang pendidikan, contoh: beasiswa, renovasi fisik bangunan sekolah,
bantuan buku perpustakaan, pelatihan/training bagi karyawan, dan lan-tain.
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2} Dibidang kesehatan, contoh: pengobatan massal, pembangunan/renovasi gedung
puskesmas, donor darah, tunjangan kesehatan karyawan, sunmatan missal, dan
lain-iain,

3} Dibidang ekonomi, contoh: bantuan meodal, kegiatan ekonomi produktif, mediasi
ke akses permodalan, pernbinaan wirausaha, dan lain-lain.

4) Di bidang sosial-keagamaan, contoh: pembangunan samna tbadah, sumbanpan
panti asuhan, penyelenggaraan pengajian, dan lain-lain.

3) Di bidang bantman bencana, contoh: bantuan obat dan makanan, upaya evakuasi
hingga pembangunan kembali rumah dan infrastruktur yang rusek, program
penghijauan, penanaman pobon, sosialisasi penghematan energi, dan lain-lain.

Tidak semua jenis kegitan CSR di atas dilaksanakan oleh perbankan Indonesia,
hanya boberapa saja sesuai dengan pertimbangan mereka masing-masing. Wibisono

(2007.142) memaparkan jenis kegiatan Program Kemitraan Bina Lingkungan (PKBL)

dalam BUMN seperti: Bantuan Bencans alam, bantuan Pendidikan dan Pelatihan,

Bantuan Pepingkatan Kesehatan, Pengembangan Sarana/pmsarmna Umum, dan

Pembangunan satana tbadah,

Penerapan Corporaie Sociaf Hesponsibility Perbankan

Menurut Wibowo (2007), penjabaran konsep pembangunan berkelanjutan
{sustainable development/SD) di berbagal rangh kegiatan yang berasosiasi dengan
pernbangunan saar ini menjadi sebuah keniscayaan.

Di samping scjumlah fakta yang tidak menggembirakan tentang komitmen dan
praktik pelaksanaan konsep SD, abad 21 iml memben kesaksian bahwa konsep
tersebut  semakin menjadi tema penting dalam ranah kebyjakan di tingkat
negara/kelompok negara, badan-badan intemasional, perusahaan di berbagal sektor
industrl hingga komponen masyarakat sipil. Terlepas dari derajat komitmen atau
kepentingan yang melatarbelakanginya, konsep SD saat ini seoleh menjadi paradigma
utama dalam menyoroti dinamika perturnbuhan ekonomi global, khususnya terhadap
kinerja sektor industri dan perdagangan dunia. Indikasi hal ini tercermin jelas dalam
wacana Corporaie Social Respongibility (CSR).

Universitas Indonesia

Analisis Aktivitas..., Sari Anggraeni Amiruddin, FEB Ul, 2009



224

26

Dalam kasus wacana dan praktik CSR, tampaknya kalangan perbanksn atae
sekior industri pembiayaan fnansial trdak ingin tertinggal di belakang. Wacana dan
prakiik CSR di lingkungan perbankan nasional juga bank-bank asing yang beroperasi
di Indonesia bukan hal yang bare. Indikasi tentang hal ini dapat disiroak dan inisiatif
self declare tentang implementasi CSR pihak perbankan yang dapat dijumpai di
berbagai website, laporan kinega tahunan atau advertonial sejumlah bank di media
getak nasional. Ditinjau dari musiatf berbagal bank untuk menginformasikan
kebifakan dan program CSR mergka kepada publik patat mendapat nilai positif i
satu sisd, inisatif (tu menunjukkan bahwa perbankan sebapsr instilusi 8nansial dan
bisnis memiliki kepedulmn sosial dan lmgkungan, Dalam lingkup kewargaan
perusahaan (corperate cifizenship), kslangan perbankan hingga kegenderungan
tertentu telah menunjukkan kepatutan sikap dan tanggung jawab sebagai ‘warga
komunitas’ yang baik. DI sisi lain, inisiatif self decfare dan implementasi program
CSR kalangan perbankan belum menunjukkan makna substansial dari orientasi
kebijakan CSR sektor perbankan. Jika peran ipstitusi perbankan antara lain untuk
akumulasi modal dan penyaluran krediy, maka substansi program CSR perbankan saat
ini seperti tersirat dalam contoh self declare di atas tampak seperti suats kebijakan
vang ferpisah dari bisnis inti fcore business) perbankan itu sendiri. Berbagar kegiatan
yang tampak dalam websife, laporan tabunan atau korporatorial genderung jatuh
dalam arti kegiatan filantropis atau kepedulian sosial yang memang perlu dan baik
untuk dilakuken tapt tentu saja kurang memadai.

Manajemen Program Corporate Social Responsibility

Agar program CSR dapat mencapai sasarennya secara efektif maka program
tersebut perlu diorgsnisir dan dikelola dengan profesional. Para manajer dalam
perusahaan  harus mengambil langkah-langkah setabap demi éetaizap guna
mengembangkan rasa tanggung jawab sosial dalam perusahaan.

Wibisono (2007:127), mengemukakan bahwa pada umumnya, perusahaan-
perusabaan yang telah berhasil menerapkan CSR, menggunakan manajemen program
{SR sebaga berikut
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1. Tahap perencanzan
Dalam tahap perencanaan i terdini atag 3 tiga) langkah ntana, vaity:

a} Awareness building, merupskan langkah awal untuk membangen kesadamn
mengenai artt penting USR dan komitmen manajeren. Upaya ini dapat dilakukan
antara lain melalui seminar, lokakarya, diskusi kelompok d.a:cz iain-ain.

b) CSR assessment, merupakan upayz untuk memetakan kondisi perasahaan dan
mengidenifikas) aspek-aspek yang perlu mendapatkan priorifas perhatian dan
langkah-langksh yang tepat uniuk membangun strukdur perusahaan yang
kondusif bagi penerapan C8K secars efektif

¢y CSR manua! building, hasil assessmeni menupakan dasar untuk menyusun
manual atau pedoman implementasi CSR. Upaya yang mesti dilekukan antara
iatn melaint denchmarking, menggali dan referenst atau baps perusahaan yang
menginginkan langkah instan, penyusunan manual! int dapat difakokan dengan
meminia bantuan tenaga ahli mdependen dari twar perusahaan.

Arik (2008), meagemukakan bzhwa sebuah  perusahgan harus menyusun
program perencanaan CSR-nva secars jangka pendek dan panjang, agar dapat
melakukan benchmarking untuk hasyl yang lebih baik.

2. Tahap implementast
Dalam memulai implementasi, pada dasamys ada 3 (tiga) perfanyaan yang mesti
dijawab, yakni siaps orang vang menjalankan, spa yang mesti dilakukan dan
bagaimana cara melakukan sekaligus alat apa yang diperlukan, Dalam istilah
manajemen populer, pertanyaan tersebut diterjemabkan menjadi:
1) Pengorganisasian {organizing) sumber daya yang diperlukan.
b) Penyusunan (staffing) untuk menempatkan orang yang sesuai dengan jenis tugas
afau pekerjaan yang dilakukannya.
¢) Pengarahian (directing) yang terkait dengan bagaimana cara melakukan tindaken.
dY Pengawasan atau koreksi (controlling) tethadap pelaksanaan.
¢} Pelaksanaan pekegaan sesuai dengan rencana,

f) Penilaian {evaluating) untuk mengetahui tingkat pencapaian tujuan
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Tahap implementasi int terdin atas 3 (tiga) lanpkah utamas, yakni sosialisasi,
pelaksanaan dan implementasi.

. Tahap evalussi

Setelah program CSR diimplementasikan, langkah berikuinya adalah evaluasi. Tahap
evaluasi merupakan tahap yang perlu dilakukan secarz konsisten dan wakiu ke wakw
untuk mengukur sejavhmana efektifitas penerapan CSR. Bvaluast selain dard pihak
internzl perusahaan, juga dapat dilakekan dengan meminia pikak independen untuk
melakukan audit implementast atas praktik CSR yang dilakukan. Langkah ini tidak
terbatas pada kepatuhan terhadap peraturan dan prosedur operasi standar, tetapi juga
mencakup pengendalian risiko perusahaan. Bvalvasi dalam bentuk assessment sudit
atau scoring juga dapat dilakukan secams mandaiory misalnya seperti yang diterapkan
dalam lingkungan BUMN, untuk beberaps aspek penerspan CSR. Evaluasi tersebut
dapat membantu perusahaan untuk menekankan kembali kondosi dan situasi serta
capaian perusalizan dalam implementasi CSR sehingga dapat mengupayakan
perbaikan-perbaikan yang perlu berdasarkan rekomendasi yang dibenkan.

. Tahap pelaporan

Pelgporan dmperlukan dalam rangka membangun sistem informasi baik untuk
keperiuan proses pongambilan kepulusan maupun keperluan keterbukaan informasi
material dan relevan mengenrai perusahaan. Jadi, selain berfungsi untuk keperluan
shareholders, yuga untuk stakeholders yang berkepentingan,

Finch (2005), dalam Luflthi (Z00B), menyatakan babwa saleh sstu panduan dalam
menyusun Sustainability Report yang terkensl edalsh Global Reporting Initiative
{GRI). Panduan ini diperkenalkan oleh CBRES (Coalition jor Environtmentally
Responsible Foonomies) pada tahun 1997, GRI mempakan suatu kerangka pelaporan
vang lazim dan dapat ditenima. Adapun twuan dari GRY ini adslah entuk
mengkombinasikan laporan kinega kevangan, lingkungan, dan kineria sosial dengan
format vang sama. Banyak perusahaan di duniz menjadikan ORI sebagai pedoman
peruszhaan dalam melaporkan aktivites perusshaan yang berkaitan dengan aspek
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ekonomi, lingkungan, dan sosial, Melalni GRI perusahaan dimudabkan untuk
mempersiapkan dirinya dalam melaporkan aspek-aspek vang diperlukan dalam
sustainability report. Dengan GRI juga perusahaan mendapatkan gambaran
keseimbangan kinena ekonomi, lngkungan, dan sosial.

GRI Susminability Reporting CGuidelines 2006 membagl isinyas menjadi  empat
bagian, waitu: pengantar {imfroduction), petunjuk implementasi Sustainability
Reporiing, standar pengungkapan, dan penjelasan mengenai isi laporan SR. Pada
bagian pengantar (infreduction) dijelaskan mengenai overview terhadap sustainability
reporting (SK) baik tujuan dan 8R, orientast terhadap GRI Reporting Framework dan
juga orientast ferbadap ORI guidelines. DI bagian kedua dijeleskan mengena
petunjuk-petunjuk implementasi SR. Kemudian pada bagian ketiga vang menjelaskan
mengenat standar peagungkapan, dijelaskan secars mendetail mengenai indikator
pokok GRY yvang mehiputi: strategi dan anslisis; profil organisest; parameter laporan;
penyelenggaraan, komitmen dan keterlibatan; dan pendekatan manajemen dan
indikator kinerja. Pada bagian terakhir yaitu bagian keempat dijelasken mengenai
catatan umum pelaporan.

Pada GRI Sustainability Reporting Guidelines 2006 kbususnya indikator pokok
kelima yeitu pendekatan manajemen dan indikator kinerja, berdasarkan panduan GRI
disarankan untuk melaporkan  aspek-aspek indikator yang berkaitan dengan
permasalahan kinerja ekonomi, kinega lingkungan, kineja prakiik tenaga kerja dan
pekerjaan layak, kinerja hak asasi manusia, kinega sosiel, dan kinena tanggung jawab
produk. Secam rinci aspek-aspek iersebut dijabarkan dalam tabel sebagai berikut:
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Tabel 2,1
Aspek-aspek Pelaporan CSR
Category Aspect

Direct Economic Impact Customers
Suppliers
Employees
Providers of Capital
Public Sector

Economic

Environmental Materials

Energy

Water

Biodiversity

Emissions, effluents, and wasle
Suppliers

Poducts and Service
Compliance

Transport

Qverall

Labour Practies and Decent § Employment

Work Labour/management Relations
Health and Safety

Training and Education
Diversity and Opportunity
Human Rigis Strategy and Management
Non-discrimination

Freedom oy Association and Collective
Bargaining

Chiid Labour

Forced and Compulsory Labour
Disciplinary Practices
Security Practies

Indigenous Right

Society Comniunity

Bribery and Corruption
Political Contributions
Competition and Pricing

Environmental

Social

Product Responsibility Customer Health and Safety
Products and Services
Adverrising

Respect for Privacy

Sumber: GRI Sustainability 2006
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Lingkup Penerapan Corporate Social Responsibility

Membzhas mengenai pergncanaan program CSR tesntu tidak terlepas dari
lingkup penerspannya nantinya, agar aktivitas CSR fersebut bisa efisien, dan tepat
sasaran, Qleh karena i1t diperlukan pemahaman sejanh mana ingkup penempan
Corporate Social Responsibility, Setelah mempelaiart definisi CSR maka lingkup
Corporate Spcial Responsibility tidak teriepas dari pihak mana saja yang tergolong
para stakeholders perusahaan selanjutnya kebijakan CSR apa yang baik ditaksanakan
sesuai dengun potensi dan karakienstik mereka,

Untuk menentukan lingkup penerapan Corporate Social  Responsibility
sebaiknya juga menitikberatkan pada permasalabun pokok para stakebolders terutama
masalah sosialnya Soekanto {2000:365) mengemukakan beberapa masalsh sosial
penting yaitu: kemiskinan, kejahatazz, disorganisasi keluarga, masalah generasi muda,
peperangan, pelanggaran porma, kependudukan dan lingkungan hidup. Selanjutnya,
untuk mengatasi masafah  tersebut Soskanto (2000:395) mengatekan bahwa,
diperivkan suatu kerja samg antara ilmu pengetahuan kemasyarakatan pada
khusussiya untuk memecahikan masalah sosial,

Evaluasi dan Manfant Corporate Social Responsibitity
Menurat Wibisono (2607:149) setelah program CSR diimplementasikan maks

yang dilskukan selamjutnys adaleh mengevaluasi program. Evaluasi bisa dilakukan
harian, bulanar, triwalanan, semesteran, atau itshunan, tergantung dari kebuhihan
peruszhaan. Evaluasi biasanys memotret apa kekurangan pads penyelenggaman
kegiatan dan apa masalah yang muncul serfa apa solusi yang akan diambil.
Fvalvasi didakukan dengan tjuan;

1. Memberikan masukan pada perencany program atau kegistan CSR

2. Sebagai bahas pertimbangen vntuk pengambilan keputusan,

3. Mendapatkan informasi tentang pendukungdan penghambat program CSR

4. Sebagai upayva untuk melakukan tindakan perbaikan.
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Aspek yang perlu dinilai adalsh:
1. Pemiapan program atau kegiatan CSR
2. Kemungkinan tindak lanjut, pertuasan, atau penghentian program CSR
3. Kemungkinan melakukan modifikas:
4. Temuan faktor penghambat atau pendukung program CSR
5. Hasil propgram atau kegiatan CSR
Pada saat proses evaluasi teatu berhubungan dengan bagaimans manfaat vang
sudah diperoleh perusatiaan termasuk manfuat bagi para siakeholders vang sudah
menenimg kegiatan CSR Menurut Wibisono (2007:84), benefit dan drivers dari
kegiatan CSR bagi perusehaun adalah sebagai berikut:
1. Mempertahankan dan mendongkrak reputasi dan brand image perusahaan.
. Mendapatkan Social Licence to operate.
. Mereduksi risiko bisnis perusahaan.
Melebarkan akses sumber daya.
Membentangkan akses memuyu market,
Mereduksi biava,
. Memperbatki hubungan dengan stakeholders dan regulator.
. Meningkatkan semmangat dan produkiivitas karvawan.
. Peluang mendapatkan penghargaan,
Gafur (2007} mengemukakan bahwa “Perusahazan dibaruskan memperhatikan
kepentingan stukeholders perusshean, menciptakan nilail tambah (value added) dan

R S S N VRN N FUR N

produk dan jasa bagi stakeholders perusahaan, dan memelihara kesinambungan nilai
tambah yang diciptakannya,”

221 Efektivitas Program Corporate Secial Responsibility
Menurut Wibisono (2007), uniuk melihat sejauh mana efekiifitas program
Corporate Social Responsibility diperlukan parameter atas  indikstor untuk
mengukumva. Setidaknya 2da dua indikator keberhasilan yang dapat digongkan vaite
indikator internal dan indikator ekstemal.
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Indikator Internal:
1. Ukuran Primer / Kualitatif {M-A-0 terpadu)

a. Adinintize
Meminimalkan perselisiban / konflik / potensi konflik antara perusahaan dengan
masyarakat dengan harapan terwujudnya hubungan yang harmonis dan kondusif

b. Aset
Aset perusahaan yang terdiri dari pemilik / pimpinan perusshaan, karyawan dan
fasilitas pendukungnya terjaga dan terpelibara dengan aman,

¢. Opemsional

Seluruh kegiatan perusahaan berjalan aman dan lancar,

2. Ukuran Sekunder
a. Tingkat penyaluran dan kolektibilitas (umumnya untuk PKBL BUMMN)
b. Tingkat compliance pada aturan yang berlaku.

Indikator Eksternal:
1. Indikator Ekonomi
a Tingkat pertambahan kuslitas sarona dan prasarana urnum,
b. Tingkat peningkatan kemandirian nwsyarakat secara ekonomis,
¢. Tingkat peningkatan kualitas hidup bagi masyarakat secars berkelanjutan.

2. Indikator Sosial
a. Frekuensi terjadinya gejokik 4 konflik sosial,
b. Tingkat kualitas hubungan sosial antara perusahaan dengan masyamakat,
¢. Tingkat Kepuasan Masyarakat {dilakukan dengan survey kepugsaen).

22.8 Corporate Social Responsibility dalava Konzep Islam
Corporate Social Responsibifity dalam konsep Islam perlu dibahas karena objek

penelitian adalah perusahaan syarish dimeana landasan operasionalnya berdasarkan
prinsip syariah. Menurut Wibisino (2007:1), landasan syariash yang menganjurkan
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penusahsan melaksanakan program CSR ada dalam QS. Al Baqarah:148, “. maka
berlombua-lombalah kalian dalam berbuai kebaikan”,

Menumut Takaful Indonesia (2006), sebagai lembaga bisnis Islam, tidsk lupa
terhadap CSK, di dalam Islam ada konsep Zakat Sebagian dari keuntungan
perusahaan harus disisthkan pada asnaf zakat vang jumlshnyz ada delapan, kegiatan
penyaluran zakst tnl juga CSR, dan sudah menjadi kegiatan usaha syzriah. Besarnya
tarif zakat adalah 2,5% dad penghasilan bersth, boleh lebih.

Jika ormang ramai-ramai membahas CSR 10 tahun belakangan im, tapi sjaran
zgkat sudah 1400 tahun lagie, zakat juga termasuk CSR tetapi dengan bahasa yang
berbeda. Hanya penyalurannya berdasarkan prioritas, kebutuhan paling mendesak dan
besar tentu dipripritaskan,

Ansorullah (2007:1) menjelaskan konsep bismis Islami dalam SR vaitg,
“Bisnis Islami ialah semngkaion aktivitag bisnis dalam berbagat bentuknya vang
tidak dibatasi jumlah kepemilikan (barang/jasa) termasuk profitnya, namun dibatasi
dalam cara memperoiehnya dan pendavagunaan hartanya karena awran halzl dan
haram {lihat, Q8. 2:188, 4:29), Etika bisnis Islam telah diajarkan Nabi 8AW. saat
menjalankan perdapangan. Karakteristik Nabi SAW., sebagai pedagang adalsh,
berdedikasi, vlet, dan jupa memiliki sifat shidig, fathanah, amanah, tabligh, seriz
Istigamah. Dalam konteks corporate social responsibility {(CSR), para pelaku usaha
atau pihak perusahaan dituntat bersikap tidak koptradiksi secara disengaja antara
wcapan dan perbuatan dalam bisnisnya” Pelaksanaan kegiatan SR harusish
memperhatikan  tyjuan  pokok  syari'at Islam  texdin atas lima  komponen:
pemelihaman agama (hiffh aldin), jiwa Giflh alnafs), akal (hifdh alaql),
ketururan (hifdh nasl}, dan harta (hifdh al-maal). Lima komponen pokak syar’ah itw
disesuatkan dengan tingkat kebutuhan dan kepentingan manusia (mashlahah), yaitu
kebutuhan primer (haruriyph), sekunder thaziyyah), dan tertier (fahsinbyaly).
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BAB3
GAMBARAN UMUM PERUSABAAN

Sejarah Singkat Perusabaan

Krisis ekonomi dan moneter sejak Juli 1997, yang disusul dengan krisis politik
nasional, telah menimbulkan dampek negatif yang sangat hebat terhadap seluruh
sendi kehidupan masyarskat, tidak terkecuali dunia usaha. Dalam kondisi tersebut,
industrs perbankan di Indonesia yang didominasi oleh bank-bank konvensional
mengalami krisis luar biasa. Pemeriniah Indonesia akhimya mengambil tindakan
dengan merestrukiurisasi dan merekapiialisasi sebagian bank-bank di Indonssia

PT Bank Susila Bakti (BSB} vang dimiliki Yayasan Kesejahteraan Pegawai
(YKP) PT Bank Dagang Negara dan PT Mahkota Prestasi juga terkena dampak
krisis. BSB beruseha keluar dari situasi tersebut dengan melakukan upaya merger
dengan beberapa bank lain serta mengundang investor zsing, Pada saat bersamaan,
pemenintah tengah melakukan merger ermpat bank (Bank Dagang Negara, Bank Bumi
Daya, Bank Exim, dan Bapindo) ke dalam PT Bank Mandiri (Persero) pada tanggs!
31 Juli 1955, Akibat dari merger keempat bank ke dalam Baok Mandir, PT Bank
Mandini (Persero) menjad permilik mayoritas baru BSB.

Dalam proses merger, Bank Mandin sambil melakukan konsolidasi jugs
membentuk Tim Pengembangan Perbankan Syariah. Pembentukan tim ini bertujuan
untuk mengembangkan layanan perbankan syarizh di group Bank Mandiri, sebagal
respon atas diberiakukannya UU Ne. 10 tahun 1998, vang membed peluang bank
umuin untuk melayani transaksi syariak {Jual banking system).

Dalam kondisi seperi itulah, Tim Pengembangan Perbankan Syariah
menemukan momentam yang tepat untuk meiskukan konvers: PT Bank Susils Bakt
dar: bank konvensional menjadi bank syariah, Setelah Tim Pengembangan Perbankan
Syangh mempersiapkan sistem dan infrastrukturnya, maka kegiatan usahz BSB
berubah dan bank konvensional menjadi bank vang beroperasi berdasarkan prinsip
syariah dengan nama PT Bank Svariah Mandin sebagatmana tercantum dalam Akta
Notaris: Sutjipto, SH, No. 23 tangpal 8 September 1953,
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Kemudian Gubernur Bank Indonesia mengukuhkan perubshan kegiatan usaha
BSE menjadi bank umum syariah melalui 8K Gubernur Bl No. 1724/ KEP BI/1999,
25 Okiober 1999 Selanjuinys, melalui Surat Keputusan Deputi Gubernur Senior
Bank Indonesia No. 11/KBP.DGS/1999, Bl menyetujui perubahan nama menjadi PT
Bank Syartah Mandiri.

Senin tanggal 25 Rajab 1420 H atau tanggal 1 November 1999 merupakan hari
periama beroperasinyz PT Bank Syanah Mandin, Bank ini hadir sebagai bank yang
mengombinasikan idealism ussha dengan ntlai-nilal rohani yang melandasi
operasinya. Hanmoni antara idealisrme uwsaha dan nilainsal rohani milah vang
menjadt salsh sam keungguizn Bank Syanah Mandiri dalam kiprehnva di perbankan
Indonesia,

Vizi dan Mist Perasahaan

3231 Visi

Menjadi bank syarish terpercaya pilihan mitra usaba,

32.2 Misi

Mewujudkan pertumbuhan dan keuntungan yang berkesinambungan

Mengutaraakan penghimpunan dana konsumen den penyaluran pembieysan pada
segmen UMEM:

Merekrut dan mengembangkan pegawai profesioanal dalam [ingkungan kerja yang
seliat

Mengembangkan nilai-nilai syarizh universal

Menyelenggarakan operasional bank sesuai standar perbankan yang sehat

Untuk mereslisasikan visi dan misi tersebut, Bank Syariah Mandin melakukan
plenning process secara bertahap di tingkat perusabsan sampai ke unitunit
operasional yang berfungsi sebagal pedoman bagi mangjemen dalam menjalankan
kegiamn usahanya.
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3.3, Produk dan Jasa

Pada saat ini Baok Syariah Mandiri mefayani berbagal produk dan jasa perbankan
syariah, seperll yang tectera di bawah ini:

¢ Produk Berbagis Pembiavasn Konsymer
Guoa mendukung pencapaian farget perusshaan, baik dalam bidang finarcing,
Junding maupun fée based income, BSM secara berkesinambungan melakukan
movast dan enhancement produk, Dalam bidang pembigyaan, BEM berkepentingan
untuk menciptakan produk berbasis pembiayaan consumer dafam rangka menurankan
persentase pembizyasn korporasi,

Produk -~ produk berbasis consumer yang diluncurkan pada tahun 2007 adalah
sebagal benkut:

PPR Syariak Bersubsidi

Pembiayaan pemilikan rumsh secara syariah dalam rangks memfasilitasi pemidikan
atau pembelian fumzh sederhana sehat (RS sehatRSH) yang dibangun oleh
pengembang  dengan dukungan subsidi pemerintah. Produk ini merupakan
implementasi dari peraturan Menteri Negam Perumatran Rakyat.

Pembiayaan Griya BSM Optima
Pembiayaan pemilikan rumah dengan tambaban bemefit berupa adanya fasilitas
pembizyaan tambahan yang dapat diambil nasabah pada wakiu terients sepanjang

coverage alas sgunannya masih dapat meng—cover total pembiayaan.
Pembiayaan Uerah
Pembiayaan yang bertujuan untck memberikan kemudahan dan keringanan kepada

calon nasabah dalam memperoleh biava vang dibutubkan guna menunarkan thadah
umrah.
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Pembiayaan Griva BSMDP 0%
Pengembangan darl produk pembiayaan pemifikan rumah secara syariah vang selama
mi telah berjalan denga tambahan ity berupa peniadaan uang muka bagi nasabah,

FPembiayaan dengan Agunan Investnsi Terikat Syariah Mandiri

Pembiayaan dengan agunan berups dana investast fash collateral) dimana milik
dana {investor) memberikan batas kepada Bank mengenai tempat, cars, dan objek
investasinya.

« Produk Bebasis Teknologi
Seiring perkembangan zaman yeng menuntut kecepatan dan kemudahan dalamy
bertransaksi, BSM juga secars konfina juga dikembangkan pada tehun 2007 adalah
sebagal benkut;
BSM Mobile Banking Berbasis GFRS
Produk ini memberikan kepada nasabah fasilitas untuk mengakses rekening vang
dimilikinya dan melakukan transaksi, melalui tekhaologi GPRS (General Package
Radie Services) dengan sarana telepon seluler (ponsel). Ini adalah layanan pertama
yong ada di Indonesia.

BSM Net Banking

Fasilitas layanan Bank yang dapat dimanfaatikan Nasabah untuk melakukan transeksi
perbankan yang ditentukan oleh Bank melalui jaringan miemet dengan sarana
computer yang dimiliki nasabah,

BSM Poling Fund

Fasilitas yang disediakan oleh Bank yang memudahkan Nasabah untuk
mengatur/mengelola dana di setiap rekening vang dimiliki Nasabah secara otomans
sesvail dengan keinginan nasabah.
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Layanan ATM Prima dan Debit BCA

Pengayean fitur BSM Card dan perluasan jaringan ATM dan EDC yang menrima
BSM Card sebagai alat transaksi. BSM Card dapat digunakan uniuk tanik tunal, cek
saldo, transfer antar bank anggota ATM prima (termasuk BCA) serta dapat digunakan
sebagai alat pembayaran yang merchant-nys menggunakan EDC BCA.

Program Promosi Produk

Agar produk ~ produk BSM, baik pendanaan, pembiayaan maupun jasa, dikenal
dengan baik oleh pasar, BSM aktif melakukan program kegiatan promosi selama
tahun 2007, vaitu berupa:

Program Direct Cift kepada Nazabah

Untuk membantu Cabang meningkathan peajualan produk Funding, BSM pada tahun
2007 mengadakan program Direcy Gift untuk produk tabungan berencana BSM,
{Aprnil — Mei 2007), produk tabungan BSM Investa Cendekia/TIC (Juli — Agustus
2007), dan BSM Mobile Banking GPRS (Agustus 2007).

Program 88SM Mall to Mall Promoiion

Program int berupa Pembukaan geray On-fine di € mall strategis Jakarta,: Pondok
Indah Mall (Jakarta Selatan} Bintars Piaza (Tangerang), Mall Artha Gading (Jakarta
Utara), ITC Permata Hyau (Jakarta Barat) Cilandak Twon Square (Jakarta Selatan)
dan ITC Ambassador (Jakarta Selatan), Program mi dilskukan selama penode bulan
Oktober 5.d Desember 2007.

Special Event BSM

Sepanjang tabun 2007, BSM mengadakan 3 program promost Special Event, yakni
special event Muharram (januar 2007), special event “BSM Goes to School” (juli
Agustus 2007), dan special event BSM Peduli Keschatan” (November 2007).
Kegiatan Special event lebih bersifal maingining and rewarding nesabah existing
seperti pelaksanaan seminar / falkshow vang dapat dihadiri nasabah Cabang, dan
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medical check up gratis untuk nasabah, Selain itu juga dilakukan pemberan direct
gift untuk merekrut nasabah baru,

Placement Iklan Produk di Media Massa

Sebagai bagian dan produk komunikasi pemasaran vang terintegrasi, BSM tak hanys
mengandalkan progmm promosi below the line, tetapt juga akvif berpromosi melslui
iklan/advertising di media massa. Di antaranya, program promosi iklan radio umtuk
produk Tabungan Berencana, dan Iklan di media cetak untuk produk Griva BSM,
Sedangkan produk tabungan BSM dan fitur - fitur (Mobile Banking BSM, BSM Card,
dan BSM Net Banking) dipromosikan secara intensif sejak bulan Agustus s.d
November 2007 di media cetak dan televisi,

Data Produk dan Jasa

Tabungan BSM

Adalah fabungan dslam mata vang rupish dengan akad Mudharabah Mutlgoh vang
penarikannya berdasarkan syarat - syarat tertentu yang disepakati

Tabungan Berencana BSM

Adalah tabungan begangks yvang memberikan nisbah hasil berjenjang serts kepastian
bagi penabung maupun ghlt waris untuk memperleh dananya sesui target pada waktu
yang diingikan dengan perindungan asuransi gratis.

Tabungan Berecana BSM

Adalah tabungan dalam mats vang rupiah berdasarkan prinsip wadiah, yang
penarikannye dapat dilakukan sehiap sast berdasarkan syarat — syamt ferteniu yang
disepakati.

Tabungan BSM - frvesta Cendekia (TIC)
Adalah tabungan begangks yang ditentukan bapi masyarakat dalam melakukan
perencanzan keuangan, khususnya perencanaan dana pendidikan bagi putra / putn.
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Deposito BSM

Adalah produk investasi berjangka yang penarikannya hanya dapat dilakukan setelah
Jjangke waktu tertentu sesui kesepakatan dalam bentuk valuta,

Tabungan Mambrar BSM

Adalah tabunpan yang bertujuan untuk membantu masyarakat untuk merencanakan
thadah Haji & Umreah.

Tabungan BSM Dotlar
Adalah tabungan dalam mata uang Dellar yang penarikannys dan setorannya dapat

dilakukan sefiap saat atau sesuai dengan ketentuan BSM dengan menggunakan slip
penariican

"Tabungan BSM investa Cendekia (TIC)
Adulah tabungan beriangka yang diperuntukkan bagi masvarskat dalam melakukan
pernicanaan keuangan, khususnya perencanaan dana pendidikan bagi putra/putri.

Deposito BSM
Adalah produk investast berjangka vang pengrikannya hanye dapat dilakukan setelah
jangks waktu tertenty sesuai kesepakatan dalam bentuk valuta ssing

Deposito BSM Valas
Adalah produk investasi berjangka yang penarikannya hanya dapat dilakukan setelah
Jangka waktu tertenty sesui kesepakatan dalam bentuk valuta asing.

Gire BSM

Adalah  simpangn yang penarikannya dapat dilakukan settap saat dengan
menggunakan cek, bilyet giro, atau alat perintah bayar lainnya dengan prinsip wadiah
yed adh-dhamanah {akad penitinan barang/ tang dimana pihak penerima titipan tidak
diperkenankan menggunakan barang/ uwang vang dititipkan dan  Gidak

Universitas Indonesia

Analisis Aktivitas..., Sari Anggraeni Amiruddin, FEB Ul, 2009



47

bertanggungjawab atas kerusakan atau kehilangan bamng titipan vang bukan
diakibatkan perbuatan atau kelainan penerima titipan).

Giro BEM Falas

Adalah simpanen dalam mala usng dollar Amerika yang penarikannya dapat
dilakukan setiap saat dengan prinsip wadiak yad adh-dhamanah,

Giro BSM Singapore Dollar
Adalah simpanan dalam mata vang dollar Singapore yang penarikannya dapat
dilakukan setiap saat dengan prinsip wadiah yud adh-dhamanah.

Giro BSM Euro

Adalah simpanan dalam mata vang Euro yang penarikannya dapat dilakukan setiap
saat dengan prinsip wadiah yad adh-dhameanak.

Obligasi Bank Syariah Mandiri

Adalah surat berharga jangka panjang berdassr ponsip syariah vang mewajibkan
Emiten (Bank Syariah Mandiri) entuk membayar pendapatan bagl hasil / kupon dan
membayar kembali dana Obligasi Syariah pada saat jatuh tempo.

Pembiayvaan Musyarokal: BSM

Pembiavaan khusus untuk modal kega, dimana dane dan Bask merupakan bagian
dari modal usahz nasabsh dan keuntungan dibagl sesuar dengan nisbah yang
disepakati.

Pembiayaan Muharabak BSM

Pembisysan vang berdaasarkan akad jua!l beli antara Bank dan Nasabah. Bank
membell barang yang dibutuhkan dan menjual kepada nasabah sebesar harga pokek
ditambah dengan margin keuntungan yang disepakati. Dapat dipergunakan untuk
keperiuan usaha {fnvestasi, Modal Kerja) dan pembiayaan consumer.,
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Pembiayaan Talangan Haji BSM
Merpakan pinjaman dana talangan dari Bank kepads nasabahi khusus untuk

menutupt kekurangan dana uniuk memperoleh kursi/sear haji pada saat pelunasan
BPIH.

Fembiayaan Istivhna BSHM

Pembisysan pengadaan barang dengan skema Istishra adslah pembiaysan jangka
pendek, menengab, dan panjang yang digunakan untuk memenuhi untuk memenuhi
kebutuhan pengzdaan barang {obyek Isrshng), dimana mass angsuran melehibd
periode pengadaan barang (goog in process financing) dan bank mengakui
pendapatan yang menjads haknya pada periode angsuran, baik pada saat pengadaan
berdasackan proseniase penyerahan barang, maupun setelabh bamng  selesal
dikepjakan.

Pembiayan Dengan Skewa IMBT (ffarah Muntahiyah Bittaliify

Pembiayaan Harah Muntshiyah Bittalisk MBT) adalah fasilitas pembiayaan dengan
skema sewz atas suatu obyek sewa antara Bank dan Nasgbah dalam peniedie yang
ditentukan dan diskhiri dengan kepemilikan barang di fangsn nasabah,

Pembinyaan Mudharabah Mugavyadah off Balance Skeet

Yembiavaan Mudharabak Mugayyadah off Balance Sheet adalah penysiuren dana
Mudharabah Mugayyadah dimana Bank bertindak sebagai agen (channeling agent),
sehingga Bank tidak menanggung risiko.

BSM Costumer Network Financing

BSM Costumer Neiwork Financing (BSM-CNF) adalah fasilitas pembiayaan modal
kerja yang diberikan kepada Nasabah (agen, dealer, dan sebagainya) untuk pembelian
persedian/inventori  barang dao  rekavan {ATPM, produsen/distributor, dan
sehagainya) yang menjalin kega sama dengan Bank
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Pembiayaan Resi Gudang BSM
Pembiayaan Resi Gudang adalah pembiayaan transaksi komersial dari svatu

komoditas/prosuk yang dibiayal dan berada dalam sustu gudang atau tempat yang
terkontrol secara independen.

FKPA

Periblayaan kepada Kopersi katyawan untuk Para Anggotanya (PKPA) adalah
penyaluran pembiaysan kepada koperas: karyawan untuk pemenuhan kebutohan
consumer para anggotanys (kolekif) yang mengaiukan pershiayaan kepada koperasi
karyawan.

Pembiayaan Edukas: BSM

Pembiayasan jangka pendsk dan menengah yang digunakan untuk memnuhi
kebutuhan uang masuk sekolab/pergurvan tinggd/ lembags pendidikanluinya atau
wang pendidikan pada saat pendaftaran tahun ajaran/semester baro berikuinya dengan
akad fjarah.

BSM Imlan
Pembiayazn conswmer dalam valute rupiah yang diberikan oleh bank kepada

karvawan tetap perusshaan/anggots Kopkar yang pengajuannya dilskukan secara
massal (kolekiif).

Pembiayaan Daga Berputar
Fasilitas pembiayaan modal kerja depgan prinsip musyarkah yang penankan
dananya dapat dilakukan sewaktn — waktu berdasarkan kebutuhan ritl nasabab.

Pembiayasn Pemilikan Romah (Griya BSM)
Pembiasysan Griva BSM adalah pembiayean jangks pendek, menengah, atau pamjang

untuk membiayai pembelian rumah tingga! (consumer), baik baru maupun bekas,
dilingkungan developer mavpun non developer, dengan sistem muharabah.
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Pembiayaan Pemilikan Runah (Griya BSM Optima)

Pembiaysan Gnya BSM adalah pembiayaan kepemilikan rumash dengan tambahan
benefit berupa adanya fasililas pembiayvaan tambahan yang dapat dizmbil nasabah
pada wakiu tertentu sepanjang cowerage atas agunannya masih dapat meng-cover
total pembiayasnnya.

Pembiayaan Pemilikan Rumah (PPR) Syariash Bersubsidi

Pembiayaan untuk pemilikan/pembelian rumab sederhang sehat (RS sehat/RSH) yang
dibanpun oleh peagembang dengun dukungen subsidi vang muka dan pemsnntsh
yang ditujukan kepada golongan berpendapatan tetap {(pegavai/karyawan),

Pembiayaan Umroh

Pembiayaan jangka pendek yang digunakan untuk memfsilitasi kebutihan biaya
perjalan vmreh, seperti untuk tiket, akomodas: dan persiapan bizya umroh lamnya
dengan akad ijarah.

Pembinyaan Griya BSM DP 0%
Pembiayaan Griva BSM tanpa dipersyaratkan adanya uang muka bagi nasabah,
dimana nilai pembiayaan adalzh sebesar 100% dari harga transaksi ramah.

BSM Card

Merupakan sarana untuk melakuken trausaksi penarikan, pembayaran, dan pemindah
bukusn dana pada ATM BSM, ATM Mandir, ATM Bersama, maupun ATM Bank
Card,

Sentara Bayar BSM
Merupakan layanan dalam menerima pembayaran tagiban pelanggan pada pihak
ketiga (PLN, Telkom, Indosat, Telkomsel) layanan sentra bayar dapat dilakukan
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dengan setoran uang kas atau debet rekening melalui teller, ATM, SMS Banking,
atau proses autodebet secara bulanan.

BSM Mobile Banking

Merupakan produk layanan perbankan yang berbasiskan tekhoologi SMS telepon
selular {ponsel} yang memberikan kemudahan kepada nasabah untuk melakukan
berbagai transaksi perbankan dimana saja, kapan saja, semudah mengirim SMS.

BS&M Net Banking

Merupakan fasihitas layanan bagi bank nasabah ontuk melakukan rasaksi perbankan
{ditentukan bank) melalul jaringan intemet dengan sarana Komputer.

BSM Mobile Banking GPRS

Merupakan prosuk layanan perbankan yvang berbasis teknologs GPRS telepon selular
{Ponsel) vang membernikan kemudahan kepada nasabah untuk melakukan berbagai
transaksi perbankan di mana saja, kapey ssia.

PPEA (Pembayaran melaloi menu PemindahanBuku di ATMW)
Merupakan layansn pembayaran institusi (lembaga pendidikan, asuransi, lembaga
khusus, lembaga kevangen non Bank) melalui menu pemindahbukuan di ATM

BSM Pooling Fund
Merupakan fasilitas vang disediskan oleh Bank yang memudahkan nasabah untuk
mengatur atau mengelola dang di setiap rekening yang dimiliki nasabah secara

otoratls sesugi keinginan nasabah,

Pertukaran Valas BSM
Penukaran mats ueng rupiah dengan mata vang asing stau mata uang asing dengan
mata uang asing lainnya yang dilakukan oleh Bank Syanah Mandirt dengan Nasabah.
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Bank Garansi BS

Janji tertulis yang diberikan oleh bank kepada pihak ketiga, dimana bank menyatakan
sanggup memnubi kewsjiban — kewajiban kepada pihak ketipa dimaksud apabila
pada suaty wakiu tertentu yang telah ditetapkan pihak yang dijamin (nasabah) tidak
memenuhi kewajibarmya,

BSM Elecironic Payroil

Pembayaran gajl karyawan institusi melalut teknologi terkini BSM secara mudah,
aman, dan fleksibel,

SKBDN BSM

Janji tertulis berdasarkan psrmintaan tertulis nasabah (applicons) yang mengikat bank
syariah mandin sebagai Bank pembuka untuk mebayar kepada penenima atan grder-
nya atan menerima membayar wesel pada saat jatub tempo yang ditarik penerima,
atau membenn kuasa kepada bank lain untuk melakukan pembayaran kepada
penerina, stau untuk menegosiastkan wesel-wesel vang ditarik oleh penerima atas
penyerahan dokumen,

BSM Letter of Credit

Janji tertulis berdasarkan permntaan tertulis nasabab (appiieent) vang mengikat
sebagal bank pembuka untuk membayvar kepadas penerior atau order-nya atau
menerima dan membayar wesel pada saat jatub tempo vang ditank penerima, atay
untuk melakukan pemnayamn kepada penerma, atau untuk menegosiasikan wesel-
wesel yang ditarik oleh penerima, atas penyegahan dokumen.

Transfer BSM Westres Union
Adalah jasa pengiriman uang/peserimaan penginman uang secars cepat (real fime on

#in2) yang dilakukan lintas negara atau dalam sam negara (domestik].
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Kliring BSM
Penagihan warkat bank lamn di mana lokasi bank tertariknya berada dalam saty
wilayah kliring.

Inkaso BSM
Penagihan warkst bank lain dimana bank tertariknya berbeda wilayah kliring atay
berada di luar neger, hasilnya penagihan akan dikredit ke rekening nasabah,

BSM Infercity Clearing

Jasa penagiban warkat {cok/bilvet giro valuls rupiah) bank dilvar wilayah kiining
dengan cepat sehingga wniasabah dapat menerima dena hasil tagihan cek atau bifyet
giro tersebut pada keesokan harinya,

BSM RYGS (Real Time Groos Scttlermen)
Jasa transfer yang valuia mpiah antar bank baik dalam satu Kotz maupun dalar kota
yang berbeda secara real time.

Transfer Valas BSM
Transfer valas terdiri dan:
Transfer ke luar yaitu pengiriman valas dari nasabah BSM ke Nasabah bank lain baik

dalam maupun luar negeri.
Transfer masuk yaitu genginman valas dar nasabab, bask dalam negen maupun Juar
negeri ke nasabah BSM

Transfer Uang
Jasa pengiriman uang dan Joar Negerl ke Indonesia, Saat im1 BSM bekerja sama
dengae Merchantrade Asia (MTA) Malaysia,
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Pajak Online BSM
Memberikan kemudahan kepada wajib pajak unmk membayar kewajiban pajak

(bukan dalam rangka pembayaran pajak impor) secara otomatis dengan rekening atan
secara funai,

Pajak Impor BSM
Memerikan kemudahan kepada importer untuk membayar pajak barang dalam rangka

impor secara on ~ line sebagal syarat untuk mengelvarkan barangnya dari gudang
kantor bea dan cukai,

Referensi Bank BSM

Suare keterangan yang diberikan oleh BSM atas dasar permintaan dari nasabah untuk
tujuan tertenta,

BSM Standing Order

Fasilitas kemudsahan vang diberikan Bank Svariah Mandin kepada nasabah yang
dalam transaksi finoncial-nya hans memindahkan dari suatt rekening ke rekening
lainnya secara berulang-ulang. Dalam pelaksanaannya nasabah memberikan instruksi
ke bank hanya satu kali saja.

Reksadana Mandirs Investa Syaviab Berimbang

Adalah reksadana campuman (nix Fund/Balaced Fund) berbasis instrumen pasar
obligasi dan pasar saham dengan kelentuan invesiast sesui syarigh, Dikelola,
diadministrasikan, disimpan, dan didistribusikan {dyual) oleh sinergt 3 (tiga)
kekuatan besar yaita: PT. Mandisi Manajeren investasi (sebagal manajer investesi
dengan dana kelolaan terbesar di Indonesia), Deutsche Bank (sebagai Bank kustodi
reksa dana terbesar di Indonesiz yang sudah berperan aktif sehagai kustodi reksa dana
konvensional maupun Syariah} dan BSM (sebagai agen penjual}.
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Reksadana Mandiri Invesia Atraktf (MITRA Syarish)

Adalah reksadana syanah yang dikeluarkan oleh PT, Mandiri Manajemen Investasi
{MM]). dana dari masyavakat pemodal (investor) untuk selanjuinya diinvestasiken
oleh manager investasi minimal 0% dalam portofolio efek saham Syariah.

Bancassurance BSM
Merupskan keja sams antara bank dan perusabassn asuransi dalam memagarkan
produk Bank dan asuransi atsu produk asumnsi pada kantor layanan Bank, Untuk saat
ini, produk bencassurance BSM terdini dan 2 produk, yakni:
o Syarviah Medika Plas
Produk asuranst jiwa yang membenkan manfaat berupa saptunan rawsat inap dan
santunan tunal kepadsa nasabeh BSM
¢ Syariah Investa Link
Produk investasi berbasis syarizh vang dilengkapi dengan perlindungan asuranst
dengan manfiat hingga 800% dani premi tahunan.

3.4, Struktur Orpanisasi
Struktur organisast Bank Syariah Mandinl (BSM) senantiasa menyesuaikan dirl
dengan perkembangan bisnis dan sekaliges mengantisipas: dinamika lingkungan.
Untuk tujuan, itulah, maka mensjemen BSM melakukan restruldurisasi otganisasi.
Tujuannya untuk menjadikan organisasi BSM lebih fokus dan efisien. Hal ini
dilakukan dengan menyatukan beberapa unit ketja yang memiliki karaktenistik vang
sama dalam satu dirsktorat. Adapun struktur organisasi BSM vang terbaru saat ing,
yaity:
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GAMBAR 3]
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Sumber : Lapaten Takwoen Bank Syarieh Mendin, Tobue 2008
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3.5. Mitra Perusahaan
Selama tahun 2007, BSM melakukan kerjasama dalam berbagai bidang pembiayaan,
pendanaan dan jase dengan berbagai mitra, diantaranye sebagsi berikut;

* Pembiayaan

1

Askrindo dalam bidang penjaminan atas pembiayaan produktif unwk usaha
mikro, kecil, menengah dan koperasi.

. Dekopin dalam bidang fasilites pemberdayaan koperssi.

3. Departemen Pertanian dalam bidang fasilitas penyalutan langsung bagi

masyarakat untuk keringanan investasi pertantan,

. Kementerian Koperasi dalam bidang pelaksanaan program bantuan permodalan

koperasi di daesmh bencana; pendampingan koperasi jasa kevangan syariah unit
jasa keuangan syariah; pembiayaan produknf, pelakssaeaan kopemsi & usagha
mikro pola syariah.

. Kementerian Lingkungan Hidup dalam bidang penyaluran pembiayaan

progam debt for nature swap kepada peluku ussha mikro & kecil melalui
itvestasi linghkungun

. Kementerian Perumahan Rakyat dalam bidang operasionalisasi program

pembiayaan perumahan dan pemukiman dengan dukungan fasilitas subsidi
perumahan,

7. Microfin dalam bidang pendampingan koperasi jasa kevangan yyanah.

. Perum  Sarang Peogembangan Usaha dalam bidang penjaminan  atas

pembiayaan produkafl untuk usaha mikro, kecil, menengah dan koperasi.

. PT Surya Mitca Indonesia dalam bidang pemasavan mudharabah mugayyadah

uniak warga dan simpatisan Muhammadtyah.

* Pendanaan

1.

Departemen  Agama  dalam  bidang  penecamaan  dan  setoran  biaya
penyelenggaraan ibadah haji.

2. Panin Life Syarigh dalam bidang pemasaran bancasurance.
3. Koperasi Mitra Hasanak dalam bidang dana bergulir syanah.

Universitas Indonesia

Analisis Aktivitas..., Sari Anggraeni Amiruddin, FEB Ul, 2009



53

4. PT Takaful Keluarga dalem bidang kerias sama asutansi.
s Jusa

1. Merchantrade Asia Sdo Bernhard Malaysia dalam bidang ijamh aegreement
B3M Net,

2. Pelajar Islam Indonesia dalam bidang o branding.

3. Perums Pegadaian dalam bidang pemanfaatan produk / jasa perbankan.

4. PLN Distribusi Banten {Jabar), OKI Jakarta, Jaws Timur, Paly, Maksssar
dan Banjarmasiy dalam bidang penerimaan pembayvaran tagihan secara onfing

5. PT Angkasa Pura I dalam bidang pengelolaan usaha layanan Juanda execusive
lounge

6. ¥I' Asaransi Bumi Putera dafam bidang kontrak bank garansi.

7. PT Baak Mandiri (Perserc) Thi. Dalam bidang penggunaan data center dan
recover rubrik Bank Mandiri; USD directseitiement,

8. PY Prodia Widia Husada dalam bidang fasilitas polong harga bagi pemegang
kartu BSM Priority.

9. PT Rintis Sejabtera dalam bidang issuer bank.

3.6. Profil LAZ NAS BSM UMAT

LAZ NAS BEM UMAT

LAZ NAS
BSM UMAT

LAZNAS BSM Umat, adalah lembags amil zakat yang lshir dari sebuah
kesadaran vang tslus untuk meningkatkan kepedulian sosial dan meringankan

penderitaan saudars sesama. Berangkat dari kenyataan adanya pemingkatan jumlah
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rakyat miskin terulama sejak keisis ekomomi yang mengakibatkan jutaan orang
kesulitan mencari lapangan kerfa, semakin tidak jelasnys nasib pengungsi di mtusan
titik di seluruh Indonesia akibat dari konflik sosial yang tidak berkesudahan, Ketika
kebutuhan dasar mereka sulit lerpenuhi, ketika jutzan anak-anak kini putus dan
bangku sekolah dan sermakin tidak terperhatikannya janda dan kaum jompo.

Berawal dari kenyataan itulzh, LAZNAS BSM Umat mengajak kepada seluruh
masyarakat menyisthkan harta mereka untuk dioptimalkan dan dilipatgandakan
manfaztaya dalam program pemberdayaan dan pendayagunaen untuk mencipiakan
Izpangan keria bary, menguatkan usaha kecil, mendidik anak-anak bangsa yang tidak
mampu melalui beasiswa, pembenan sastunan bagi ksum miskin dan terlantar.
LAZNAS BSM Umat adaiash schoal lembaga nirlabe resmi yang eksistensinya
diskui sejak 17 September 2002, melalui SK Menteri Agama RI No. 406 Tahun
2002, untuk memudahkan dan momfasilitasi kebuhan masvarakat muza& dalam
menyalurkan dananya kepads mereka yang membutuhkan dengan tepat Janingan dan
bsrdaya pung.

Tanggung Jawab Sosial Perusahaan

Sebagai perwujudan sernangat dan kepedulian BSM terhadap masyarakat iuas,
BSM bersmergi dengan Yayasan Bangun Sgjabterz Mitra Umat {(BSM Umat),
melaksanakan kegiatan Corporate Social Responsibilily (CSR). Keberadaan BSM
Umat telah dikukubkan sebagai Lembaga Amil Zakat Nasional (LAZNAS) olch
pemeriniah melalui SK Menten Agama No 406 tahun 2002 tanggal 17 September
2002,

Progmam-program yang berdaya guna dan bermanfaat bagi para penenma
bantuan {prestalikin) terutama di kantong-kantong kemiskinan, daemh kritis dan
bencana tanpa mengabaikan prinsip-pringip syarish yang menjadi pijakan dalam
melangkah menjadi tugas utama lembaga ini, dengan mengoptimalkan sumberdaya
insani dan jaringan cabang-cabang BSM di seluruh Indonesra.
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» Program Mia Umat
Salah satu programnya adalah pemberdayaan sekior ekonomi mikro seperii pedagang
di pasar-pasar tradisional dan kaki lima. Bantuan ite diberikan dalam skema gardhe/
fasan. Selama tshun 2007 dana yang sudah disaludkan melalui program ini berjumlah
Rpl,6 milyar. Sasaran program inl supaya para mustahik vang menerima dana skan
bersbah menjadi muzaki. Beberapa dacrab minus mendapat saluran bantuan prograrm
ini, melalui kerjasama dengan beberapa BMT (Semarang 11 BMT, Pontianak 7 BMT,
dan Sukoharjo 13 BMT),

» FProgram Didik Umat
Sebagal salah satu program pengembangan sumber days manusia, pada tahun 2007
BSM ieleh memberkan bantuan pendidikan kepada hampic 1000 anak
{SD,SMP.SMU/K) termasuk didalamnyr santi Pondok Pesantren Daars! Qurlan
milik Ust Yusuf Mansur. Bank Syariah Mandiri bersama LAZNAS BSM menmbiayai
proyek rehabilitasi gedung Sekolah Dasar (SD) Binaan, Pamekasan Madura dengan
nilai Rpl20 juta. Proyek tersebut berupa rehabilitasi tiga ruang kelas gedung SD,
termaspk dalam program ini adalah beasiswa bagi murid berprestasi yang tidsk
mamp,

« Program Simpati Umat
Tahun 2007 LAZNAS meluncurkan program Wakaf Sejuta Qurian, Program ini
digulirkan untuk membantu masyarakat dalam memenvhi kebutuhan pembelajacan
dan pemilikan Al Quran, serta peromajaan terutama berkaitan dengan kepemilikan
mushaf Al Quran, karena banyak kondisi fisik Alquran yang telah rusak, sussh dibaca
dan tanpa dilengkapi iterjemahan. Program wakaf ini diharapkan dapat memacu
kegemaran umat Islam dalam membaca kitab suct Alquran, Sasaran dari Program
wakaf Qur'an Untuk Persaudaraan’ adalah para wakif (para pewakaffdonatur) untuk
menyalurkan sebagian rizkinya kepada saudara-saudara kaven Musli yang memiliki
kendala dalam memiliki kitab suel Alquran, khususnya di daerah-daerah pedalaman
dan daerah bencang,
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BAB 4
PEMBAHASAN

4.1 Pelaksannau Program Corporate Social Responsidility pads Bank Syariak
Maandiri
Dan sejak awal beroperasinya, pihak Bank Syariah Mandiri telsh memupuk
kegiatan-kegiatan sosial, baik itu antar karyawan, nasabah, hingga masyarakat luar.
Berbagai kegiatan sosial pun telah digalakkan oleh Bank Syaniah Mandini. Pihak
manajemen telah menyadan bahwa eksistensi perbankan syarish haruslah membaws
berkah, kesejahteraan, dan peningkatan kualifss hidup bagi seloruh ummat
Perbankan syanah bukan hanyzs memiliki orientasi profit, tetapi orientasi
pengembangan ummat dae pembangunan perekonomian,
Pelaksanaan program CSR pada Bank Syagdah Mandiri di bawah koordinasi
Unit C3R Divisi Hubungan Korporasi dan Hukum, kebijakan CSR telah ade se¢jak
fama, akan tfetapi masih berupa kegiatan bakti sosial, sumbangan, dan bantuan
Berdasarkan pelaksanaan CSR pada Bank Syarizh Mandini maka penulis akan
melakukan evaluasi atas ahapan pelaksanaan CSR di BSM yang terdui dan tahap
perencansan, implementasi, evaluasi, dan fshap peleporan, dapat digambarkan
sebagai berikuy
»  Tahap Perencansan
Berdasarkan teori CSR yang diungkapkan oleh Wibisono (2007), dalam tahap
perencanaan ini terdinl atas 3 (tiga) langkah wama, yaitw

u} Awareness building, merupakan langkah awal untuk membangun kesadaran
mengenat art penting CIR dan komitmen manajemen.

b) CSR assessment, merupakan upaya untuk memetakan kondisi perusahaan dan
mengidentifikasi aspsk-aspek vang perlu mendapatkan prioritas perhatian dan
langkah-langkah yang tepat untuk membangun struktur perusahasn vyang
kondusif bagi penerapan {3 secara efekiif.

¢} CSR manual building, hasil assessment merupakan dasar uniuk menyusun

manual aten pedoman implementast CSR.
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Dalam tahsp perencanasn, yang telah dilekukan oleh Bank Syatiah Mandiri
yaitu, pertama-tama pihak Bank Syarish Mandiri herupaya membangun kesadaran
pentingnya CSKR dan komitmen menjalankan CSR. Dimana kesadaran ini harus ada
pada setiap manajemen puncak pada unit-unit usaha, misalnya Direksi, Kepala Divisi,
dan Pemimpin Cuabang karena mangjemen puncak inilah yang memiliki
wewenang/kebijakan dalam pengambilan keputusan termasuk untuk hal-hal mengenai
CSR, selanjutnya pihak Bank Syariah Mandiri memetakan kondisi untuk menetapkan
prioritas utama yang menjadi perhatian untuk kegiatan CSR. Kegiatan C3SR Bank
Syarizh Mandiri dilaksanakan oleh [LAZ BSM yang biasz juga dikatakan sebagai
Yayasan Bangun Sejahters Mitra Umat (BSM Umat). Keberadaan BSM Umat telah
dikukuhkan sebagai Lembaga Amil Zakat Nasional (LAZNAS) oleh pemerintzh
mejahn 8K Menten Agame No 406 whun 2002 tangpsl 17 September 2002 Unit
inilah yang telah melakukan survey lokusi dan kondisi sebelum suatn kegiatan CSR
dilaksanakan Pada dasamye Bank Syariah Mandiri Pusat menyemhkan sepenuhnya
LAZ BSM untuk menetapkan jenis kegiatannya masing-masing, disesuaikan dengan
kondisi sumber daya masyarakat sekitarnya. Lalu setelah itu pihak BSM berupaya
membangun  pedoman  pelaksansan SR, dengan  mengacu pade pedoman
pelaksanaan perusahaan,

Dalam teori CSR yang diungkapkan oleh Wibtisono (2007}, bahwa dalam tahap
perencanaan CSR terdiri atas 3 langkah usama Maka penelitian ini mencoba
rmemetakan perencanaan CSR yang telah dilakukan oleh BSM sesual langkah-langkah
tersebut. Pertams, upays membangun kesadamn pentingnya CSR dan komitmen
menjalankan CSR yang ade pada setiap manajemen puncak pada unit-unit usaha
merupakan tahap Awareness building, berikutnya kegiatan survey lokast dan kondsa
sebelum suatu kegiaten CSR BSM dilsksanakan guna menetapkan priotilas utama
vang menjadi perhstian untuk Kkegiatan CSR BSM merupakan tabap (SR
Assessement, selanjutnya pelaksanaan kegiatan CSR BSM yang mengacu pada
Pedoman Pelaksanaan Perusabaan merupakan tahap CSR Manual Building.

Akan tetapi dalam tahap perencanaan progmm CSR Bank Syarizh Mandisi,
masih memiliki kelemahan vaitu tidak adanya program CSR jangka pendek dan
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jangks panjang sehingga BSM kurang mampu dalam melakukan evaluasi atas
aktivitas CSR yang sudah dilaksanukannya,

*  Tahap Implementagi
Selama ini proses implementasi telah berjalan dengan baik meski fob description

bagi pihak pelaksana dalam hal ini LAZ BSM, belum tertuang dalam suatu surat
keputusan, tugas hanya langsung diberikan dalam bentuk perintah lisan, schingga
melemahkan tanggung jaweb pelaksana kegiatan.
BSM mengumpulkan dana dari berbagal sumber, sebagai berikut:

a. Zakat BSM sebesar 2,5% dari laba bersih,

b. Zakat karyawan

c. Zukat deposan/nasabak

d. Shodaqoh

¢ Pendagatan non-hala! vang diterima BSM

Pihak — pikak yang terlibat dalam kegiatan CSR BSM, antara lain:
a. BSM
- Mengeluackan 2 5% dari laba yang diperoleh untuk kegintan CSR.
- Dana dibukukan sebagat zakat perseroan.
- Dana digulirkan melalui LAZ BSM.

Tabel 4.1
Akumaulasi Zakat & Qard BSM
Akumulusi Zakat & Qard BSM Rp Milyar
2002 2006 20437 Juu' 08
« Zakal 441 438 392 L%7)
- Qardin . 2.38 517 623
Sub TOTAL 141 586 119 1238

Sumber: Dokamen / Assip Bank Syadah Mandin,

b. Nasabah
- Nasabah membayarkan zakat, infak, maupun sedekah melalui BSM.
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- Nasabah membayar ZIS via BSM dalam dua care, yaitu secara autodeber yang
aplikasinya menyatu dalam pembukaan rekening & secara optional dan manual
pada saat nasabah bertransaksi di ATM.

- Terdapat 362.755 rekening (27,9%) yang bagi hasilnya dipotong zakat (dari
sekitar 1,3 juta rekening).

Tabel 4.2
Akumulasi Zakat, Infaq, & Sedekah Nasabah

Alkumulasi Zakat, Infaq, &
Sedekah Nasabah Rp Milyar
2002 2006 | 2007 Jun’08
- Zakat 0.13 2.69 3.35 3.62
- Infag 0.05 1.20 2.18 247
- Sedekah - 1.33 1.34 0.85
Sub TOTAL 0.18 522 6.87 6.94

Sumber : Dokumen / Arsip Bank Syarieh Mandiri

¢. Karyawan
- Karyawan membayar zakat melalui opsi pemotongan gaji.
Tabel 4.3
Akumulasi Zakat Karyawan
Akumulasi Zakat Karyawan Rp. Milyar
2002 2006 2007 Jun’08
Zokal 0.25 375 5.50 6.52

Sumber : Dokumen / Arsip Bank Syariah Mandiri.

d. LAZ Ummat
- LAZ BSM mengelola dana Zakat, Infaq, Sedekah, Qardh yang diterima dan
berbagai pihak.
- Nominal dana yang dikelola sampai dengan Juni 2008 adalah sebesar Rp 28

milyar.
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Tabel 4.4
Penyaluran Dana di LAZ BSM

Akumulasi Penyaluran

Dana ZIS Rp milyar
Jenis Penyaluran 2002 2006 2007 Jun’ 8
- Mitra Umnat 034 8.55 10.20 1125
- Didik Umet 0.07 3.07 4.29 5.00
- Simpati Umat 0.23 5.89 9.82 11.99
TOTAL 0.64 17.51 24.30 2823

Sumber: Dokumen / Arsip Bank Syariah Mandin

Tabel 4.5
Sumber Pendanaan LAZ BSM
Sumber Dana LAZ BSM | Rp Milyar
Pe¢nerimaan 2002 2006 2007 Jun*08
L Zakat
- Perusahaen 041 428 5.92 5.92
- Karyawan 025 376 5.50 6.52
- Nasabah 0.13 269 335 3.62
Sub TOTAL 0.81 10.74 14.78 16.07
ii. Infaq
- Nasabah 0.05 1.20 2.18 247
- Non-nasabah - 0.78 1.63 1.90
Sub TOTAL 0.05 1.99 3.82 438
jli. Lain-lain
- Sedekah Nasabah - 1.33 1.34 1.35
- Qardh BSM - 2.58 5.17 6.23
Sub TOTAL - 391 6.51 7.58
TOTAL 0.86 16.5 23.12 28.05

Sumber : Dokumen / Arsip Bank Syariah Mandirs.

Tahap Evaluasi

Setelah program CSR diimplementasikan, berikutmya evaluasi program. Evaluas]
program CSR Bank Syariah Mandiri selama ini hanya berupa forum diskusi oleh para
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Bl

pelaksana intl dalam hal ind pihak LAZ BSM yang diselenggaraken setiap selesai
melaksanakan kegiatan CSR untuk membahas kekumangan dan masalah vang telah
dihadapi. Dan svaluasi ind akan menghasilken upaya-upays perbatkan untuk
pelaksanaan kegiatan C3R berikuinys. Salah satu contohnya, ketika dalam
pelaksanaan kegistan pemberian layanan pengobatan gratis atau pembagian sembako,
pertama kali dilekukan menghadapi kendala seperti kurang tertibnya masyarakat yang
akan mendapatkan pelayanan gratis, maka untuk selanjutnva dalam pelaksanasn
kegiatan yang sama dengan lokasi yang berbedz dilskukan beberapa ha! yang mampu
menghadapi kendala terscbut miselnya, dibuatkan nomor antrian dan posko tidak
terpusat di sutu tempat saja dengan dibuatkan beberapa poske.

»  Tahap Pelapomn

Laporan kegiatan dibuat oleh unit pelaksana inti atan LAZ BSM kemudian
disampaikan kepada Divisi Hubungan Korporasi dan Hukuro, Laporan Kegiatan im
misalnya laporan pertanggung jawsban kegiatan Promo Ramadban, Laporan kegiatan
rekreasi karvawan, Laporan Qardhul Hasan dan lain sebagainya. Lapomn i hanys
berups gambaran pelaksanaan, memuat informasi, dan dokumentast, tdak memuat
laporan penggunaan dana secara spesifik, laporan realisasi target atau persentase
realisasi dari perencanaan awal Laporan CSR Bank Syariah Mandiri belum sesuai
dengan kriteria pelaporan CSR yang baik misalnya sesuai knteria pelaporan Global
Reporting Initiative yang juga disingkat dengan GRI Bank Syartah Mandiri juga
belum memiliki Isporan CSR tersendiri atas kegiatan CSR vang mereka laksanakan

selama ind,

Prosedur Kebijakan dalam Pengambilan Keputusan tentang Kegiatan/Aktivitas
Corporate Sosial Responsibility Bank Syariah Mandiri.

Kebijakan aktivitas CSR di bawah kendali secrang Kepala bagian Divisi
Hubungan Korporasi & Hukum meski yang merencanakan dan meleksanakan adaish
bawahamya atau LAZ BSM. Sebelum kegiatan CSR diselenggarakan, terlebih dabulu
Unit yang terksit atau LAZ BSM melskukan survet dan membuat proposal
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perencanaan kegiatan, misainya kegiatan khitanan massal, santunan anak yatim, buka
puasa bersama, atau kegiatan rekreasi karyawan. Proposal tersebui memberikan
infornast bentuk kogiatan sosial vang akan dilaksanakan, kapan dan dimana
pelaksanaannya, kesiapan pelaksana serta proyeksi anggaran danz yang dibutehkan.
Jenis kegiatan CSR imni batk yang merupskan kegiatan yang ditentukan oleh BSM
maupun yang sudah diprogramkan dalam program tzhunan, ataupun kegiatan
momentum. Selanjutuya proposal tersebut dipertimbangkan oleh Kepala bagian
Divisi Hubungan Korpomasi & Hukam,
Pertimbangsn penting dalam persetujuan keglatan tersebut adaleh:
1. Apaksh kegialan fersebut bermnanfaat bagi karyawan, pelaksana dan berdampak
positif bagi kelanpsungan usaha perusahagn,
2. Tingkat prioritas pelaksanaan kegiatan, akan lebih diutamakan vang lebih
mendesak dan lebih penting.
3. Apskah kegiatan tersebut sangat bermunfaat/dibutubkan oleh pams peserta,
misainya masyarakat, nasabah dan karvawan.
4, Apskah kegiaian tersebut membantu mengatasi mssaiah, meringankan beban dan
telah sesuzi dengan ajaran agama Islam,
5. Apakah dana yang dibutubkan tersedia/mencukupl
Kebijakan mengenai jenis kegistan apa saje yang akan dilekukan tentunya
memperhatikan masalah sosial yang ada. Di dalam BSM selatn terdapat program CSR
vang mandatory maka juga terdspat kegiatan CSR dilakukan juga sesuai dengan
karakteristik tnasyarakat sekitar masing-masing, misaloya fika di sekitar BSM
tersebut memiliki kualitas pendidikan yang rendah, maks bolch mengadakan kegiatan
di bidang peningkatan kualitas pendidikan. Hal ini sudah sesuai dengan sunnah Rasul
tentang penyaluran bantuan, harus di jalan yang di-Ridhai Allah SWT. Terkait
dengan kebijakan mengenai tangpung jawab perusahaan kepada karyawannya
misalnya tunjangan kesehatan dan lgin sebagainya telah memiliki ketentuannya
SGOATA BIL.
Prengan demikian, faktor-faktor di atas secars prinsip telsh dipartimbangkan
dalam persetujuan kegiatan CSR oleh Kepala bagian Divist Hubungan Korporasi &
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Hukum. Namun terdspat kelemahan dalam perumusan faktor tersebut karena tidak
dinyatakan dalam bentuk indiketor-indikator pencapaian yang dibarapkan dalam
kegiatart CSR baik dalam bentuk kualitatif maupun kuantitatif sehingga menghindari
kemungkiman timbulnya subyektivitas dalam pengarmbilan keputusan persetujuan
proposal CSK yang diajukan oleh unit terkait atau LAZ BSM. Selain ifu, ketizdaan
indikator kualitatif dan kuantitatif datam aktifitas CSR juga berakibat pada lemahnya
perlanggungiawaban kegiatan SR pada tingkat pelapoman yang lebih bersifat
deskriptif sebagaimana yang telah dinraikan pada hal 62,

Tingkat Efekivitas Pelaksanaan Corporate Sosial Responsibitity Bank Syaxiah
Mandiri kbusasnya dilibat dari Indikator Internal dan Indikator Eksternal.

EBfektfitas program Corporate Social Responsibifity yang dilaksanakan oleh
Bank Syanah Mandin yang divkur melalui penglitian im didasarkan dua (2}
parameter atau indikator, vaite indikator internal dan eksternal sebagmimans kerengka
dasar (framework) vang digunakan oleh Wibisono (2007). Daser untuk melskukan
evaluasi efektifitas tersebut berasal dari mfonmasi laporan tshunan Bank Syanah
Mandiri.

Indikator Internal:

Ukuran Primer / Kuahitabf (M-A-O terpadu}

Mirdmize

Meminimatkan perselisihan / konflik /7 potensi konflik antara perusahasn dengan
masyarakat dengen harapan terwuhxinys hubungan yang harmonis dan kondusif.

Implementasi yang ada di Bank Syariah Mandiri adalah:

- BSM bertindak hanya untuk kepentingan bank dan tidsk dipengamuhi oleh
aktivitas-aktivitas yang mengarah pada timbulnya conflict of interest.

- Bank Syansh Mazzdiri.sebagai bank vang beroperasi atas dasar prinsip syariah
Istam menetapkan budaya perusahaan yang mengacu kepada sikap akhlaqul
karimah (budi pekerti mulia), yang terangkum dalam lima pilar yang disingkat
SIFAT, vaitu: Siddig (Integnitas), Istiqomah (Konsistensi), Fathanah
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{Profesionalisme), Arnanah (Tanggung jawab), Tabligh (Xepemimpinan), dalam
hal im ketika dikaitkan dengan Corporate Social Responsibility maka secara
tidak langsung telah berada dalam Hingkup kriteria pilar Amanah (Tanggung
jawaby).

- Membentuk tim Customer Care untuk meningkatkan bentuk kepedulian Pank
Syariah Mandiri,

b, Aset

2,

a.

Aset perusahaan vang terdiri dari pemilik / pimpinan perusshaan, karyawan dan
fasilitas pendukungnya terjaga dan terpelibara dengan aman,
Implementasi vang ada & Baz;k Syariah Mandiri adalah:

- BSM meningkatkan pengembangan Sumber Dayva Insani dan Budaya kerjs
dengan memberikan berbagai macam pelatihan/kursus mulal dari pengetahuan
dasar perbankan sampal dengan yang bersifat manajenal.

- Tidak ditemukan adanya kasus pengrusakan atas fasiliias perusahasn yang
dilakukan batk oleh pihak internal maupun eksternal perusahaan.

Operasional
Seluruh kegiatan perusahaan berjalan aman dan Jancar.
Implementasi vang ada di Bank Syariah Mandin adalah:

- Tidak ada temuan dari audit BI yang berdampak material, risiko operasional serta

penurunan tingkat keschatan bank,

Ukuran Sekunder
Tingkat penyaturan dan kolektibilites
Implementasi yang ada di Baonk Syeriah Mandiri adalaic
-  Memberikan bantuan pembiayaan usaha kepada kaurn dhuafa untuk dapat
langsung membuka vsaha, baik bantuan berupa gercbak, peralatan serta modal
kerja untuk berdagang produk franchise.
- Memberikan bantuan pembiayaan Bina Desa yaite membangun usaha sampingen
vang memiliki nilai tambah lebih besar dengan memanfaatkan keterampilan yang

sudah dimiliki penduduk desa tersebut, contohnya memberikan bantuan

Universidas tndonesia

Analisis Aktivitas..., Sari Anggraeni Amiruddin, FEB Ul, 2009



&5

pembigyaan kepada petani tnaman hiss untik mengembangkan tanaman
Sansiviera (jamur tiram) yang memiliki nilai ekspor yang tingg: di dasrah Bojong
Sari Lama Sawangan Depok

b. Tingkat compliance pada aturan yang berlaku.
Implementasi yang ada di Bank Syariah Mandiri adalah:

-

-

Sampai saat ini BSM tidak memiliki aturan yang secam jelas, eksplisit dan
khusus untuk menilai penyaluran dana CSR deri pthak BSM kepada pihak terkait
karena terdapat kelemahan pada tingkat pelaporan vang bersifat deskriptif dan
tidak memungkinkan untuk menilai efektifitas kegistan CSR.  Sementars ity,

penilaian tingkat compliance atas kegiatan operasional BSM secara keselyruhan
dapat dikhat pada tabel 4.6 berikut ini.

Tabei 4.6
Pengukuran Compliance BSM
Ko Farameter Pengoluren Periode (Triwulon / Saneeter: Kmerangon
Triwl Triw 3 | Triwlll | Trsl¥
i Carporete Complivnes 467 4,56 4,51 4,68 | Colep Paish
Index (O01) .
2 Complizees Ritk fndas 5,00 S0 5,00 45T § Rinko Rendsh
R
3 Compligare Certificate &#,23% M, 65% 96,7348% $296% | Terpenuhi
€y
Lempiianon Self Assesimant 5231% e 1 885% 92.45% | Toapaweh
L8a)
4 Zarg Dafe? (21 3181 87,25 $2.03 85,25 | Cukup Parch
5 Repudation Index {Ri} - 08,00 89,75 2082 | Qukup Pahub
6 Branch Complianey fndeg 85,01 85,25 54,87 81,75 | Cukup Pahih:
BCh
K KYC Index - - 34,93 T3 | Bak
£ GO Mndex 80,76 ¥ 66 Haik

Sumber: Laporan Tahunag BSM 2007,

Penempan fungsi kepatuhan di BSM telah dilaksanakan sejak akhir 1999 (sesuai
aturan BI No.1/9/PBI/1999) dengan menetapkan salah satn Direksi menjadi
Direkinr Kepatuhan yang dalam kegiatan sehar-hari dibantu oleh Divisi
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Kepatuhan (DKN) dan Pengawas Kepatuhan & Prinsip Mengenal Nasabah
{(PKP).

Penerapan Prinsip Mengenal Nasabah telah dijalankan sejak tahun 2002 dengan
berpedoman pada peraturan Bl No.3/10/PBI2001 yang meliputi bidang
pendanaan maupun pembiayaan,

Pelaporan Efektivitas Anti Money Laundering (AML) ke Pusat Pelaporan dan
Analisis Transaksi Keuangan (PPATK) telah begalan semakin baik, veitu untuk
transaksi yang dinilai mencurigakan maupun transaksi keuengan tunai dengan
nominal relatf cukup besar, Penguatan AML di BSM telah sesvai UU TPPU
N, 15 Tahun 2002 tanggal 17 Apnl 2002,

Indikator Eksternal:

1. Indikator Ekonomi

a. Tingkat pertambahan kualitas sarana dan prasazna umun
Tmplementasi yang ada di Bank Syarish Mandiri adalah:

Bank Syanzh Mandin akuf delam pembangunan samna dan prasans umum di
fuar lingkungan bank melslui berbagat program CSR seperti rehabilitast gedung
SD dalam program Didik Umat Selain itu, Bank Syamah Mandirt jupa akaf
dalam penyediaan mushaf Al Quran melalui Program Simpati Umat kKhususnya
ke deemhb pedalaman dan daerah bencana,

b. Tingkat peningkatan kemandinan masyarakat secara ekonomis,
Implementsst yang ada di Bank Syariah Mandir adalah:

Peningkatan bantuan pembiayaan pemuda putus sekolah dan kaum dhoafa.
Adanyz pendidikan dengan materi berisi pelatihan motivast, entreprenenrship,
pengelolaan uang sederhasa, etika bisnis, tes minat dan kemandinan, seria
workshop tata cara berjualan produk-produk yang ditujukan bagi seluruh pihak
pengusaha submikro (kaum dhuafa).

BSM menggulirkan program-program vang berdava guna dan bermanfaat bagi
para penerima bantuan (nusiehiking terutama di daerah kemiskinan, deerah kritis
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dan bencana, dengan tanpa mengabaikan prinsip-prinsip syarish yang menjadi
pijakan dalam melangkah,

- Meningkatnya pemberdayaan usaba mikro-kecil melalut berbagai program
pembiayaan,

- BSM jugs mengembangkan pengelolasn Pembisyaan Konsumer.

c. Tingkat peningkatan kualitas hidup bagi masyarakat secara berkelanjutan.

Implementasi yang ada di Bank Syarish Mandini adalah:

- Pada tahun 2005, BSM memberikan dua posko kesehstan secars gmtis untuk
memberikan pelayansn kepada masyamkat korban bencana alam banjir bandang
yang melanda scbagian kots Kuiscene, ibukota Kabupsten Aceh Tenggarm,
Provinsi Nanggroe Aceh Darvssalam.

- Layanan pengobatan gratis kepada sekitar 400 warga masyarakat sekitar desa
Pasir Angin, Gunung Geulis, Bogor,

2, Indikator Sosial
a. Frekuensi terjadinya gejolak 7 konfitk soswal.
Implementasi yang ada di Bank Syeriah Mandir adalah:

- Tidak pernab tegjadi demonstrasi yang ditujukan kepada pihak BSM baik yang
dilakukan oleh pihak intemal maupun pihak ekstemal,

b. Tingkat kualitas hubungan sosial antara peresahaan dengan masyarakat.
Implermentasi yang ade di Bank Svarigh Mandir adaigh:

~ BSM bekerja sama dengan LEMS, BPRS, BMT, KIKS/UIKS sebagat marketing
arm BSM untuk menjangkau nasabah mikro-kecil yang lokasi usahanya di luar
jangkauan outlet BSM.

-~ Peningkatan capacity building nasabah mikro-kecil dan mitra finkage khususnya
LKMS, BSM juga bekega sama dengan Microfin, BMT Centre dan Pinbuk
dalam bentuk pelatihan, pendampingan, dan supervisi.

- BSM mengembangkan produk pembiayaan consumer {var fingncing, home
Sinancing, pembiayaan koperasi karyawanfimplant, multijasa, dan sebagainya).
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~ Peningkatkan portfolic pembiayaan conswemer melslui kenjasama dengan
developer, koperast karyawan, dan perusahaan multifinance.

¢. Tingkst Kepuasan Masyarakat.

4.4

Implementasi vang ada & Bank Syarish Mandin adalah berdasarkan hasil
kuesioner yang dibagiken, bahws masyarakat merasg puas terhadap kinerjs dan
pelayanan Bank Syariak Mandin. Dalam kuesioner terdapat beberaps pertanyaan
yang dapat menggambarkan kepuasaan koresponden (mesyamkat yang terkait
langsung denpan akgvitas CSR Back Syarish Mandinl) tethadap BSM, vang
diungkapkan pada pertanyasn No.2 sampai dengan No8 (lampiran No3). Maka
berdasarkan hasil kuesioner tersebut 95% yang berpendapat bahwa koresponden
merasa puas terhadap BSM, yang dalam hal ini kepoasan mercka diungkapkan
dengan berbagal macam kategon jawaban, misalnya sangat merasakan, sangat sesuai,
gesuai, sangat penting, lumayan penting, sangar mampu, mampu dan ya,

Berdasarkan analisis darf beberapa pengukuran di ztas vang ditinjau dast Sktor
internal dan eksternal maka dapat digambarken bahwa secara menyeluruh efektivitas
program CSR yang dilaksanakan selama ini oleh BSM telah berjalan dengan baik.
Hanya saja pada pengukuman efektivitas yang divkur berdasarkan faktor tmgkat
comphiance pada peraturan yang berlaku, terdapat satu kekurangan yaitu, dimana
sampai saat ini BSM tidak memiliki rumusan indikator yang secara jelas dan eksphisit
untuk menilai penvalutan dana CSR dan pihak BSM kepada pihak terkait.

Manfaat - manfaat yaog diterima oleh para Stakehiolder kKhususnya Karyawan,
Nasabah, dan Masyarakat atas Pelaksanaan SR di Bank Syariah Mandiri
Tujuan dari CSR di BSM adaleh, mendorong kesejahteraan masyarakat dan
perbaikan lingkungan, mendorong pelaksanaan bisnis yang bersih dan bertanggung
jawab, memberikan kontribusi positif bagi masyarakat luas padzs umumnya dan
lingkungan sekitar di mana bisnis dilaksanakan pada khususnya, membangun simpati
masyarakat kepada perusahaan yang dapat menunjang terbentuknyva citta positif
perusghaan di mata publik, meningkatkan nilai perusahasn melalui pembentukan
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reputasi vang baik, serta meningkatkan pemahaman publik terhadap BSM melalui
informasi yang disalurkan dalam kegiatan sosial kemasyarakatan.
Sebagai wujud komitmen tersebut meka BSM menyelenggarakan berbagai

kegiatan CSR yang memberikan manfaat kepada karyawan, masyarakat, dan nasabah
antara lain, yaitu;

4.4.1 Kegiatan CSR seria manfaat-manfaat daun yang diterima oleh karyawan

Beberapa contoh @anggung jawab sosial Bank Syariah Mandin kepada
karyawannya adalah: |

*  Fasilitas Medical CheckUp bagi selurdh karyawan tetsp
*  Tunjangan kesehatan.

*  Tunjangan olah raga.

»  Pengajian Bulanan.

" Rekreasi karyawan.

» Tunjangan Hari Tua

Untuk mengukur bagaimana tenggung jawsb sosiel Bank Svarieh Mandin
terhadap karyawannya, maka diedarkan kuesioner yang berbentuk open guestionnaire
yang ditujukan kepada karyawan Bank Syanah Mandid, Kuesioner terdird dag 12
pertanyaan, seluruh pertanyazan seputar kegiatan CSR  Bank Syariah Mandini yang
telah mereka rasakan, Data dari kuisioner tersebut bersifat kualitatif. Berikut ini
merupakan nngkasan rekapitulasi jawaban kuesioner untuk karvawan, dimana hasil
rekapitulasinya dapat dilthat pada lampiran no.5.

Berdasatkan hasil dari analisis kuesioner (dapat difihat di Tabel 4.11) yang
dibagikan kepada 23 karvawan, seluruh koresponden mengertt Corporare Social
Responsibility vang dapat dilihat dari hasil persentase pertanyaan No.l. Mereka juga
menyatakan bahwa ssluruh koresponden dalam hal int adalah karyawan BSM merasa
baliwa selams ini BSM telah memberikan gaji yang bersaing dibandingkan dengan
bank lain berskala sama, memberikan tunjangan/asuransi kesehatan atau pengobatan,
memotivasi karyawan-karyawannya dalam peningkatan di bidang pendidiken dan
pelatihan, memberikan penghargaan atas prestasi mereka, BSM juga memiliki
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perhatian kepada karyawan yang sakit, sedang berduks, atau tertimpa musibah,
membenkan jaminan ban ftua ketika pensiun, serta merska merasa tidak ada

diskriminasi, perbedaan SARA sehingga membuat mereka nyaman dalam lingkungan
perusahaan, parg karyawan juga manyatakan bashwa BSM memiliki tanggung jawab

yang tingg: terhadap para karvawannya.
Tabsel 4.7

Ringkasan Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Untuk Karyawan

KETERANGAN

HASIL

Pertanyaan yang dapat menggambarkan pengetahuan
koresponden (karyawan BSM) tentang Corporaw
Sociai Responsibifiy, vang di ungkapkan pada
pertanyaan No, 1.

100% dari seluruh koresponden

{karyawan BS5M)} menyatakan
bahwa mereka thu tentang

Corporate Social Responsibility.

Pertanyaan vang dapat menggambaskan partisipasi
koresponden (Raryawan BSM) terbadap kegiatan
sosial BSM, baik vang ditujukan untuk masyamkat
maupun karvawan itu sendin, diungkapksn pada
perfanyaan No. 2 & 3.

98% dani seluruh koresponden
{karyawan BEM) menyatakan
bahwa mereka selalu dilibatkan
aktivitas sosial
peruszhasn batk yang ditujukan
kepada masyarakat
karvawan itu sendin.

dalan:

AR

Pertanyaan vang dapat menggambarkan kepussan
koresponden (karvawan BSMj, vang dilihat dari
berbagai sudut pandang, antara labr gajl yang
bersaing, tumangan kesehatan, motivasi untuk
peningkatsn skill, jenjang karir, penghargasn atas
prestasi, jaminan hari tua, Suasana nyaman dengan
lingkungan perusahasn, serta tanggung jawab BSM
kepada karyawan-nya digambarkan oleh pertanyaan
No.4 sampai dengan pertanyaan No.12,

100% dan seluruh koresponden
{karyvawan BSM) memberikan
jawaban yang positif akan
sermuz  hal tersebut, sehingga
penelitian  ini  menyimpulkan
bahwa mereka merasa puas skan

sernua hal tersebut,

Sumber ¢ Hasil olahan data vang dipercieh dari kuesioaer karyawan
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Sehingga secara keselurvhan pam karyawan BSM merasa puas aken tingkat
manggung jawab pihak BSM terhadap mereks, dalam hal ini dapat dilihat dar hasil
mafa-rala perolehan pemsentase pertanyasn yang dapat menggambarkan kepuasan
koresponden (karyawan BSM), yang dilihat dani berbagai sudut pandang, yaitu
pertanyaan No.4 sampai dengan pertanyaan No.I12. Dan 98% dari koresponden di
BSM menyatakan bahwa ntereka selalu dilibatkan dalam aktivitas sosial perusahaan
baik yang ditujukan kepada masyarakat maupun karyawsn itu sendid, hal ini
diturguldian oleh hasil rata-rata perolehan persentast pertanvaan No.2 dan 3.

4.4.2 Kegiatan CSR serta manfaat-manfant yang diterima sleh nagabak
Bebemapa contoh fanggung jawab sosial Bank Syarigh Manditi kepada
nassbahnva adalah
» Penyaluran dana Qardul Hasen (Pembinaan Usaha Kecil)
» Penyelenggaran halal bi hulel dan buka puasa bersama.

» Sunatan massal.

Sosialisasi syarizh,

Untik mengukur bagsitana fanggung jawab sosial Bank Svarah Mandin
terhadap nasabahnya, maka diedarkan kuesioner vang berbentuk open quessionnaire
yang ditujukan kepada nesabsh Bank Syariah Mandin, Kuesioner tecdirt dan 12
perianyaaa, selurub pertanyaan seputar kegiatan CSR Bank 8yariah Mandin yang
telah mercka rasakan, Data dari kuesioner tersebut bersifat kualitatif, Berikut ini
merupakan ringkasan rekapitulast javaban kuesioner umtuk nasabah {tabel 4.8),
dimana hasil rekapitulasimya dapat dilihat pada lampiran no.6

Berdasarkan hasil dari snalisis kuesioner yang dibagikan kepads 25 nasabah,

84% mengerti akan corperaie social responsibifity. Selanjutniya terkait dengan hal
partisipasi koresponden {nassbah BSM) serta pemlaian nasabab terkait aktivitas
sosial BSM, vang dinngkapkan pada pertanysan No. 2 dan 3, dimana hasil rata-rata
perolehan persentasenva menyatakan bahwa hanya 40% yang berpendapat bahwa
BSM selalu mekhbatkan mereks serta sebanyak 92% dari koresponden menilai
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pelaksanzan kegiatan sosial tersebut sudah baik, meskipun kategori baik tersebut
diungkapkan dengan berbagai kategori jawaban, misalnya sangat bagus dan bagus.

Dalam hal kepuasan koresponden {nasabah BSM) yang dilthat dari perhatian
atas setiap keluhan nasabah, pelayanan yang memuaskan, penjelasan produk ke
nasabab dengan baik, kenyamanan dalam bertransaksi keuangan, kebijaksanasn vang
tidak memberatkan nasabah dalam setiap produknya serta penilaian dalam
pelaksanaan program kegiatan sosialnya kepada nasabah, vang digambarkan oleh
pertanyaan No.4, 3, 6, 7, 8, dan 10 dengan hasil mia-rata perojehan persentasenya
menyatakan bahwa 83% koresponden merasa puas terhadap BSM, yang dalam hal in
kepuasan mereka diungkapkan dengan berbagai macam kategori jawaban, misalnya
selalu, sangat myaman, ya, sangat baik, baik, dan cukugp baik.

Dalam hal vntuk menilai reputasiimage, kepercayaan, dan tangpung jawab
B3M terhadap nasabah-nyz, yang dapat digambarkan pada pertanysan No.9, 11, dan
12, maka diketzhui sebanyak 92% koresponden berpendapat bahwa BSM memiliki
reputast/ image yang baik di wiata masyamkat luar dan juga berpendapat bahwa BSM
mempunyai fnggung jawab yang tinggl terhadap nasabahnyz. Dan sebanyak 100%
atau sehuruh koresponden merasa yakin bahwa BSM akan memegang amanab dalam
mengelola dana atau sertifikat agunan yang mereka titipkan kepada BSM

Berdasarian hasil kuesioner dapat ditarik kesimpulan bahwa tanggung jawab
sosial yang diberikan oleh Bank Syariah Mandini kepada nasabahnya memberikan
manfaat antara lain, nasabah merasa lebib diperhatikan ketkz menyampaikan
kelubannya, nasabsh merasakan pelayanan yang memuaskan dari pihak BSM,
nasabah juga merssa selaln diberikan penjelasan produk dengan bak, serta
memberikan rasa aman dalam bertransakst kevangan di Bank Syariah Mandin,
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Tahel 4.8
Ringkasan Rekapitulasi Jawaban Knesioner Untuk Nasabah

KETERANGAN

HASIL

Pertanyaan yang dapat menggambarkan
pengetahuan koresponden (nasabah BSM),
akan Corporare Social Responsibility, di
ungkaplan pada pertanyaan Ne.1

34%  koresponden | mengerti tentang
Corporate Social Responsibility

Pertanvaan yang dapat menggambarkan
pathisipasi kotesponden {nasabah BSMj
seria penilaian  nasabah terkait siktivitas
sosial BSM, dmngkapkan pada pertanyaan
No.Zdan3

40% koresponden berpendapst BSM selalu
mehbatkan mereks serta 92 % koresponden
berpendapat baik terkain pelaksanaan kegiatan
sosial  tersesbut meskipun  kutegori  bak
tersebut  diungkapken dengan berbagai
kategori jawaban, misalnya sangat bagus dan
bapus.

Pertanyaan yang dapat menggambarkan
kepuasaan koresponden (nasabsh BSM)
terhadzp BSM, yang diungkapkan pada
pertanyaan No.4, 5, 6, 7, 8, dan 10

83% korssponden merasa puas terhadap
BSM, vang dalam hal inl kepuasan mereka
diungkapkan denpan  berbagal  macam
katepont jaweban, misalnya selalu, sangat
nyaman, va, sangat baik, baik dan cukup baik.

Pertanyaan vang dapat menggambarkan
reputasi/image, kepercayaan, dan mnggung
jawab BSM terthadap nasabeh-nya, yang
diungkapkan pada pertanyaan Ne.8, 11, dan
12

92% koresponden berpendapat BEM memiliki
reputasi/ image yang baik di mata masyarakat
lear dan jugs berpendapat bshwa BSM
mempunval tanggung Jawab yang Hnggi
terhadap nasabahnys. Dan 100% koresponden
memsa vakin bahwa BSM skan memegang
amanah dalam mengelola dana atau sertifikal
agunan yang mereka titipkan kepada BSM.

Sumber; Hosil olshan dats yeng diperoleh dan kuesioner karyswsn,
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Selan itu manfaat daxi tanggung fawab sosial yang telzh dilaksanakan dengan
baik juga dirasakan oleh pihak Bank Syarizh Mandiri yaitu: terjalionya hubungan
emosional {rasa memiliki dan kepercayaan) yang batk dengan para sikeholders
tersebut, menciptakan nama baik, repotasi, image, vang baik dimatz masyarakat juas,
juga merupakan salah satu upaya untuk memperkenalkan kehadiran Bank Syariah
Mendiri sehinggs memudahkannya dalam proses bisnis, serm meningkatkan
semangat dan produktivitas pars karyawannya, selain itu tangeung jawab sosial bagi
Bank Syariah Mandiri juga merupakan amanah untuk dijalankan sebaik-baiknya yang
akan dipertanggung jawabkan kepada Sang Khaliq.

Meskipun berdasarken hasil acalisis di atas disimpulkarn bahws secam
menyeluruh pams koresponden dalam hal inf nasabah BSM, merasa puas skan
pelayanan, tanggung jawab, reputasi, dan Jmauge vang dimiliki oleh Bank Syarigh
Mandirl. Akan tetapi masih terdapat beberapa kitik dan saran yang diperolek dan
hasil kuesioner para nasabah yang ditpukan kepada Bank Svaniah Mandin yakni,
antarg lain: pars nasabah merssa bahwa mnggueg jawab sosial pihak BSM kepada
naschah dalam hal penyaluran dana Qardhul Hasan (Pengembangan Usaha Kecal)
dinilai masih cangat muinim padshal keguaian tersebut dmnilas sebagai wagud
pengembangan potensifsumber daya yang paling efektif dan merupakan salah satu
prospek bisnis vang baik bagi Bask Syariah Mandiri dalam jangka panjang, serta para
nasabah juga menilai bahwa 1anggung jawab sosial BSM fuga belum menyentoh pada
kegiastan-kegiztan yang bersifat melestarikan zlam dan menjags lingkungan. Pihak
nasabsh juga menilai bahwa publikasi akan keberadazn BSM belums maksimal,
sehingga sebaiknys lebih meningkatkan publikast akan keberadasnnye di masyarakat,
yang mungkin saja dapat dilakukan dengan memperbanyak sosialisasi melalui

counter-counter syariahnya,
4.4.3 Xegiatan CSE serta manfaat yang diteritoa oleh masyarakat
Program CSR yang dilakukan BSM adalah sesuai dengan bisnis perusahaan

sehingga dapat berjalan alami, serta mampu memberikan manfast dan perubahan
yang signifikan bagi masyarakat, Baniuan dan partisipsst vang diberikan oleh BSM
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bagl kemaman ekonomi, sosial dan lingkungan adalah berdasarkan visi dan msi
dalam rangka menuju pertumbuhan yang bokesinambungan, dengan prinsip
membawa perubahan yang signifikan, BSM secara keselurvhan beranggapan bahwa,
BSM dan masyamkat adalah pasangan hidup vang saling memben dan
membutuhkan. Kontnbusi dan harmonisasi keduanya akan menentukan keberhasilan
pembangunan bangss. Sinergl keduanys akan membawa perubahan ke arah perbaikan
dan peningkatan taraf hidup masyarakat Setiap kegiatan CSR adalah wujud
kepedulian BSM terhadap masyarakat dan linglungan.

Implementasi CSR pada BSM bukan hanya sekedar membesikan bantuan dan
surabangan dang tetapl BSM juga mengembangkan sumber daya masyarakat yang
tersedis sehubungan dengan pemberdayssn tersebut ads dua metode yai
pemberdayaun sostal dan pemberdayaan ekonomi. Ada enam bidang vang menjedi
perhatian BSM dari program CSR ini yaita, Pendidikan dan pelatthan, Peningkatan
keschatan, Keagamaan, Pengadaaan sarana umum, Penanganan pasca bencena, dan
Program kemitraan, Dapat kitz lihat, pada dasamya BSM temyata belum memiliki
program kegiatan CSR yanp berhubungan dengan pelestarian alam, progmm
penghijauan, atau upaya pencegaben pencemaran hngkungan/polusi.

Enam bidang yang menjadi perhatian BSM dar program CSR yaitu, Pendidikan
dan pelatihan, Peningkatan kesehatan, Keagamaan, Pengadsaan sarana umum,
Penanganan pasca bencany, dan Program kemitraan dilakukan kepada para karyawan,
masyarakat dan nasabah, Motte CSR BSM yaitu menjelankan CSR berdasarkan nilai~
nilai yang diyakini bersame, yaitu Shared Value BSM, ETHILIC (Excellence,
Teamwork, Humanity, Integrity, dan Cusiomer Focus). Dalam bal ini CSR BSM
dikarapkan mampu mencakup 4 kategod, vaitu Humanify: dalam aspek Humanity,
Sincerity dalam hal meluruskan niat untuk mendapatkan ridha Allah, Universaiity
dalam mengembangkan nilai-nilai kebaiken yang secara umum dan diterima oleh
seluruh umat manusia, dan Social Responsibility dengan memiliki kepedulian
terhadap lingkungan dan sosial fanpa mengabaikan tujuan perusahaan. Adapun
kegiatan-kegiatan yang telah dilakukan oleh Bank Syariah Mandmi yaitu :
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bidik Umat (yaitu program bantuan pendidikan).

Fabel 4.9
Penyaluran Program Bantuan Pendidikan
Jenis Peavaluran 20021 2068 | 2006 2697 Jun*08
Disalurkan (Rp milyar) 007 1.85 3.07 429 5.00
Penenmaan ( orang ) 140 | 3840} 99.800 185,600 | 195.600
0 0

Sumber, Drokumen / Arsip Bank Syarish Mandis.

Caontoh:

* DBantan pendirian tempat latihan pencucian motor di lingkungan SLB Lenteng
Agung, Jakarts Selatan.
Pembangunan tempat pencucian motor berada di SMP LB - SMA LB Lenteng
Agung, bantuan peralatan yang diberikan antara lain: kompresesor, rumah
cucian motor, pembuatan sumur. 1M sekolsh ini anak-anak cacat seperti tung
runggu, funa grahita dididik roandin dengan segalz kekurangan fisiknya.
Sebanysk 33 omang dididik dengan berbagai keterampilan seperti tata boga,
pembuatan batako, tata busana, pertamanan, dan pencucian motor dard LAZ
B3M Umat. Pembangunan sarana ini diperuniukan sebagai tempat latihan para
siswa SLB supaya memiliki keterampilan untuk bekal setelah hulus. Tempat
pencucian motor int juga dimanfaatkan oleh masyamkat sekitar,

" Pemberian beasiswa kepada 400 akan dhuafs di wilayah DKI dan sekitarnys.

« Pemberian besisws kepada IS omang mshasiswa berprestasi dari universiias
terbatk (UL UGM, IPB, ITS, dan ITB).

= Memberikan bantuan pembiaysan Laptop yang merupakan wujud dukungan
BSM kepada Unila sebagai koordinator teknologi Perguruan Tinggi Negeri
(PYN) se-Sumatera dan Kalimentan yang berencana menerapkan e-fearning.

» Memberikan bantuan pembiaysan Bdukasi BSM, yaitu menyedigkan dana
kepada nasabah yang membutubkan bisya pendidikan, sementara mereka tidak
memiliki dana cukup tetapi memiliki kemampuan mencieil.

LUniversitas Indonesia

Analisis Aktivitas..., Sari Anggraeni Amiruddin, FEB Ul, 2009



Pembiayaan Edukasi BSM merupakan bentuk komitmen BSM dalam penyedizan
dana pendidikan bagi masyarakat Produk ini skan memudshkan slapa pun
memperoleh pinjaman dans untuk mengembangkan diri melalui jalur pendidikan
formal. Juga nmemberi kemudahan dan keringanan kepada pelajar 2tau mahasiswa
memperoleh dana pendidiken untuk menyelesaikan studs.

Simpati Umat (yaitu program bantuan sosial kemanusiaan).

Tabel 4,30

Penyaloran Program Bantuan Sosial Kemanusiaan

Jenis Penyaluran Z002 | 2005 2006 2007 Jun’08
Disalurkan (Rp milyar) 0.23 2.2 5.89 9.82 11.99
Penerima (orang) 460 | 252001 29.740 41.520| 65500

Sumber: Dokumen / Arsip Bank Syariah Mandiri,

Contoh:

Pengobatan Massal yaitu Layanan pengobatan gratis kepada sekitar 400 warpa
masyamakat sekitar desa Pasir Angin, Gunung Geulis, Bogor.

Pengobatan im hasil kerja sama antarg LAZNAS BSM TUmat dengan paramedic
dari puskemas setempat, Penyakit yang banyak ditermui antara lain: gatal-gatal,
ispa (infeksi saluran pemapasan atas), diare, dan lain-lain,

Pembagian Sembako kepada 200 kaum dhuafa di desa Kosambt, Tangerang.
BSM juga belkerjasama dengan Takmir Masjid Besar Baiturmhman Banda Aceh
vang tengah mengupayekan permulibsn samna penbadatan, sepertt penyediaan
tmjub titik keran air untuk berwudu para jarnaah yang skan melaksanakan ibadah.
Melakukan pemeriksaan kesehatan secara massal terhadap pengungsi-pengungsi
akibat bencana alam tsunami Aceh, Situ Gintung, Lumpur Lapindo.
Menyediakan layanan ambulance dan layanan antar jenazsh gratis bags
masyarakat pra scightera {mustahik} yang siap siaga 24 jam.

Bantuan kepada masiid dan Mushola di dasrah minus berupa "AL-QUR'AN".
Penyakit katarak, sumbing dan khitanan gratis bagi kaum dhuaf.
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Mitra Umat (yaitu program bamtuan untuk ussha kaum dhuafs).

Tabel 4,11
Penyaluran Program Bantaan Untuk Usaha Kaum Dhuafa
Jenis Penyaluran 20027 2005 | 2006 ¢ 2007 | Jun’(8
Disalurkan (Rp milyar) 034 431 83551 10207 1125
Penerima (orang) 3401 9210 1778027960 | 35210

L I.
Sumber: Dokumen £ Arsip Bank Syarish Mandin,
Contoh;

78

* Sentra Budidaya Jamur Tiram Binaan LAZ BSM Desa Pasir Angin — Gunung

Geulis Bogor.

LAZNAS BSM Umat membuat sentra budidaye jamur di desa Pasir Angin.
Investas: sebesar Rp 800 juta di luar tanah, Sentra budiadaya jamur int berdid di
atas Ishan seluas kurang lebih 8.000 meter persegi. Proyek ini termasuk padat
karys, karena mampu menyerap sekitar 120 orang penduduk sekitar, terutama
kaum ibu-ibu dan anak-anak putus sekolah. Proses budidava jamur firem:
penyiapan medis tanam jamor tram (baglog), sterilisast (steam), inokulasi
(penanaman benih), inkubasi (pengembangbiaken bibit janmmur), growing
(penumbuban dan pembesaran), pemanenan. Pasar Jakarta-Bogor siap menyerap
produksi jamur tiram sekitar 5 fon per haxl, sementara ini setiap hari mampu
memanen sekitar 43¢ kg Harga pasar Rp, 7.500,-/kg, Omset Rp. 3.375.000,-per
hari atau Rp 101.250.000,-per bulan, Proyek akan mampu memproduksi 34 ton
per hari,

Memberikan bantuan pembiayaan usaha kepada kawm dhoafz untek dapat
langsung membuka usahs. Masing-maging diberikan bantuan berupza gerobak,
peralatan serta modal kena untuk berdagang produk fanchise seperti Sowo
Ambengan, Es Cendol Gading, dan Bakmi Lenggara

Membedkan bantuan Bina Desa yaitu membangun uszha sampingan vang
memibki nifal tambah lebsh besar dengan memanfaatkan keterampilan vang
sudah mereka mibiki. Hal ini dilakukan di daemsh Bojong Sari Lama Sawangan
Depok bemupa pemberdayaan petani tanaman higs. Pemberdayaan masyamkat di
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dacrah ini LAZNAS BSM UMAT bekega sema dengan COMDEV
(COMMUNITY DEVELOPMENT) sebush L8M yang bergerak di bidang
pemberdayaan masyarakat Di lokasi ini masyargkat petani tanaman higs diajak
unfuk melakekan tanaman Sansiviess (amur tirmm) yang memiliki nilsi ekspor
yang tinggi,

* Penysluran banfuan motor merk Sundiro kepada kaum keluarga pmseiahters,
untek mendukung usaha dan kerja mereka seperti ojek, becak mesin, warung
kelontong, peiugas Satpam, kramd, dakwah dao lain-lain. Peovaluren bantusn
motor ini Sebanyak 3 510 unit telzh disslutkan kepada pams kaum dhuafs i
berbagei daerah seperit di Banda Aceh, Langsa, Pematang Siantar, Jabotabek,
hingga Papua.

{Dokumentas] berupa foto-foto saat tereahsasinys progrmam-program tersebut, dapat

dilihat pada lampiran no 9}

Untuk mengukur bagaimana fangeung jawab sosial Bank Syariah Mandin
terhadap masyarakat, maka diedarkan kuesioner yang berbentuk gper questionnaire
kepada masyaraket yang terkait langsung oleh kegiatan CSR Bank Syarish Mandiri,
Kuesioner erdiri darl 8 perfanyaan, seluruh pertanyaan seputar kegiatan CSR Bank
Syariah Mandiri yang telah mereka msakan, Data dan kuisioner tersebut bersifiat
kualitatif Bertkut i merupakan riogkasan rekapitulasi jawaban kuestonsr untuk
masysrakat, dimane hasil rekapinilasinys dapat dilihat pada lampiran no7

Berdasarkan hasil dan analisis kuesioner {dapat dilibat di Tabel 4.12) yang
dibagikan kepada 10 koresponden (masyarakat yang terkait langsung dengan aktivitas
CSR Bank Syariah Mandin), 80% mengerti akan corporate social responsibility.

Selanjutye terkait dengan hal kepuasan koresponden {masyarakaf), vang
dilthat dari berbagai sudut pandang, antara lain ukuran manfaat yang mereka terima
atas bantuan tersebut, kesesuaian bantuan akan kebutuhan mereka, kemampuan Bank
Syariah Mandiri dalam memberikan konstribusi positif begi masyarakat luas, serta
anggung jawab Barnk Syariah Mandin kepada mesyarakat yang digambarkan oleh
pertanyaan No.2 sempai dengan No.8 dimena hasil rata-rafa perolehan persentasenya
menyatakan bahwa hanya 95% vyang berpendapat bahwa koresponden merasa puas
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tethadap BSM, yang dalam hal ini kepuasan mereka diungkapkan dengan berbagai
macam kategori jawaban, misalnys sangal merasaken, sangat sesusi, sesuai, sangat
penting, cukup penting, sangat mampy, mampe, dan ya,
Tabel 4.12
Ringkasan Rekapitulasi Jawaban Kuesioner Uniuk Masyarakat

KETERANGAN

HASIL

Pertanyaan yang dapat menggambarkan
pengetahuan  koresponden  (masyarakat}
teniang Corporate Social Responsibilily,
yang di ungkapkan pada pertanvaan No. L

80% dam seluruh  koresponden
{masyarakat}  menpystskan  bahwa
mercka tahu tentang Corporare Social
Responsibility, dan 20% dari selurch
koresponden menyatakan mereka tidak
tahu  tentang Corporate  Social
Responsibility.

Pertanyaan yang dapat menggambarkan
kepuasan koresponden {masyarakat), yang
dilibat dari berbagai sudut pandang, antar
hun ykusn manfaat vang mereka tsnma
atas bantuan tersebut, kesesuzian bantuan
akan kebutuhan mereka, kemampuan BEM
dalam membenkan konstribust positif bagi
masyarskat luas,serta tanggung jawab
BSM kepads masyarakat digambarkan
oleh pertanysan No.2 sempei dengan No 8

95% dad  seluruk koresponden
{masyarakat BSM) memberikan
jawaban yang positif skan semua hal
tersebut,  sehinpsa  penehian im
menyimpulkan bahwa mereka merasa
puas akan kesernuas hal tersebut.

Sedangkan berdasarkan hasil wawancara yang dikutip dan website Bank
Syariah Mandini (htip/fwww.syarishmandiri.coid, diakses tgl 3 Juni 2009} terhadap
magyarakat yang terkait lanpgsung dengan aktivitas CSR Bank Syariah Mandini

(lampiran No.8), mereka menyatakan bghwa manfaat CSR BSM yaitu pembenian
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bantuan baik berupa pinjaman gardud kasan maupun bantoan sembako serta santunan
dana dinmlai mereka mampu meningkatkan kesgjghteraan keluarge mereka,

Meskipun berdasarkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa s¢cama
menyeluruh pars koresponden dalam hal int mesyarakat veng terkait langsung dengan
akttvitas CSR Bank Syenah Mandin memsa puas akan manfaat yang mereka terima
atas bantuan tersebut, kesesuaian bantuan akan kebutvhan mereka, kemampuan Bank
Syaniah Mandiri dalam memberikan konstribusi positif bagi masvarakat luas, serta
tanggung jawab Bank Sysriah Mandin kepada masyarskat Aken tetapi masih
terdapat beberapa saran yang diperoleh dari hasil kuesioner masyaraskat yang terkait
langsung dengan aktivitas CSR Bank Syansh Mendin yang ditujukan kepads Bank
Syariah Mandin yakni, antara lain: masyarakat merasa bahwa tanggung jawab sosial
pihak BSM kepsda masysrakat belnmn menyestuh pada kegumtan-kepiatan yang
bersifist melestarikan alam dan menjaga ingkungan. Masyarakat juga menilai bahwa
sebatknya kegiatan-kegiatan tersebut lebih  ditingkatkan schingga mampu
memberikan konstribusi positif vang lebih banvak lagi bag: masyarakat luas.
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BABS
KESIMPULAN DAN SARAN
51 Kesimpulan
Berdusarkan pembahasan dalam bab sebelumnys, maka dapat diterik bebssapa
kesimpulan sebagai berikut:

1, Sejak keberadasnnya Bank Syarish Mandin telsh melaksanakan berbagei kegiatan
sosial kepada karyawan, masyarakat, dan nasabah, Pelaksanzan manajemen program
CSR dilaksanskan di bawah Unit pelaksana CSR pada Bank Syarizh Mandiri yaitu
LAZ BSM. Dengan dibantu sumber daya yang haik, manajemen program CSR telah
dyalankan dengan melewan tahap perencanaan, implementasi, evalussi, dan
pelaporan. Akan tetapt masih tordapat kelemahan dalam tshap perencansan yaitu,
tidzk tecdapatoya program CSR jangka pendek dan jangks panjang sehingga BSM
kurang mampu dalam melakakan evaluasi atas aktivitas CSR yang sudah
ditakukannya,

2. Kegratan CSR Bank Syarizh Mandiri sengat terzantung pada kebijakan pemimpin
divisi yang terkait dengan CSR vaitu Kepala bagian Divisi Hubungan Kotporasi &
Hukum, dan Pejabat Divisi Syanah pada Bank Syariah Mandiri Pusat. Kebijakan
untuk menentukan jenis kegiatan CSR memperhatikan hal-hal berikut, yaitu prioritas
kegiatan, manfaat/facdah, mengatasi/mencegah  musalah  sosial,  bersifut
menguntungkan bagi perusahaan, den adanva anggarsn dana yang tersedin. Jenis
kegiatan CSR Bank Syanah Mandir berbeda-beda fergantung kamkteristik den
kondisi yang ada.

3. Pengukuran efektifitas program Corporate Social Responsibility Bank Syarah
Mandiri diukur berdasarkan dua (2) parameter atau indikator, yaitu: indiketor intemal
yang dapat dilibat dan ukuran primer dan sekunder, sorta indikator eksternal yang
dapat dilthat dari indikator ekonomi dan sosial, yang mengpambarkan bahwa secara
menyehuruh efektivitas program CSR yang dilaksanakan selama ini oleh BSM telah
berjalan dengan baik. Meskipun masth terdapat sate kelemahan pada psagukursn
yang diukur berdasarkan faltor tingkat compfiance pada peraturan yang berlaky,
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yaitu sampai gaat int BSM tidak memidiki nemusan mdikator yang secara jelas dan
eksplisit untuk menilyi penyaloran dans CSR den pihak BSM kepada pihak terkait.

. Implementasi tingkat tanggung jawsb sosial pada BSM bukan hanya sekedar
membenkan bantuan  dan  sombangan dana felapl jugs  mengembangkan
pemberdayaan sosial dan pemberdayaan ekonomi. Ada enam bidang yang menjadi
perhatian BSM dari program CSR ini yaita, Pendrdikan dan pelatihan, Peningkatan
kesehatan, Keapamaan, Pengadaaan sarana umum, Penanganan pasca bencana, dan
Program kemitraan, yang dilakukan kepada karvawan, masyarskat dan nasabah.
Adwspun manfast-manfaat vang diperoleh oleh karyawan, nasabsh dan masyamskat,
antara lain adalah; bagi karyawan, mereks merasa terperhatikan kesejahterpannya
baik dalam hal tunjangan, jaminan had tua, asuransi kesehatan, saat terbimpa
musibaly, serte mierasa nyaman dalam lingkungan peruszhaannya. Bagi nesabab,
mercka merasa lebih diperhatikan ketika menyampatkan kelubannya, pelayanan yang
memuaskan dat pihak BSM, penjelasan produk dengan baik, serla membenkan rasa
aman dalam bertransaksi keuangan i Bank Syardah Mandm. Bagi masyamakat,
mereka memilat bahwa kegigtan CSR Bank Syarish Mandwi baik dalam hal
pemberian bantuan berupa pinjaman gardul sasan, maupun bantuan sembako, serta
santunan dana, mampu meningkatkan kesejahieraan mereka. Sedangkan untuk ukuran
tanggung jaweb sosizl BSM, dapat digambarkan bahwa secaca menyelurub karyawan,
nasabah dan masyarakat telah merasa puas terhadap tanggung jawab sostal yang BSM
berikan kepada mereka, meskipun masib terdapai beberapa saren dan knuik yang
diperoleh dari hasil kuesioner nasabah dan masyarakat yang terkait langsung dengan
aktivitas CSR Bank Syarinh Mandiri vakni, antara latn: dinilai bahwa tanggung jawab
sosial pihak BSM kepada masyarakat belom menyentuh pada kegiatan-kegiatan yang
bersifat melestarikan alam dan menjaga lingkungan, mereka jugs menilai babhwa
publikasi akan keberadsan BSM belum maksimal, schingga sebaiknya lebih
meningkatkan publikasi akan keberadaannya di masyaraket, yang mungkin saja dspat
dilakukae dengan memperbanyak sosialisasi melalui counserccounter syariahnya,
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Penelitan ini memiliki keterbatasan, sebsgai berikut ;

1. Penelitian hanys menggunakan sampel masing-masing sebanyak 25 koresponden
karyawan dan nasabah Bank Syarish Mandin, tetap: dibatasi hanya 41 Jakarta,
dan hanys menggunakan sampel sebanyzk 10 korespordden untuk penilsian
tingkat kepuasan masyarekat yang terkait langsung dengan aktivites CSR Bank
Syariah Mandiri, sehingga kesimpulan menghasilkan tingkat generalisasl yang
rendah dalam mencerninkan kondis: perusahean secars keseluruhan,

2. Hanys menggunakan metode kuesioner dan wawancara, tidak dikuti dengan
pslaksanaan observas: secare langsung atas seluruh akiifitns CSR yvang dilakukan
oleh Bank Syariah Mandin 41 lapangan dan responden wawancarg kepads pihak
ekstermal yang difokuskan kepada masyarakat {mesjid-mesjid) penerima bantuan
Al-gurian di wilayah Jakarta schingga kestmpulan juga menghasilkan tingkat
genemlisasi yang rendah dalam mencerminkan kondisi perussheaan secam
keseluruhan,

53 Saran

Adapun hal-hal yang dapat disarankan, adalah sebagai berkut:

5.3.1 8aran nntuk BSM

1. Dalam tahap perencanaan, sebaiknya BSM memiliki program (SR untuk jangka
peadek dan jangka panjang, yang lebih bersifat memberdayskan/mengembangkan
potensi dan sumber daya masyatakat, karyawan dan nasabah. Misalnya menunjuk
sekolah binaan, atau taman pengajian Al Quran binaan, stau yayasan/panti asuhan
binaan, sehingga CSR BSM dapat lebib teramh, berkelanjutan, serta memiliki
benchmarking untuk hasil yang lebih baik kedepannya. Begitupun dalam tabap
implementasi program CSR, sebaiknya pihak BSM menuangkan joh description-
nya dalam suatu surat keputusan, tidak memberikan perintah dalam beniuk lisan
saja sehingga tidak lagi melemahkan tangpung jawab dari pelaksana kegiatan.
Begitu juga dalam tabap pelaporan, laporan CSR Bank Syerish Mandin belum
sesual dengan kriteria pelaporan CSR yang baik misalnya sesuai kriteria pelaporan
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Global Reporting Initiative (GRI). Sebaiknya BSM memiliki panduan dalam
menyusun  faporen CSRenya misalnya GRI sehingga perusshsan mampu
melaporkan  aktivites perusshaan yang berkaitan dengan aspek ekonomi,
fingkungan dan sosial dan lebih mudah untuk mempersiapksn ditinya dalam
melaporkan aspek-aspek yang diperlukan dalam swstainability report sehingga
mendapatkan gambarsn keseimbangan kinerja ekonomi, lingkungan, dan sosial,

. Sebaiknya BSM memiliki rumusan indikator vang secara jelas dan eksplisit untuk
menilat penyaluran dana CSR dari pibak BSM kepada pihak terkait, misalnya:
perumusan sasaran CSK secard jelas dan adanya laporan pertangpungjawaban dari
pihak vang menvaturkan dana CSR sebagal bentuk akuntabilitas dan pthak BSM.
Sebagai contoh dalam kegiatan CSR melalui Program Mia Umat, Bank Syariah
Mandiri dapat merencanakan jumiah sasaran para zreakd yang berhak menenma,
realisasi penyaluran, den monitoring perkembangan ussha yang dilakukan oleh
para muzaki sehingga dapat dihindan pembenan dans kepada muzaks/ yang sama.
Dengan mekanisme ini, dihampkan keterlibatan Bank Syeriah Mandin dalam
kegiatan CSR tidak hanya bersifat donasi dan terus berkelanjutan.

. Tanggung iawab sosial perusahaan pada nasabah dalam wujud  kegiatan
pengembangan potensi/sumber daya yang paling efekuf sdalah penyaluran dana
Qardhul Hasan (Pengembangan Usaha Kesil) kepada nasabah seharusnya lebih
ditingkatkan lagi karena ini merupakan prospek bisnis yang baik bagl Bank
Syariah Mandiri dalam jangka panjang,

. Sebaiknya tangpung jawab sosial BSM jugs menyentuh kepada kegiatan-kegistan
vang bersifit melestarikan alam dan menjaga lingkongan, misalnya program
pemberdayaan masyarakat dalam pengelolaan sampah dan lingkungan, pembuatan
tempat-tempat sampah di sekolah-sekolah atau ternpat umum lainnya, program
penghijauan lingkungan sekitar, dan lain sebagainya. Serta, BSM juga sebaiknya
lebth meningkatkan publikasi akan keberadsannya di masysrakat, yang mungkin
saja dapat dilakukan dengan memperbanyak sosialisast melalui couner-counter
syariahnys.
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§.3.2 Saran untuk penelitian selanjuinya
Disarankan pada penelitian selanjutnys untuk analisis ates kegiatan CSR yang
dilakukan oleh Bank Syariah Mandiri dapat dilengkapi dengan pelaksenaan
observast secara langsung di lapangan den perluasan responden wawancara
yang mencakup seluruh pemangku kepentingan {stakeholders) Back Syarieh
Mandin batk internal maupun ckstersal perusahaan, batk di Jakarta maupun
wilayah lainnya di Indonesia,
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Lampiran 1
Kuesioner Karyawan Bank Svariah Mandir

Yakarta, Februan 2009
Hal : Permohonan untuk mengisi kuesioner

Kepada
Yth. Bapak/Ibu/Saudam (i}
Karyawan Bank Syariah Mandiri

Assalamu “alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Saya adalah mahasiswa Magister Akuntansi Fakulias Ekonomi Universitas
Indonesia, yang saat ini melskukan penclitian untuk kepentingan penulisan fesis
dengan judul “ANALISIS AKTIVIVAS CORPORATE SCOCIAL RESPONSIBHITY
{CSR) PADA BANK SYARIAH MANDIRD.

Sehubungan dengen hal tersebut di atas, saye memohon kesediaan bapak/ibu
agar sudl kiranya meluangkan waktu sejenak ontuk mengisi kuesioner yang saya
lampirkan pads sumat imi Kuesioner ini bertujuan untuk menganalisis tingkat
tanggung jewab sosial Bank Syariah Maodiri terhadap karyawan perusahaan.

Kuesigner yang akan diisi oleh bapak/ibu/saudara (1) merupakan data yang
akan diolah dan dianalisis, sehingga bukan merupakan hasil akbir Data dan
kuesioner yang bapak/ibu is1 akao digabung dengan data lain uatek mempercleh hasil
yang diinginkan dalam penelitian ini, Dan sesuai dengan stika penelitian, data yang
says peroleh akan dijaga kerahasizannya dan banya akan digonakan semata-semata
untuk pensliian ini Hasil penelitian ini, bila perlu dan apsbila bapak atau ibu
menghendakinya, akan sava berikan ringkasannva. Harapan saya bapakfibu/saudara
{1} skan mengisi kuesioner ini sesegera mungkin.

Demikian permohonan says ini, afas partisipasinya dan perhatian yang
bapak/ibu/saudara 1) berikan saya ucapkan terima kasih,

Hormat Saya

Sag Anggraeni
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Lampiran 1
{lantutan,,.}

KUBSIONER,

No. Form S e ien oo, (dHIST Oloh peneliti)

Mohon isi data anda terlebih dahuly,

Tanpgal

Nama Responden

Jenis Kelamin { }lski-daki { )perempuan

Umur Ceeeieio. Tahun

Jabatan :

Pendidikan Terakhir :( J83 ()82 ()81 ( )D3 { )SMA/SEDERAJAT
Tip :

.................................................................................

1. Apakah anda tahu tentang Corporate Social Responsibility (Tanggung Jawab
Sosial Perusahaan) ?
a Ya
b. Ragu-ragu
s Tidak

2. Apakah selama inmi Bank Syariah Mandind selalu  melibatkan ands
berpartisipasi dalam almivitas sosial perusshzan kpd karyawsn sepert
pengaiian karvawsn, rekveasi bersama, olah raga bersama, pelatihan/tmining
dan pecingatan HUT perusahean?

2. Yu
b. Ragu-rago
¢. Tidak

3. Apaksh Bank Svariah Mandin selalu melibatkan anda berpartisipasi dalam
aktivitas  sosial perusahaan kpd masyamkat seperti acara pembenan
sumbangan kepada panti asuhan, Sumbangan megjid, Sunatan massal, buka
puasa bersama anak yatim, Promo Ramadhan dan bantuan bencana glam?

a Ya
b. Ragu-ragu
c. Tidak
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Lampiran 1
(largutan.. .}
Apekah Bank Syariah Mandin teleh memberikan gaji yang bersaing
dibandingken dengan bank lain vang berskala sama?
a Ya
b. Ragu-ragu
¢ Tidak

Apakah Bank Syarah Mandiri telah membenkan tunjangan / asuransi
kesehatan atzu pengobatan?

a Ya

b. Ragu-ragu

¢. Tidak

Apakah Bank Syariah Mandiri sengat memperhatikan/memotivasi karyawan
peningkatan dibidang pendidikan dan pelatihan?

a Ya

b. Ragu-ragu

¢ Tidak

Apakah Bank Syariah Mandir sangat memperhattkan jenjang karir anda?
3 Ya

b. Ragu-ragu

¢ Tidak

Apakal Bank Syanah Manditd memberikan pengharpasn atas prestast dan
riembenkan sankst atas kelalzian dalam tugas?

z Ya

b. Ragu-ragu

¢. Tidak

Apakah Bank Syarish Mandirt memiiiki pethatian kepada karyawan yang
sakit, sedang berduka, atau tertimpa musibah?

a Ya

b. Ragu-ragu

¢ Tidak

Apakah Bank Syariah Mandin akan membenkan jaminan hari tua ketika anda
pensiun kelak?

a Ya
. Ragu-ragu
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Lampian 1
{lanjutan...)
¢. Tidak
Apakah selama anda berkera, tidak ada diskviminasi, perbedaan SARA dan
anda merssa nyaman dalam lingkungan perusahaan?

2 Ya

b. Ragu-ragu

c. Tudak

Secara keveluruhan, Apakah menurut ands bahwa Bank Sysriah Mandin

mempunyai tangeung jawab yaneg TINGGE terhadap para karyawannya?
a Ya

5. Ragu-ragu
¢ Tulak
o e oy
| Komentar /Saran; t
; ;
i .
] i
' z
1
1 ]
; {
. 1
; ¥
i H
; H
H H
y H
i i
; i
3 t
; 4
h 3
! ¥
l i
l ]
: I
; i
i3
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Lampiran 2
Kuesioner Nasabah Bank Syariah Mandini
Yakarta, Febuyuar 2009

Hal : Permohonan untuk mengisi kuesioner

Kepada
Yth. Bapak/Tbu/Saudara (i)
Nasabah Bank Syanigh Mandini

Assalamu ‘olaikum Warahmandiahi Wabarakam

Saya adalgh mahasiswa Magister Akuntansi Fakuitas Ekonomi Universitas
Indonesia, yang saat ini melakukan penelitian untuk kepentingan penulisan tesis
dengan judul “ANALISIS AKTIVITAS CORPORATE SCCIAL RESPONSIBILITY
{CSR) PADA BANK SYARIAH MANDIRI™,

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, saya memohon kesedinan bapak/sibu
agar sudi kiranys melsangkan wakte sejenak untuk mengisi kuestoner vang saya
lampirkan pada suzat ini. Kuesioner ini bertwjuan uniuk menganalisis tingkat
tanggung jawab sosial Bank Syariah Mandiri terhadap nasabah.

Kuesioner yang akan diisi oleh bapak/ibu/saudara (1) menipakan data yang
akan diclah dan disnaslisis, sehingga bukan mermpakan hasil skhic Data dari
kuesioner vang bapak/ibu isi akan digabung dengan data lain untuk memperolek hasil
vang diinginkan dslam penelitian ini. Dan sesvai dengan etika penelitian, data yang
saya peroleh gkan difaga kerahasiannya dan hanya akan digunakan semata-semaia
untuk penslitian ini. Hasil penelitian ini, bila perln dan apebila bapak atu ibu
menghendakinya, akan saya berikan ringkasannya. Harapan saya bapak/ibu/sandara
(i) akan mengisi kuesioner ini sesegerms mungkin.

Demikian permohonan saya ini, atas partisipssinya dan pethatian yang
bapak/ibu/saudara (i) berikan saya ucapkan terima kasth.

Hormat Saya

Sari Angeraeni
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Lampiran 2
{Jamutan.. )
KUESIONER
No, Form D eernee .. (ditsi oleh penelity
Mohon isi data anda terlebih dahula,
Tanggal T e ar e ere e re s e va ey
Nama Responden i e rscare e tinian e
Jenis Kelamin () lalo-laki () perempuan
Timur Do Tabun
Pekerjaan :

Pendidikan Terakhir :( )83 (382 ()S1 { D3 { ) SMA/SEDERAJAT
Tip ;

1. Apakah anda tahu ientang Corporate So¢ial Responsibility (Fanggung
Fawab Sosial Perusahaan) ?

& Y&
b, Tidak

2. Apakah selama ni Banik Syariah Manditi melibatkan nesabah
berpartisipasi dalam aktivitas sosial perusahasn kpd nasabah seperii;
beasiswa, sosialisasi syarish, Santunan panti gsuhan, sunatan massal, buka
puasa bersama anak yatim, Prorao Ramadhan dan bantuan bencana alam?
a. Selalu

b. Kadang —kadang
¢. Tidsk Pernah

3. Menurut anda apakab Bank Syanah Mandhi dalam pelaksanaan kegiatan
sosialnya tersebut { pada No.1),

Sangat bagus

b, Bagus

¢. Biasasaia

d

&

w

. Tidak bagus
. Sangat tidak bagus

4. Apskah selama ini Bank Syariah Mandin selaly memperhatikan keluhan
nasabah?
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Lampiran 2
(lanjutan. .}
a. Ya,selalo
b. Kadang - kadang
¢. Tidak pemah

. Apakah selama ini Bank Syariah Mandixi selalu memberikan pelayanan
yang memuaskan?

&  Ya,selaly

b. Kadang - kadang

¢. Tidak perngh

. Apekah selama ini Bank Syariah Mandiri dalam memberikan penjelasan
produknya kepada nasabah dengan baik,

a. Selalo dilakukan

b. Kadang ~ kadang dilakukean

. ‘Tidak pernah dilakukaen

. Apakah selama ini dalam bertransaksi keuangan di Bank Svariah Mandin,
anda merasa ;

& Sangarnyaman

b. Biasasas

¢. Tidak nyaman

. Apskah Bunk Syariah Mandin memiliki kebijaksanaan yang bzik dan
tidak memberatkan nassbah dalam produknya kevangannyas?

a Ya

b, Ragu-regu

¢. Tidak

. Apaksh menurut anda, selama ini Bank Syariah Mandirt memiliki
reputasi/image yang baik dimata masyarakat Iuar?

a Ya

b. Biasa saja

¢. Tidak

10, Apakah anda melthat pelaksansan program kegiatan sosial Bank Syarah

Mandies kepada nasabah sudab SANGAT baik?
8. Ya, sangst baik
b, Baik
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Lampiran 2
{lanjutan...)
¢. Cukup baik
d. Kurang baik
e. Tidak baik

11. Apakah anda yakin Baok Syariah Mandiri akan memegang amanah dalam
mengelola dana atau serlifikat agunan yang ands titipkan?
a. Ya.sangat vakin

Yakin

Cukep yakin

Kurang yakin

Tidak yakin

s 0w

12. Apakah secara keseluruban, anda menpanggap bahws RBank Syanah

Mandisi msmpunval fangeune jawsb yang TINGGI terhadep pam
nasabah?

3. Ya

b. Ragu -rage

¢. Tdak sama sekali

e wm e e WA WA W A T e e e W ER MR W W fuh G e G G AR DA N YR N W M W N R A A G A M M A EE EE e e e e e e

Universitas Indonesia

Analisis Aktivitas..., Sari Anggraeni Amiruddin, FEB Ul, 2009

[V A e R R Bl L



57

Lampiran 3
Kuesioner Masyarakat Bank Syariah Mandiri
Jakarts, Junt 2009

Hal . Permchonan untuk mengisi kuesioner

Kepada
Yith. Bapak/Tbu/Saudarz ()

Assalarsu ‘alaifoon Warakmotliohi Wobarakatuh

Saya edalah mahasiswa Magister Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas
Indonesia, yang saat ini melakukan pepelitian untuk kepentingan penulisan tesis
dengan judul “ANALISIS AKTIVITAS CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
(CSR) PADA BANK SYARIAH MANDIRY”,

Sehubungan dengan hal tersebut di atas, saya memohon kesediaan bapak/ibu
agar sudi kiranya meluangkan waktu sejenak untuk mengisi kuesioner yang sava
Tampirkan pada sumd ini. Kuesionsr ini bertujuan untuk menganalisis tingkat
tanggung jawab sosial Bank Syariah Mandin techadap masyarakat.

Kuesioner yang akan diisi oleh bapak/ibu/saudams (1) merupakan data yang
akan diolah dan dianalisis, sehingge bukan merupakan hasil akhir Data dar
kuesioner yang bapak/ibu isi akan digabung dengan data lain untuk memperoleh hasil
vang diinginkan dalarm penelitian int. Dan sesuai dengan etika penelitian, data yang
saya peroleh akan dijaga kemahasiaannya dan hanys skan digunakan semaia-semata
untuk penelitian ini. Hasi! penelitian ini, bila perlu dan apabila bapak atau ibu
menghendakinya, akan saya berikan ringkasannya. Harapan saya bapak/ibu/saudam
(1) akan mengisi kuesioner ini sesegers mungkin.

Demikian permohonan saya ini, atas partisipasinys dan perhatian yang
bapak/ibu/saudara {i} berikan saya ucapkan tenima kasih.

Hormat Saya

Universitas indonesia
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Lampiran 3
(lanjutan. ..}

KUESIONER

No. Form D eieienien .. Ldliist oleh penelit)

Mohon isi data anda terlebih dahulu,

Jenis bantuan yang diterima ;

Tanggal

Nama Responden . -

Jenis Kelamin :{ }lak-laki { }perempuan

Umur T einine.. Tl

Pendidikan Terakhir { 381 ( } D3 ( )SMA/SEDERAJAT ( YSLTP { }SD
Tip &

1. Apsakah anda tahu tentang Corporste Social Responsibility (Tanggung Jawab
Sosial Perusahean)?
a Ya
b Tidak

2. Apakah bantuan yang anda terima, Japes dirasakan manfaat-nys hingpa saat 1m?
8. Sangat dirasakan manfasmya
b. cukup dirasakan manfaatnys
c. Biasa saja
d. Kurang dirgsakan manfastnya
&. Sangat tidak dirasakan manfastays

3. Apaksh bantuan yang diberikan telah sesuai dengan apa yang anda butuhkan?
a. sangat sesugi
b. sesnal
¢. biasa saja
d. kurang sesual
e, sangat tidak sesuai

4. Apsksh menurut anda, bantuan seperti ini sebaiknya penting dilaksanakan secara
terus-menerus kepada pihak - pihak lainnya?
a. Sangat penting
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Lampiran 3
(lanjutan... )

b. Lumayan penting
¢ Tidak terlalu penting

. Apakah menurut anda, program bantuan sosial kemanusiaan yang dilakukan
BSM mampu merberikan kontribusi positif bagi masyarakat luas?

a. Sangat mampu

b. Mampu
¢, Biasy saja
d. Kurang mampu
e, Tidak mamipu

. Apakah menurut anda, program bantwan untuk ussha kasum dhuasfa vang
dilakukan BSM mampu memberikan kontribusi positif bagi masyarakat luas?

a. Sangat mampu

b. Mampu

¢. Biasa saja

d. Kurang mampu

e. Tidak mampu

. Apskah menurot anda, progrum bantuan pendidian wvang dilakukan BSM
mampu membernikan kontribusi positif bagt masyarakat luas?

& Sangat mempu
b. Mampu
&. Biasa sala
4. Kurang mampu
& Tidak mampu

. Apakah secara keseluruban, anda menganggap bahwa Bank Syadah Mandini
mempunyai tanggung jawab yang TINGGI kepada masyarakat.?

a Ya

b. Ragu —ragu

¢. Tidak sama sekali

Komentar f Saran :

J T - i |
R W S e
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Lampiran 4
Berita Acara, Pertanyaan, dan Penjelasan Wawancara
kepada pihak Bank Syariah Mandis

BERITA ACARA WAWANCARA
Wawancara dilakukan dengan,
Namsa :
Jabatan
Pada Tgl t
Lokasi :

Materi Wawancars;

1. Tentang, Aktivitas CSR Bank Svarizh Maudid

2. Tentang, prosedur kebijakan dalam pengambilan keputusan untuk aktivitas

darn anggaran dana CSR Bank Syariah Mandiri

3. Tentang, rencana tabunan kegistan CSR Bank Syariah Mandiri

4. Tentang, ukuran efektivitas kegiatan CSR Bank Syariah Mandiri

Pertanyaan dan Penjclasan,
Aktivitas CSR Bank Svariah Mandiri

1,

Altivitas sosial apa saja yang sudah perusahaan lakuken kepada pars
stakeholders? Dalam hal ind untuk nasabah dan karyawan.

. Adakah akfivitas untuk sosial seperi penvedisan layanan kesehatan

masyarakat miskin, pembangonan sarana umurn, donor daral, sunatan massal,
pembangunan sarana pendidikan dan sumbangan. Bisa dijelaskan?

. Bagaimana tanggung jawab sosial perusahaan terhadap karyawan?

Faktor-faktor apakah yang menjadi pertimbangan uniuk menentskan jenis
kegiatan CSR yang akan difakukan?
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Lampiran 4
(lanjutan...}

5. Menurut anda, apakah kegiatan CSR tersebut sudah maksimal? Apakah perlu
perbaikan?

Manpatemen program (SR

1. Bank Syarizh Mandiri telah melaksanakan kegiaten CSR, apakzh sejak Bank
Syariah Mandir berdid?

2. Siapakah yang bertugas merencanakan, melaksanakan, dan mengontol
kegiatan tersebut?

3. Apakah ada program kerja CSR Bank Syariah Mandis secara berkala?

4, Adakah tim/unit/divist khusos menangani kegiatan SR tersebut?

5. Bagaimana prosedur pertanggungjawabanmnya?

6. Apasaia kegiatan rencana tahunan kegiatan CSR Bank Syarizh Mandis 7

Prosedur kebijnkan untuk aktivitas

1. Siapayang paling berwenang menentukan jenis aktivitas CSR 7

2. Bagaimana progsedur penentuan jenis kegiatan CSR yang aken dilakukan?
Manfaat CSR

1. Menumt anda apakah Bank Syariah Mandin sudah bertanggung jawab atas

keschatan dan keselamatan kerja, dan memilild Tanggung Jawab Sosial
kepada karyawan?

2. Menurut anda adakah manfaat aktivitas CSR yang telah anda rasakan?

3. Apakah ada dampak yang anda rasakan terhadap pekerjaan anda schari-hari?
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Lampiran 4
{lanjuian...)

4. Menunat anda adakah image baik, brand atau reputasi yang baik yang terjadi
setelah kegiatan CSR dilakukan?

3. Menumt anda, apa kekurangan yang dari konsep aktivitas C§SR Bank Syariah
Mandir yang sudah diterapkan sclama ini?

6. Menurut anda, solusi terbaik menangani kelemahan tersebut?

Kata penutup -

Terima kasih atas informasi yang Bapak berikan. Informast ind akan sangat
bermanfhat bagi penelitian tentang aktivitas CSR  Baok Syariab Mandid ini.
Semoga hasil penelitian ini dapat berguna bagl pengembangan dan peningkatan
kinerja Bank Syariah Mandisi khususnya untuk aktivitas CSR-nya,
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Lampiran 5

Rekapitulasi Jawaban Kuesioner untuk Karyawan

Rekapitulasi jawaban kuesioner untuk karyawan

Pertanyaan karyawan persentase
ya tidak

1 25 orang 100 %
2 25 100 %
3 24 lorang 96%

4 25 100 %
5 25 100 %
6 25 100 %
‘ 25 100 %
8 25 100 %
9 25 100 %
10 25 100 %
11 25 100 %
12 25 100 %
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Lampiran &
Rekapitulasi Jawaban Kuesioner untuk Nasabah

Relapitulasi jawaban Kuesioner Untuli Nasabah

Pertanyaan

Nasabah

¥Ya =21 orang Tidak =4 orang

34% dari 25 koresponden mengerti tentang corporate social
responsibility .
16% dan 25 koresponden tidak mengert walang corporaie sosigl
responsibility.

Selalu= 10 Kadang-kadang = & Tidak pernah = 9

40% dart 25 koresponden berpendapat bahwa selama ini bank
syarish mandiri selalu melibatkan nasabah berpastisipasi dalam
aktivitas sosizl perusghaan, sepertl: beasiswa, sosialisasi syariah,
satunan pant asuhan, sunatan missal, buke puasa bersama anak
yatim, promo ramadhan, dan bantuan bencana alam,

24% dari 25 koresponden berpendapat hanya kadang-kadang sam
ditakukan dan 36% dari 25 koresponden berpendapat babhwa mereka
tidak pernah dilibatkan.

x Sangat tidak
bagus =0

Tidak
bagus =0

Sangat bagus
= 7

Bagus
=] 6 w2

Biasa saja

28% dari 25 koresponden berpendapat bahwa selama ini bank
syariah mandiri sudak sangat bagus dalam pelaksanzan kegiatan
sosialnya tersebut.

64% daci 25 koresponden berpendapat bahwa sudah bagus, dan &%
lainnya berpendapat biasa saja.
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Lampiran &
{lanjutan.. .}

Yagselslu=23 | Kadang-kadang=2 Tidak pernah =0

92% dart 23 koresponden berpendapat bshwa selama ini bank
syarigh mandiri selaly memperhatikan keluhan nasabatmya.
D2an hanya 8% yang berpendapat hanya kadang-kadang saja.

Yaselalu=20 | Kadang-kadang =5 Tidak pernah «0

80% dan 23 koresponden berpendapat bahwa selama ini bank
syariah mandin selaly memberikan pelayanan yang memuaskan.
Dan 20% dan 25 koresponden berpendapat hanya kadang-kadang
saja.

Selalu Kadang-kadang Tidak pemnah dilakukarn =
dilakukan = 20 dilakukan=2 3

80% dant 25 koresponden berpendapat bahwa selama inl bank
syarigh mandiri sefale memberikan penjelasan produknya kepada
nasabah dengan baik.

% berpendapat hamya kadang-kadang dilskukam, dan 12%
berpendapat bahwa tidak pemah dilakukan,

Sungat Bissa ssja =8 Tidak ayaman =0

nyaman =17

68% dari 28 koresponden berpendapat bahwa mereka sangat nyaman
dalam bertransaksi keuangan di bank syanah mandin, Dan 32%
berpendapat balvwa mereka merasa biasa saja

Ya=20 Ragu-rago= § Tidek = 0

80% dari 25 koresponden berpendapat bahwa baunk syarizh mandin
telah memilki kebijaksanaan yang baik dan tidak membertkan
nazabah dalam produk keuangannya

Dan sebanyak 20% berpendapat ragu-ragu.
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Lampiran 6
(lanjutan...)

Ya =23 Biasa saja =2 Tidak =0

92% dan 25 koresponden berpendapat bahwa selama ini bank
syariah mandiri memilki reputasifimage yang baik di mata
masyarakat luar.

Dan 8% berpendapat bahwa biasa saja.

10 Ya, sangat Baik =8 Cukup Kurang Tidak
baik =7 batk =10 baik=0 baik=0

28% dart 25 koresponden berpendapai bahwa selema imi bank
syariah mandiri sangat baik dalam pelaksanaan program kegistan
sosiainya kepada nasabah32%% berpendapat Baik, dan 40%
berpendapat Cukup batk.

11 Y1, sangat Yakin=9% Cukup Kurang Tidak
vakin=12 yakin=4 yakin=0 yakin=(

48% dan 25 koresponden berpendapat bahwa mereka sangat vakin
bank syanah mandiri akan memepgang amanah dalam mengelola
dana atap sernifikat sgunan vang dittipkannya.

36% herpendapat yakin saja, dan 16% berpendapat Cukup yakin.

12 Y8 =23 Ragu-regu =2 Tidak sama sekali =0

92% dari 25 koresponden berpendapat bahwa bank syariah mandini

mempunyal langgung jawab yang tnggi tethadap para nasabahnya,
dan hanya 8% berpendapat ragu-ragu akan hal tersebut.
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Lampiran 7
Rekapitulasi Jawaban Kuesioner untuk Masyarakat

Rekapitulasi Jawaban Kuesioner uotok miasyarakat penerima bantoan

Pertanyaan

Magyvarakat

Ya=8 omng Tidak =2 orang

80 % darni 10 koresponden mengerti tentang corporate social responsibility .
20% dari 10 koresponden fidak mengerti temtang corporae sosial

responsibility.

Kurang = Q Sangat

Sangat=06 | Cukup=4 Biasasga=0 tidak =0

60% dari 10 koresponden berpendapat bahws hingga sast ind mereka sangat
merasakan manfaat yang diperoleh atas bantuan yang telah diberikan oleh
bsm dan 40 % dari 10 Koresponden Berpendapat bahwa mereka cukup
memasakan hingea kini manfaat vang diperoleh atas bantuan yang tfelah

dibenikan oleh bsmi

Sangat sesus =3 Biasa saja Kurang Sangat tidak
Sesuae=1 =0 sesuai =0 sesuai =0

10 % dari 10 koresponden berpendapat bahwa bantuan yang telah diberikan
oleh bsm sangat sesuai dengan apa yang mereka butublan.

90% dari 10 koresponden berpendapat bahwa bantuan yang telah bsm
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Lampiran 7
{lanjutan...)

berikan telah sesual dengan apa yang mereks butuhkan.

Sangat penting= 7 Iumayan penting = 3 Tidak terlalu penting=0

70 % dari 10 koresponden berpendapat bahwa bantuan yang telah dilakukan
oleh bsm, sangat penting untuk dilaksanakan secare terus-menerus kepada
pihak-pikiak lainnya yang membutuhkan,

dan 30% dari 10 koresponden berpendapat bahws bantuan yang telah
dilakukan oleh bsm lumayan penting untuk dilaksanaksn secara terus

menerus kepada pihalepihak lainnya yang rnembuotubkan

: Kurang mamps Tidak
Sangat mampy =6 Biasasaja i o 4 mampu
mampy = 4 =0 e}y

40% dan 10 koresponden Dorpendapat bahwa program bantuan sosial
kemanusinan yang dilakukan bsm sangat mampu memberikan konstribusi
positif bagi mesyarakat luas.,

dan 60% dari 10 koresponden berpendapat bahwa program tersebut mampm

memberikan konstribusi positif bagi masyarakat luas.

Kurng Tidak
mampu =Q

mampuy =

Sangat marapu =2 | Biasa saja =0
mampy = 8

0% dan 10 koresponden berpendapat bahwa program banfuan uatuk

usaha kaum dhuafa vaong dilakukan bsm sangat mampy membenkan
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Lampiran 7
(lanjutan...)

konstribusi positif bagi masyarakat luas..

dan 20% dari 10 koresponden berpendapat bahwa program tersebut mampu

membenkan konstribusi positif bagi masyarakat luas..

Sangat
mampu =7

mampu =3

Biasa saja
=0

K
wrang Tidak
mampu =0

mampu =0

70% dan 10 koresponden bempendapat bahwa program bantuan

pendidikan yang dilakukan bsm sangat mampu memberikan konstribusi

positif bagi masyarakat luas..

dan 30% dari 10 koresponden berpendapat bahwa program tersebut mampu

memberkan konstnbusi positif bagi masyarakat luas.

Ya=10

Ragu-ragu=0

Tidak =0

100% dari 10 koresponden berpendapat bahwa bank syariah mandiri

mempunyai tanggung jawab tinggi terhadap masyarakat.
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_ _ Lamptran 8
Kesimpulan Hasil Wawancara dengan Masyarakat Penerima Bantuan

* Kesimpulan hasil wawancara dengan bapak Kamijono lokasi daerah Bojongsari
Lama Sawangan Depok
JI Bojong Sari Lama RT01/RW10 No.9,Sawangan, Depok 16516
( lokasi dekat Puskesmas Bojongsar Sawangan )
Mendapatkan bantuan gardul hasan atau pinjaman tanpa keuntungan dari LAZNAS
BSM, sebagai modal awal usaha jamur tiram. Untuk bangunannya kurang tebih Rp 7

_ Juta, untuk bahan persiapan jamur sebanyak 10 ribu lok, butuh dana Rp 12 juta. Kalau

seluruh benih jamur panen setelah tiga bulan seluruhnya bisa mencapai 2,5 ton.
Harga jamur tiram di lokasi Bojongsari Lama Sawangan Depok Rp 10 ribu per
kilogram. Sedangkan di swalayan bisa Rp 3 ribu per ons.
Lokasi tanam di areal lahan pekarangan dan kebun-kebun dekat pekarangan rumah.
Sebelum ada pemberdayaan jamur tiram masyarakat setelah merawat tanaman hanya
menunggu tanaman hias mereka dibeli oleh para penjual tanaman hias lainnya,
sekarang waktu luang mereka bisa diarahkan untuk bertani jamur.
Hasil dan perberdayaan jamur tiram ini mampu meningkatkan pendapatan petani
sehingga berpengaruh besar terhadap peningkatan kesejahteraan keluarga petani.
usaha perberdayaan jamur tiram ini cukup memberikan tantangan dan peluang yang
prospektif bagi para petani.

e Kesimpulan hasil wawancara bapak sukrisno, kampung Bambu RT 02 RW 15
Desa Bojongnangka Kecamaian Legok Tangerang

( hasil wawaneara dikutip dari dokumentasi BSM )
Mendapatkan bantuan dari LAZ BSM berupa beras, susu, makanan, minyak, gula dan

vang sebesar Rp 3,5 juta. Dimana uang tersebut sebesar Rp.3 juta digunakan untuk
menebus anaknya di Klinik Murni Asih, dikarenakan kedua orang tuanya tidak
memiliki dana yang cukup untuk mencbus biaya persalinan. Dan Rp.500 nbu
digunakan untuk membeli becak, supaya lebih bisa menghidupi keluarganya.

Dengan bantuan tersebut, anaknya bisa pulang. Menurut bapak sukrisno bantuan
tersebut membuat hidup mereka lebih tenang. Dan manfaat yang dirasakannya atas
bantuan dana guna membeli becak, dirasakan manfaatnya hingga saat ini, bapak
sukrnisno lebih mampu dalam menghidupi keluarganya.
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Lampiran 9
Daftar Nama-nama Mesjid yang menjadi Koresponden Kuesioner &

Dalkumentast Foto-fote Program C8R Bank Syariah Mandir.

bantuan sumbangan Al-gur’an;
1. Mesjid Al-Huda JJi Kampung bali 33
2. Mesgjid Al-Ikhsan, JI. Teman kebon sirth 2 No.§
3. Mespd Al-Mumswaroh, JLKampung bali 1 {dekat puskesmas kampung bali)

DOKTUMENTASI FOTO- O PROGRAMEB UANYANG TELAH

DILAKSANAKAN OLEH LAZNAS BSM (PROGEAM MITRA UMAT, DIDIK

UMAT, DAN SIMPATI UMAT)
Program Didik wrat
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Lampiran 9
(lanjutan..}

Hbay Kir i as ey
Ads K apLanaRn
A R % SRt 4

B RNT LE

Program simpati nmat
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