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ABSTRACT

Name . Susan Bunawan
Study Propram : Manajemen Komumikasi
Title : Forming Audience's Loyalty with Emotional Branding

Approach {Case: Asta Calling Radio Programme)

This research was about Emotional Branding which was implemented on radio
programme. The packaging on the radio programme with the concept is one of the
way to do differentiation and straggle from competition. Emotional aspect will bond
the audience and give them satisfaction. Hs main concept: relationship, the five senses
experience, imagination and vision. The goal of this research was to see how the
iaplementation of emotional branding to radic programme can build audience’s
loyality and to see what kind of emotional aspect that had been used. Research found
that radio programme Asis Calling has implemented emobional branding and i
proved to form audienge’s toyality.

Keyword
Emotional Branding, audience’s loyality, dsic Colling Radio Programme
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ABSTRAK

Nama : Susan Bunawan
Program Studt : Mapajemen Komunikasi
Judul : Pembentukan Loyalias Pendengar dengan Pendekatan

Emeational Branding {(Kasus: Program Radio Asie Calling)

Penclitian ini membahas tentang Emotional Branding yang diterapkan pada program
penyiaran radio. Pengemasan program radio yang menerapkan kossep ini merupakan
salah satu cara yang ditempubh unhik melakukan diferensiasi dan bertahan dart
persaingan. Aspek emosional itulah yang skan mengkat para pendengar dan
membenkan kepuasan tersendin bagi mereka. Konsep utamanya yailu hubungan,
pengalaman pancaindera, imajinasi dan visi. Penelitian ini bertujuan untuk melthat
bagaimans penerapan konsep emciional branding pada program radio dapat
membangun loyalitas pendengar dan meithat aspek emosional apa saja yang
digunskannya. Hasil penelitian, ditemukan bahwa program radio Asio Cafling sudah
menerapkan konsep cmotional branding dan terbukti telah mampu membentuk
loyalitas pendengar.

Kata Kunci : Ewotional Branding, Loyalitas Pendengar, Program Radlo Asia Calling
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BAB 1
PENDAHULUAN

1,1 Later Belakang Masalah

Bagi sebuah produk, merek adalah hal yang sangat penting dimana identitas
dari produk it zkan terungkap. Merek yang baik akan menani perhatian konsumen
sehingga muncul keinginan mereka untuk mengkonsumsinya, Merek yang kust skan
menciptakan kepercavaan dan kenyamanan yang lebih besar bagi konsumennya.
Setiap merek yang sukses akan menjadi dasar bagi pengembangan vang lebih lanjut.
Oleh karena itu, sekarang ini banyak perusehaan yang mulat menyadari babwa merek
adalah satu-satunya harapan mereka unfuk mendapatkan perhatian dan rasa hormat di
persaingan pasar yang semakin ketat. Sehingpa banyak perusabaan yang berusaba
untuk meningkatican merek produk mereka,

Tujuan akhir dari sebuah perusabaan adalah mencarl keuntungan dari apa
vang mereka hasilkan, Keuntungan perusahaan itulah yang kemudian akan digupakan
untuk menyempurnakan produk vanp telak mereka hagilkan, memperbaiki taraf hidup
para pekerjanya dan untuk mengembangkan perusahaan iu sendini. Dengan
keuntungan maksimal yang mereka dapatkan, hal diatax dapar dilakukan, Tetapi
apakah mungkin bal itu terjadi apabila scbuah perusahaan tidak memperoleh
keuntungan sama sekali atas produk yang mereka pasarkan.

Pasar persaingan yang ada sekarang, sangat memungkinkan bagi konsumen
untuk beralih ke produk lainnya. Hal itulah yang merupakan {antangan bagi sebuah
pernsabaan, selain juga menvari konsumen baru. Bagaimana menjaga konsumen lama
mereka dan sekaligus juga mencari seria mendapatkan konsumen baru itulah vang
selama ini menjadi sebuah pekerjaan rumah bagi mereka yang harus segera
diselesaikan, Disngan menyelesatkan hal itu maka sebuauh perusahaan akan mampu
bertahan dan mengungguli perusahaan lain.

Merek yang baik akan menambzah nilal jual bagi sebuah produk. Meskipun
sebuah produk mempunyai kualitas yang bermutu tetapi fanpa didukung oleh merek

1 tnlversitas indonesta
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yang bagus, maka pilal jual dari sebuab produk itu belum tentu baik pula. Merek
merupakan penarik perbatian awai bagi konsumen, yang mendorong konsumen untuk
membeli produk tertentu. Ditambah dengan kualifas produk vang baik dan bermutu
mzka skan menambah nmilai jual suatu produk, Oleh karena itw, diperlukan suatu
strategt khusus untik membual merek menjadi sesuatu yang menarik perhatian para
konsumen,

Maka sekarang ini banyak perusabaan vang menerapkan berbagai strategt
khusus ke dalam produknya, salah satu ussha yang diyakini sebagai upaya
diferensian produknya. Diferensiast sangatlah penting dalam ekonomi vang ada
sekarang. Ekonomi yang berlaku sekarang, tcrutama di Indonesiz merupakan
ekonomi keserapamen. Disint maksudnya adaigh apa vang sedang disukai oleh
masyarakat akan ditkoti oleh yang lainnya. Seperti contohnya adalah tavangan di
televisi, apabila suafu televisi menavangkan program sinetron mistis dan acara itu
disukai oleh sebagian besar masyarakat Indonesia, maka stasiun televist lain akan
mengikutinya dengan membuat sinetron yang beraliran mistis pula, Padahal tayangan
dengan muatan mistis itu bukanlab suatu tayangan yang mendidik bagt masyarakat,
terutama penonton anak-anak.

Keseragaman ito tidak hanys terjadi i industri penyiaran televisi, tetapt juga
beriaku untuk semua produk. Apabila ada suatu produk yang sedang tread dan
disukai oleh masyarakat maka akan muncul produk laic yang serupa sebagal
pengikutnya, Hal seperti itu bukan merupskan tindakan keeatif, tetapi merupakan
salah satu cara bagl para produsen untuk mengambil keuntunpan yang sebesar-
besarnya atas trend vang ada.

Emotionad bromding hadir deogan konsep baru mengenai merek dengan
pendekatannya yang lebih mengarab kepada konsumen, teori ini menitik beratkan
perhatiannya kepada konsumen. Koasep baru ini muncul akibat pergeseran yang ada
di dumia incustri. Dziam perckonomian farea, mesin menjadi alat yang sangat penting
bagi dumnia industri dan fokus industti ada pada produk. Dari perekonomian lama
tersebut, sekarang ini dunia beralih ke perckonomian baru yang berbasis pada
konsumen sehingea menempatkan konsursen di kursi kekuasaan. Sementara dalam
perekonomian lama mengutamakan pada penghematan biaya untuk mieningkatkan

Universitas indonesia
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keuntungan perusabaan yang islah menghancurkan hubungan emosional yang pernah
ada antara pekerja dan perusahaan, perekonomian bary i akhirnya membangun
kembali hubungan yang felah hancur tersebut.

Dalam pasar persaingan vang sangat tinggi sekarang ini dimana barang atau
jasa saja tidak cukup vatuk menarik sebuah pasar baru atau bahkan mempertahankan
pelanggan atau pasar vang sudsh ada, aspek emeosional dari suate produk diyakini dan
jaga sistem distibusinyalah yang akan menjadi kamei perbedaan antara pilihan akhir
konsumen dengan harga vang mereka bayar. Aspek emosional disini beratti bahwa
bagaimana sebuah merck dapat menggugah perasaan dan emosi konsumen dimana
merek dapat menjadt hidup bagi masyarakat dan membentuk suatn hubungan yvang
mendalam dan tahan lama, Dalam pengertian lain berarti bahwa pemahaman terhadap
kebutuhan dan keinginan emosional manusia benar-benar merupakan sebuah kunci
untuk sukses, terutams pada masa sekarang dimana perckonomian difokuskan pada
konsumen. Sckarang int, produsen harus melihat bahwa konsumen ity mitra mereka,
bukanlah sekedar pihak yang membeli produk mereka saja.

Emetional branding memfokuskan pada aspek yang paling mendesak dari
karakter manusia yaitu keinginan untuk memperoleh kepuasan material dan
mengalami pemenuhan emosional mereka, Oleh karena itu, produsen harus pintar-
pintar melidat apa sebenamya yang dinginkan oleh konsumen mereka, jangan hanya
menjejalt mereka dengan produk-produk sajs. Untuk dapat mencapai hubungan
emosmal tersebut, suatu perusabsan hares mulal dengan membangon suatu budaya
yang lebih humanis dan imajinatif baik dalam cara perusabaan melakukan bisnisnya
maupun dalam cara menpelola para pegawainya,

Palam paradigma baru imi, konsumen benar-benar memegang kendali dan
perusahaan hanya mengikuti kehendak kensumen saja. Sebuah hal yang benar-benar
terbalik dan kondisi sebelummya, kendali sepesubnya berada di fangan produsen.
Oleh karena itu, masa depan branding adalah mendengarkan konsumen secara
scksama agar bisa memalin bubungan yang kuat dengan mereka dengan cara
membawa solusi yang menyenangkan dan dapat meningkatkan daya hidup ke dalam
duniz mercka. Perusahaan harus memfokuskan diri pada penyajian merek yang

memiliki kandungan emosional yang kuat,

Universias indonesia
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Sentuban emosi mampu membuoat sebuah perbedaan yang signifikan pada
merek. Merck yang mampu memasarkan produk dengan tampilan ataupun pesan yang
unik skan dapat memenangkan persaingan, Konsumen saat mi lebih bersifat
menuntut, tidak lagi seperti duluy yang cenderung hanya menerima semua periakuan
yang dilakukan produsen. Sekarang imi, konsumen babkan menginginkan adanya
sentuhan personal emasional yang tinggi. Digitu berarti bahwa konsumen ingin agar
merek dapat mengerti mereka bukan lagi konsumen yang mengerti akan merek. QOleh
karena itu produsen periu antuk mengembangkan carg-cara yang cerdas dan kreatif
utituk menciptakan hubungan personal yang lebih mendalam anfara merek dengan
konsumen.

Produsen akan mampu mencipiakan bubungsn emosional antara merek
dengan konsmmennya apabila produsen memiliki pemahaman, bagaimana sebenarnya
pengalaman konsumen dengsn merek 1tu terjadi. Pengalaman it dapat terjadi melalui
3 cara yattu dengan alasan rasional, perasaan dan keberamian. Sebuzh merek vang
memiitkt bubungan cmosional dengan konsumennya it akan dicintai oleh
konsumennya. Akan timbul kepercavaan dan kepedulian masyarakat terhadap suafa
merek. Selain itu merck semacam inj memifiki  budaya yang jelas dap
terkomunikasikan dengan jelas pada konsumennya. Dengan kata lain, merek yang
memiliki hubungan emosional dengan konsumennya akan menimbulkan sebuah
kepercayaan dan kepuasan fersendizi bagl konsumennya. Kepercavaan terhadap
merek ity yang akan membuat konsumen tidak akan berpmdah-pindah ke merek lain,
melainkan tetap setia terhadap suatu mersk, schingpa akan terbentukiah suato
loyalitas pendengar.

Elemen penting lainnya dalam emorional bronding adalah mengenai sistem
distribusi produk. Produk yang sistem distribusinya mudah dijangkau oleh konsumen
akan sangat membantu dalam penjuslannya. Tetapi konsumen akan malas membeli
suate produk walaupun kuabtasnya bermmutu apabila produk tersebut sussh mereka
dapatkan. Oleh karena itu, sistem distribusi produk merupakan salah sata kunci dalam
emotional branding, Produk yang tersedia dimans-mana akan memudahkan akses
konsumen untuk forus membelinva. Repegt order (pengulangan pembelian) bagt
konsumen lama sangatlah penting, begitu juga dengan pembelian bagi konsumen
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baru. Hal itulab yang akan terns meningkatkan penjualan suatu produk,

Dengan menerapkan emotiona! branding pada sebush produk, diyzkin bahwa
akan terciptanyz kepuasan kenswmen terhadap suatu produk. Selanjutnya kepuasan
tersebut akan membawa pada terbentuknya sebuah loyalitas konsuinen akan suatu
produk. Hal itulah yang akan pemulis telii dalam penelitian itmi, dimanz penulis
mengarobil studi kasus pada program penyiaran radio. Emotional branding selama ini
diterapkan dalam bidang barang, tetapi dalam penelitian ini, penulis akan mencoba
membuktikan penerapan emotiona! branding peda produk jasa penyiaran radio,
apakah dapat terbukti dapat membeniuk loyalitas pendengar ataukah tidak.

12  Permasalahan

Seperti telah disebutkan diatas, penulls akan melakokan penchinan terhadap
program penyistan radio, Disimi, penuolis akan menggunakan feori emotiona!
branding dalam penelitianmya, Apakah scbuah brand penyiaran radic yang
menerapkan  konsep emotional branding benar-benar dapat membentuk  sustu
loyalitas pendengarnya ataukah disebabkan oleh hal lain,

Sekarang ini dunia telah beralih orientasinys, dari yang sebelumnya
berorientasi pabrik atau ekonomi yang sangat fergaptung demgan mesin-mesiy,
berubah menjadi berorientasi kepada konsumen. Dalam perckenomian yang berbasis
kepada konsumen terdapat hai-hal sebagai berikut : produksi barang secara
outsourcing, produk cepat ke pasar, industri mulat mengiptakan merek dan berfokus
kepada koumsumen. Dengan mulainya industri menciptakan merek, maka timbul
selanjutmya pertanyasn tenfang gpa yang membentuk konsep suatn merek yang hebat
dalam pasar dimana persaingan yang ada sangat tinggi. Suate produk saja tidak cukup
untuk menarik suatu pasar barn atau bahkan untuk mempertahankan klien atau pasar
yang sudah ada.

Marc Gobe berpendapat, aspek emosiopal dan sebuah produk serta sistem
distribusinya yang menjadi perbedaan antara pilihan skhir konsumen. Emosional
disini berarfi bagaimana suaty merek dapat mengpugah perasaan dan emosi
konsumen;, bagaimana suat merek menjadt hudup bagt masyarakat dan membentuk
hubungan vang mendalam dan tahan lama. Sehingga muncullah istilah emational
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Bronding yaitu suatu caropuran yang dinamis dari antropologl, imajinasi, pengalaman
pancaindera dan pendckatan visioner menuju perubahan. Emotional bronding
menyediskan alat serta metodologi untuk menghubungkan produk ke konsumen
secara  emosional denpgan cara  vang mengagumkan, Emolional  bronding
memfokuskan pada aspek yang paling mendesak dart karakler manusia; keinginan
untuk memperoleh kepuasan material, dan mengalami pemenutian emosional, Suatu
merek berada pada posisi yang unik untuk memperoleh aspek-aspek ini karena merek
dapat memanfaatkan dorongsn-dorongan aspirasional vang mendasan motivast
manusia {Marc Gobe, 2003).
Sehinggs perianyaan penelittan vang diahukan adalah sebagai berikut :
1. Bagaimana konsep Emotional Branding dapat membangun loyalitas pendengar?
2. Aspek-aspek emosional apakah yang digunakan untuk membangan Emetional
Branding?

1.3 Tuuan Penelitian
Dari pentanyaan penelitian diatas, maka penulis merumuskan fojuan penelitian
sebagat berikut
i, Untuk melihat bagaimana penerapan konsep emodional branding yang
diterapkan pada suatu program penyiaran radio dapat membangun loyalitas
pendengarnya.
2. Untuk melihat aspek-aspek emosional apa sajakah yang digunakan schingga
terbangun sebuah konsep Emoticnal Bremding.,

1.4 Signifikansi penelitian
1. Signifikansi akademis:
Penulis berharap penelitian im akan dapat memberikan kontribusl bagt dom
komunikast, khususnya kormumikasi pemasaran. Lebih lanjut fagl penelitian ini
juga diharapkan dapat memperkaya dan menjadi referensi bagi penelitian lain
ferutama  vang berkaitan dengan studi merek (branding), bagaimana
menciptakan suatu merek vang unik dan menarik perhatian serta yang
mempunyai kedekatan denpgan konsumennya,
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2, Signifikansi prakfis
Hasil penclitian ini diharapkan dapat menjadi suatu tolok ukur berbagai
perusabaan media, khususnya media radio dalam menciptakan suatu program
yang dapat diterima olgh pendengarnya sekaligus sebagal alat umtuk
memenangkan persaingan dengan media Jainaya,
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BAB 2
KERANGKA PEMIKIRAN

Disini, penulis akan mencoba memaparkan beberapa konsep vang menjadi
dasar atas penelitian yang dilakukan Karena radio adalah industrl yang
menghasilkan jasa maka pertama-tama penulis mengawali dengan penjelasan
kerangka teori pomasaran, jasa, konsep merek yang kemudian mengarah pada
emotional  branding, teori-teoni dasar komunikasi massa selanjumya teon
mengenai media radio dan industrinya serta terakhir mengenal konsep-konsep

komunikasi pemasaran dan promosi radio yang relevan.

2.1 Pemasaran
2.1.1  Definisi Pemasaran

Menurut pendapat Kotler (2000, p8) wyasg dimaksudkan dengan
pernasaran adalsh suatu proses sosial dan mangjenal yang di dalamnya mdividu
dan kelompok mendapatkan apa vang mereka butuhkan dan inginken denpan
menciptakan, menawarkan dan mempertukarkan prodok yang berntlai dengan
pihak lain. Defimsi pemassaran tersebut mengacu pada konsep intl pemasaran
sebagal berikut ;| kebutuhan, keinginan, permumtaan, produk, nilai biaya dan
kepuasan, pertukaran dan transaksi, hubungan dan jaringan, pasar serta pemasar
dan prospek.

2.1.2 Persaingan

Dalam merencanakan suate pomasaran yang efektif, hal vang sangat
penting adalah mengenal dan mengerti para pesaingnya. Suafu perusahaan harus
dapat membandingkan secara teratur produk ataw jasa, harga, saluran dan promosi
mereka yang dimiliki para peszing. Dengan begitu dapat diidentifikasikan ares
keunggulan dan kelemahan kompetitif, schingga perusahaan yang bersangkutan
dapat menentukan serangan yang fepat bagi pesaingnya dan mempersiapkan
pertahanan yang lebih kuat untuk menghadapi serangan para pesaingnya,
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Persaingan dapat dibedakan menjadi 4 (empat) tingkatan berdasarkan
tingkat substitusi produk (Kotler, 2000 : 203), vaitu -
1. Persaingan merck
Terjadi apabila suatu perusahaan menganggap para pesaingnya adalah
perusahaan lain yang menawatkan produk dan jasa yang serupa pada
pelanggan yang sama dengan harga yang sama pula,
2. Persaingan industrf
Jika suatu perusahaan menganggap para pesaingnya adalah semua perusahaan
yang membuat produk atau kelas produk yang sama.

73]

Persaingan bentuk

Jika suatu perusahgan menganggap para pesaingnya adalah semua perusahaan
yang memproduksi produk yang memberikan jasa yang sama.

4. Persaingan generik

Itka perusahaan mengangpap para pesaingnya adaleh semua perusahaan yang

bersaing untuk mendapatkarn vang konsumen vang sama.

2.1.3 Stategi Bersaing
Strategi pemasaran kompetitif vang efektif akan dapat ditetapkan dengan
tepat apabila perusahaan dapat memperoleh sempa fnformasi skan para
pesaingnya. Perusahaan barus membandingkan secara berkelanjutan baik produk,
harga, saluran distribusi dan promosinya dengan para pesaing terdekatnya.
Menurut Porter {alih bahas Maulana, 1994 : p.1) persaingan adalah inti
dari keberhasilan atau kegagalan perusahaan, Strategi bersaing adalah pencarian
akan posisi bersaing yang menguntungkan di dalam suvate industri, arena
fundamental tempat persaingan jtu tegadi,
Menurat Rangkun (2000: p 49} unsur-unsur dan strategl bersaing dapat
dikelompokkan mergadi 3 (tiga) yattu -
1. Segmentasi pasar
Dalam pasar terdapat banyak pembeli, dimeana satu dengan lainnya memiliki
perbedaan kebutuhan dan keinginan Maka masing-masing pembeli memiliki
potensi dari pasar tersendiri, Untuk dapat menetapkan pasar sasaran atau tabu
skan potenst dari pembeli yang ada, maka harus dilakukan segmentasi pasar.
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Menurut Kotler dan Armstyong (alih bahas Bakowatun, 1995 . p.385),
segmentasi pasar adalzh pembagian suatu pasar menjadi kelompok-kelompok
pembeli vang berbeda, yang mungkin memerlukan produk atae ramuan
pemassran tersendiri, atau depat diksiakan sepmentssi sebapai strategi
bagatmana perusahaan memasuki pasar. Sedangkan menurut Kasali (2001:
p.119) segmentasi adalah proses pengkotak-kotakan pasar (yang heterogen)
ke dalam kelompok-kelompok potenticl customer yang memiliki kesamaan
kebutuhan dan atay kesamaan karakter yang memilih respon yang sama
dalam membelamakan vangnys.

Segementasi dibutuhkan agar pemsahaan dapat melayan: dengan lebib
baik, melakukan komunikasi yang lebih persuasif dan tentu saja akan dapat
memuaskan kebutuban-kebutuhan dan keinginan dan pihak yang ditwu
Segmentasi dapat dilakukan dengan berbagai cara yaitn berdasarkan faktor
geografl (wilayah, kota), faktor demografi (jemis kelamin, umur, pendapatan,
pendidikan), faktor psikologi (kelas sosial, gaya hidup) dan faktor penilaky
(saat membeli, manfaat yang dicari, iingkat kegunaan) serta dapst pula
berdasarkan faktor tckongrafi. Kotler (2000 : p.256) mengatakan bahwa
segmentast dapat pula dilakuksn dengan cara tingkat segmentasi, pola
segmentas!, prosedur segmentast, dasar-dasar untuk pasar konsumen dan
bisnis serta persyaratan bagaimana seginéntasi yang efektif,

. Pasar Sasaran (Targeting)
Menurut Rangkuti { 2000 ; p. 49} adalah suatu findakan memilik salah satu
atau lebih segmen pasar yang skan dimasuki, 7ergefing atau penetapan pasar
sasaran merupakan tahap selanjutnya setelah segmentast. Perosahasn harus
mengevaluasi berbagal macam segmen dan memutuskan berapa banyak, serta
mana bagian yang akan dibidik.
1. Mengevaluasi segmen pasar
Perusahaan harus memperhatikan 2 (dua) faktor yaitu daya tarik segmen
secara keseluruhan dan sumber daya perusahaan. Sebelumnya perusshaan
harus menanyakan apakah suatu segmen potensial memilild karaktenistik
secara umum vang membuatnya menarik, seperti ukuran pertumbuhan,
profitabilitas, skala ekonomis dan resike yang rendah. Kemudian
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perusahaan barus mempertimbangkan apakah berinvestasi dalam segmen
tersebut masuk akal dengan memperhatikan tuivan dan sumber dava
perusahaan (Kotler, 2000 : p.274).
. Memilih segmen pasar
Setelah mengevaluasi segmen-segmen yang berbeda, perusahaan harus
memubuskan segmen mana yang akan dijadikan sasaran. Perusahaan dapat
merailih dan 5 (lima} pola pemilihan pasar sasaran (Kotler, 2000: p.274)
vattu:
1. Konsentrasi segmen tungpal
Yaitu perusshaan memiith sebuah segmen tungpal.
2. Spesialisasi selektif
Perusahzan memilih sejumlah segmen yang menarik secara obyektif
dan memadai, berdasarkan tWjuan dan sumber daya perusahasn,
3. Spesialisasi produk
Perusahaan berkonsentrasi dalam menghasiikan produk tertentu yang
dijualnya pada beberapa negara,
4. Spesialisasi pasar
Perusahaan berkonsentrasi untuk melavani banyak kebutuhan dan
suatu kelompok pelangpan tertente,
3, Cakupan seluruh pasar
Perusahsan melayani selureh kelompok pelanggan dengan semua
produk yang mungkin mereka butubkan

3. Penentuan posisi (positioning)

Menurut Ketler { 2000 : p. 98) vang dimaksud dengan penentuan
posisi adalah tindakan untuk merancang penawaran dan citra perusabasan
sshingga menempati suatu posisi kompetitif yang berarti dan berbeda
dalam benak pelanggan sasamannya. Sedang menurut Kasali (2001 : p.527)
penentuan posisi adalah strategt komunikasi untuk memasuki jendela otak
konsumen, agar produk atau merek atau nama perusshaan mengandung
arti terfentu yang dalam beberapa segi mencerminkan keunggulan terhadap

produk atau merek atgu nara perusahaan lain dalam bentuk asosiatif.
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Dengan melihat definisi tersebut, maka terlebih dahulu pemasar pabam
bagaimana konsumen memproses informasi membentuk persepsi dan bagaimana
persepsi terscbut mempengaruhi pengambilan keputusan konsumen. Berdasarkan
definisi tersebut terdapat beberapa hal yang perlu diperhatikan yaltu (Kasali, 2001
Tp.S27):

Positioning merupakan strategi komunikasi.

Positiontng bersifat dinamis,

Positioning berhubungan dengan event marketing.

Positioning berhubungan dengan alribut-atribut prodok.

Positioning harus member arfi dan arti ifu harus penting bagi konsumen.
Atribut-atribut yang dipilih harus unik.

A T A o o

Puositioning harus diungkapkan dalam bentuk suatu pernyvataan,

Untuk melakukan penentuan posisi, berbagai cara dapat dilakukan. Selain
menggunakan atribuf sebagai alat untuk mengembangkan pernyataan posifioning,
menurut Kasall (2001 @ p. 539) praktisi permasaran dapat menggunakan cara-cara

~ lain yaitu :
1. Positioning berdasarkan perbedaan produk

Pemasar menunjukkan kepada pasarnya dimana letak perbedaan produknya

terhadap pesaing (unique product jeature),
2. Positioning berdasarkan manfhat produk

Manfaat produk dapat ditonjolkan sebagai positioning scpanjang disnggap

penting oleh konsumen. Manfaat dapat bersifat ekonomis, fisik atau

emaostonal.
3. Positioning berdasarkan pemakaian

Atnbut yang ditonjolkan adalah pemakaian produk, Contohnya adaleh Clear

sebagai shampo anti ketombe,

4. Positioning berdasarkan kategor produk

Biasanya ditakukan oleh produk-produk baru yang muncul dalam suvatu

kategori produk.
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5. Positioning kepada pesaing
Dalam periklanan modern, pesitioning berdasarkan pesaing adalah hal yang
mulai biasa dJdimana-mapa. Tetapl d¢i  Indonesia, pemasar  dilarang
mengikiankan produknya dengan membandingkan dinnya denpan
pesaingnys.

6. FPositioning melalui imajinasi
Pemasar dapat mengembangkan positioning produknya dengan menggunakan
imajinasi seperti tempet, orang, benda dan sebagainya, Contohnya adalah

Marfbore yang mengimaijinasikan produknya dengan Cowdoy.

7. Positioning berdasarkan masalah
Hal ini rerutama pada produk-produk yang belum begity dikenal. Produk baru
biasanya diciptakan untuk memberi solusi kepada konsumennya. Produk
yvang ditawarkan biassanva diposisikan untuk memecahkan persoalan yang

terjadh ¢i konsumen.

Dialam melakukan positiening, terkadang pemasar melakukan kesalazhan
yang dapat menyebabkan produknya tidak laku di pasaran. Menurut Kotler (2000
: p. 300} terdapat 4 (empat) muacam bentuk kesalghan vang dapat terjudi dalam
positioning yaitg |
1. Underpositioning
Produk dikatakan underpositioning jika gregemya tidak dirasakan konsumen.
2. Overpositioning
Pemasar dalam hal ini terlalu sempit memposisikan produknya sehingea
menurunkan minat konsumen yang masuk ke dalam segmen pasamya.
3. Confused positivning
Adanva keraguan pada konsumen yang disebabkan pemasar menekankan
terlalu banyak atribut.
4. Doubtfud positioning
Positioning ini diragukan kebenarannya karena tidak didukung bukti yang
memadai. Konsumen tidak percays, karena selain hidak punya bukti kuat, ada
pula pengalaman terhadap merek tersebut atau marketing mix yang ditetapkan
tidak konsisten dengan keberadaan produk.
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22 Jasa
221 Definisi jasa

Menurut Chnstopher Lovelock, jasa adalah tindakan atau kinega yang
hitawarkan suatu pihak kepada pthak lainnya. Walaupun prosesnya terkadang
terkait dengan produk secara fistk, tetapi pada dasarnya kinerja jasa tidaklah nyaia
dan biasanya tidak menghasilkan kepemilikan atas fakror-faktor produks:. Selain
Hu jasa juga didefinisikan scbagai kegiatan ckonomi yang menciptakan dan
memberikan manfaat bagi pelanggan pada waktu dan tempat tertentu, sebagai
hasil darl tindakan wewujudkan perubshan vang diinginkan dalam dini @
penerima jasa itu sendiri. Tetapi terkadang jasa juga digambarkan sebaga
“sesuatu yang bolch dibeli atau dijual {etapi tidak dapat diletakkan di depan kaki
koasumen” (2003 : p.5).

Perbedaan utama jasa dengan produk (barang) adalah ketidakberwujudan
(intangibility), heterogenitas (variabilitas), output vang tidak tahan lama dan

kesinambungan antara produks: dan konsamst

2.2.2 Kiasifikasi jasa
Untuk lebih memahami jasa secara keseluruhan, penulis akan melihat
pengelompokkan atau klasifikasi jasa. Cara paling tradisional adalah berdasarkan
industrinya, Pengelompokkan mi membantu dalam menentukan produk inti yang
ditawarkan suatu perusahaan dan memahami kebutvhan pelanggan dan
persaingan. Adapun klasifikasi jasa menumt Lovelock dibagi sebagal benkut
(2005 : p. 28):
¢ Tingkatan keberwujudan dan ketidakberwujudan proses fasa.
Apakah jasa melakukan sesuatuy yang berwujud ataukah lebih banyak
menggunakan hal yang tidak berwujud. Proses jasa yang berbeda ridak hanya
membentuk sistem penyerahan jasa fetapi juga mempengaruhl peran
karyawan dan pengalaman pelanggan,
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Penerima langsung proses jasa

Sifat dasar perfemuan jasa antara pemasok dengan pelanggannya sangat
bervariatif sesual dengan sejaeh mana pelanggan sendir? secara utuh terlibat
dalam proses jasa tersebut.

Tempat dan waktu penyerahan jasa

Keputusan manajerial uvntuk mendistribusikan jasa melibatkan pertimbangan
sifat dasar jasa itu sendiri, dimana pelanggan berada, preferensi mereka
terkait dengan waktu membeli dan menggunakan,

Pelayanan khusus versus standarisagi

Keputusan pemasaran yang penting adalah apakah selurub pelanggan
scharusnya mengrima jasa yang sama atau bentuk jasa harus disesvaiken
untuk memenuhi kebutuhan individu,

Sifat dasar hubungan dengan pelanggan

Beberapa jasa melibatkan hubungan formal dimana selumh pelanggan
dikenal cleh organisasi dan seluruh transaksi teridentifikasi. Tetapt pada jasa
lainnya, pelanggan tidak dapat teridentifikasi dan kemudian menghilang.
Sejauh mana permintaan dan penawaran seimbang

Beberapa industri jasa memiliki permintaan yang tetap atas jasa mereka,
sementara yang lain sangat berfluktoasi.

Sejuah manz fasilitas, peralatan dan orang-orang menjadi bagizn dasd
pengalaman jasa

Pengalarman jasa pelanggan dibentuk sebagian oleh sejault mana mereka

dibadapkan pada elemen berwuiud dalam sister penyerzhan jasa.

2.2.3 Mengelompokkan proses jasa

Suatu proses biasanya roelibatkan adanya input yang kemudian akan

menghasilikan outpui. Dalam industri jasa, ada 4 kategori utama proses jasa vang

masing-masing memuliki bentuk yang pada dasarmyz berbeda, yaitu (2005 : p32) ¢

Pemrosesan orang

Meliputi tindakan yang berwujud terhadap tuboh manusia, dimana pelanggan
perlu secara fisik hadir datam seluruh proses penyerahan jesa untuk menerima
manfaat yang diharapkan.
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¢ Pemrosesan barang railik
Mehputi tindakan yang berwujud pada barang dan benda Dsik lain yvang
menjadi milik pelanggan. Dalam hal ini, objek yang perlu diproses harus
hadir, tetapi pelanggan tidak perlu.

+ Pemrosesan perangsangan pikiran
Mergjuk ke tindakan tidak bervajud vang ditujukan pada pikiran manusia.
Jasa disini mencakup hiburan, olahraga, tontonan, pertanjukan teater dan
pendidikan. Disini, pelanggan harus hadir secara mental, tetapt mereka dapat
berads baik i suatu fasilitas jasa terientu atau i fempat lain yang terhubung
melatui sinyal penyiaran atau sambungan telekomunikasi,

*« Pemrosesan informasi
dMenggambarkan tindakan tidak benwgjud vang ditajukan pada aset
pelanggan. Datamn kategori ini diperlukan sedikit keterlibatan langsung
pelanggan begitu permintaan jasa telah diajukan.

2.2.4  Jasa dan habungan pelanggan
Dalam suatu industri jasa, ditemukan adanya 3 (tiga) tingkat hubungan

pelanggan atau partisipasi pelangean, sebagai berikut (2005 | p.50)

¢ Jasa kontsk tinggi
Merupakan hubungan dimana pelanggan mengunjungi fasilitas jasa secara
langsung. Disini, pelanggan aktif terlibat dengan organisgsi jasa dan
karvawannyz dalam seluruh penverahan jasa. Semua jasa yang memproses
orang termasuk dalam jasa yang membutubkan kontak tinggi. Contohnyz
adalah pendidikan tinggi, konseling perkawinan, seminar-seminar,

+ Jasa kontak menengah
Tingkat ini memerlukan sedikit keterlibatan dengan penvedia jasa. Situasi
vang berlakn adalah pelanggan mengunjungi fasilitas penyedia yasa tetapi
tidak terus berlangsung sepanjang penyerahan jasa atau hanya memiliki
kontak sedang dengan pemberi jasa, Tujuannya adalsh untuk membina
hubungan dan menentukan kebutuban jasa; menaruh dan mengambil barang
milik fisik yang menjadi objek jasa; danp mencoba memecahkan masalah.
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Contohnya adalah saion, restoran serba ada, iklan yang dibuat oleh agen
perikalan.
¢ Jasa kontak rendah

Disini, kontak langsung yang ada sangat sedikit atau bahkan tidak ada kontak
sama sckali antara penvedia dan pengguna jasa. Sebaliknya kontak tegads
dengan jarak jaub melalui saluran distribusi fistk atau elekironik. Balk
pemroscsan perangsang pikiran, pemroscsan informasi dan pemirosesan
barang milik masuk dalam kategori ini. Contohnya adalah restoran cepat saji,

radio, televisi

Dalam jasa sebagat sistem, tingkat kontak yang dimiliki bisnis jasa déngan
pelanggannya merupakan faktor utama dalam mendefinsikan sisterm jasa
keseluruhan vang melipuli pengoperasian jasa {dimana input diproses dan elemen-
glemen produk jasa diciptakan), penyerahan jasa (dimana terjadi “perakitan” akhir
semua clemen terjadi dan produknya diserabkan kepada pelanggan} dan
pemasaran jasa {bagian dar sisiem jasa keselurzhan dimana perusahaan tersebut
memiliki semua bentuk kontak dengan pelanggannya, mulai dari pengiklanan
hingga penagihan, hal o mencakup kantak yang dilakukan pada szat penyerahan
jasa).

2.2.5 Pemasaran jasa

Pemasaran jasa tidak dapat terlepas danl proses sebelumnya, Dalam sistem
penyerahan jass sendin, pernasar hares juga ikut terlibat dalam tangpung jawab
dan mengelolanya. Karena pemahaman fentang kebutuhan dan keinginan
pelanggan berperan penting untuk menjamin sistem penyeraban jasa berjalan
dengan baik. Elemen-elemen lain juga dapat berpengaruh terhadap pandangan
pelanggan secara keseluruhan terhadap bisnis jasa, yang meliput upaya-upaya
komunikasi yang dilakukan departemen penjualan dan pengiklanan, panggiian
felepon dan pengiriman surat oleh petugas jasa, berita dan editorial di media
massa, komentar pelanggan sekarang dan terdahulu dan mulut ke mulut bahkan
partisipasi dalam riset pasar, Secara keseluruhan semua komporen tadi akan
membentuk sistem pemasaran jasa yang mewakili semua cara yang berbeda-beda
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dimana pelanggan dapat mendatangl atau mempelajar:  perusahaan vang
dimaksud. Karena jasa merupakan pengalaman, maka setiap elemen tadi
menawarkan pstunjuk tentang sifat dan kualitas produk jasa. Ketidakkonsistenan
di antara clemen-elemen yang berbeda itu akan menurunkan kredibilitas
perusahaan di mata pelanggan. Sistem pemasaran jasa sendin seringkall sangat
berbeda antars porusahaan satu dengan lainnya,

Lingkungan jasa dengan pergerakannvae yang dinamis mendorong
pemasaran yang efektif. Produk jasa harus disesuaikan depgan kebutuhan
pelanggan, didistribusikan melalui saluran yang nyaman serta secara aktif di
promosikan ke pelangpan. Pemain baru di pasar akan memposisikan jasa mereka
untuk memikat scgmen pasar terfentu meiglui kebiiakan-kebijakan mereka, usaha
komunikasi dan penyampaian jasanys  Tetapi keahlian pemasaren yang
dikembangkan di perusahaan-perusahaan manufaktur tidak dapat di transfer
langsung ke organisasi jasa. Alasan utamanya adalah karena karakteristik jasa

berbeda dengan produk.

2.3 Komunikasi pemasaran jasa

Kagiatan berkomunikasi menjadi salabh satu dasar eksistensi dalam
kehidupan manusia. Dengan berkomunikasi, manusia dapat menyampaikan
keinginan dan kebutuhannya kepada orang lain, Dismi berarti komunikasi
merupakan penyampaian pesan oich scscorang kepads corang lain vang bensi
tentang apa yang ada di pikiran dan perasaan mereka.

Komuntkast pemasaran menorut Kotler & Ketler (2006 1 p.496) adalah
sarana yang digunakan perusahaan dalam upaya untuk menginformasikan,
membujuk, dan mengingatkan konsumen langsung atau tidak langsung tentang
produk dan merek yang mereka jual. Dalam pengertian terientu, komunikasi
pemasaran menggambarkan “suara” merek dan merupakan sarana yang dapat
digunakan uniuk membangun dialog dan hubungan dengan konsumennya.

Komunikasi pemasaran memiliki banyak fungsi bagi konsumen, yaitu
konsumen dapat diberitahu atau ditugjuk bagaimana dan mengapa sebuah produk
digunakan, oleh orang seperti apa, dan dimana serta kapan waktunya. Kotler &
Keller (2006 : pA496) berpendapat bzhwa komunikasi pemasaran ini dapst

Unlversitas indonssia

Pembentukan Loyalitas..., Susan Bunawan, FISIP Ul, 2008



19

berkontribusi pada ekuitas merek dengan membangun merek dalam ingatan dan
menciptakan cifra merek. Dua unsur utama vang merupakan alat komunikas
utama ialah pesan dan media. Empat unsur yang merupakan fungsi komunikasi
utama adalah pengkodean, pemngursian kode, tanggapan dan umpan balik dan
vang terakhir adaiah gangguan.

Model komunikasi tersebut menckankan pada perlunya komunikasi yang
efektif. Pengiriman pessan haus mengetabui siapa yang ingin dicapai dan
tanggapan apa yang diinginkan. Pengkodean pesan harus dilakukan dengan suatu
cara untuk mempertimbangkan bagaimana sasaran mengureikan kode pesan
tersebut. Pengiriman pesan juga akan lebih baik jika melalui media yang efisien
guna mencapai tojuan dan membangun saluran umpan balik yang dapat digunakan
untuk memantau tanggapan dari sasaran penerima pesan. Pesan yang terbaik
adalah pesan yang disampatkan dengan ianda-tanda yang dikenali oleh si
penerima. Agar pesan yang disampaikan menjadi lebih efekiif, maka pengirim
pesan harus memilth saluran komunikasi yang efisien dalam menyampaikan
pesannya. Menurut Sass Djuarsa Sendjeja PhD dalam makalah perkuliaban
{Faktor-faktor Penunjang Keberhasilan Komunikasi  Persuasif :  Tinjavan
Psikologi Komunikasi, 2006 : p.6) menyatakan bahwa secara wmum ada dua
saluran komunikast yang dapat digunakan dalam upaya promosi, vaitu saluran
komunikasi personal {(persona! channelsy dan saluran komunikasi non personal

(nor personul chanrels) atan juga saluran komunikasi maelalui media massa.

23.1 Komunikasi pemasaran terpadu dalam produk jasa

Marketing komunikasi merupakan sebuah kerja kolektif dari fungsi-fungsi
komunikasi dalam usaha memasarkan sebuah produk (Duncan, 2002 : p.13).
Fungsi-fungsi komunikasi tersebut antara Iain adalah © advertising (periklanan),
public  relations (hubungan masyarakat), direct-response marketing, sales
promotion dan lain-lain. Komunikasi pemasaran berfungsi untuk menambahkan
nilai tambah pada sebuah produk, baik untuk komsumen maupun perasabaan itu
sendirt, Konsumen mendapatkan nilai tambab dengan mengetabui keseluruhan
dari produk vang akan mereka belii Untuk sefiap produk, pola kegiatan
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komuntkasi pemasarannya akan berbeda juga karena disesuaikan dengan target

pasar yang akan dicapai.

Komumnikasi pemasaran terpadu adalah suatu cara untuk melibat
kesclurvhan proses pemasaran dani sudut pandang penermma (Kotler & Keller,
2006 . 625). Pemasaran modem memerlukan lebih dari sekedar mengembangkan
produk jasa vang baik, mengemasnya menjadi suatu produk yang menarik akan
meraih lebih banyak konsumen.

Menurut Don E, Schultz dalam Terence A Shimp, {2000 : p24),
komunikasl pemasaran terpadu adalah proses peagembangan dan implementast
berbagai produk program komunikasi persuasif kepada pelanggan dan calon
pelanggan secara berkelaniutan, menggunekan semua bentuk komunikasi vang
relevan senta yang dapat ditenma oleh pelanggan atau calon pelanggannya. Tujuan
komumkasi pemasaran terpadu untuk mempengaruhi atau memberi efek langsung
kepada pertlaku khalaysk sasaran yang dimilikinya. Proses mu berawal dan
pelanggan atau calon pelanggan, kemudian berbalik kepsds perusahaan untuk
menentukan dan mendelinisikan bentuk dan metode yang perin dikembangkan
bagi program komumnikasi yang persuasif.

Bauran komumnikasi pemasaran terdin dari enam cara komunikasi utama
(Kotler & Keller, 2006 : p. 496):

1. Advertising . semua bentuk penyajian dan promosi non personal atas ide,
barang atau 1asa yang diiakukan oleh perusahaan.

2. Sales Prometion {promosi penjualan) : berbagai insentif jangka pendek untuk
mendorong keinginan untuk mencobg atav membeli suatu produk atau jasa.

3. Evenis and Experiesce . suatu perusahaan memberikan sponsor untuk suatu
kegiatan atau program,

4. Fublic Relations (bubungan masyarakat dan publisitas) : berbagai program
untuk mempromosikan dan/atau melindungl citrg perusahaan atau masing-
masing produknya.

5. Direct marketing (pemasaran langsung) © pengguna surat, telepon, faksimily,
e-maif, dan alat penghubung non personal lainnya untek berkomunikast
secara langsung dengan atau mendapatkan tanggapan langsung dari

pelanggan atau calon pelanggan tertentu,
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6. Personal Selling (penjualan pribadi) . interaksi langsung dengan satu ¢alon
pembeli atan lebih guna melakukan presentasi, menjawab pertanyaan dan

menerima pesan.

Sedangkan menurut PR Smith, bauran komunikasi it terdin dar (1998:7)
. Sefling
Advertising
Sales promotion

Direct marketing

1

2.

3.

4.

5. FPublicity & public relation
6. Sponsorship

7. Exhibition

& Packaging

9. Point of sale & merchandising
16, Internet

11, Word of mouth

{2. Corporate identity

Berdasarkan dari komunikasi pemasaran terpadu menurut pendapat
Duncan & Smith di atas, dalam melgkukan pemasaran suatu produk atau jasa,
komunikasi pernasaran terpade  yang telah disebutkan diatas tidaklah perlu
dizkutkan secara keseluruhan. Masing-masing teknik koraunikasi ini dipilih yang
paling efisien dan efektif d1 dalam membantu pemasaran atau produk atau jasa
tersebut, agar pesan yang hendak disampaikan atau ditanamkan di benak
pelanggannya dapat sscara efektif diterima oleh mereka Pemilihan komunikasi
pemasaran terpadu ini akan kembali lagi melihat pada karakter dari produk atau

Jasa yang akan dipasarkan.

24  Merek
24.1 Definisi merek

Menurut Aaker (alih bahasa Ananda, 1997 : p.9) adalah nama atau simbol
yang bersifat membedakan dengan maksud mengidentifikasikan barang dan jasa
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dari seorang penjual atau scbush kelompok penjual tertentu, dengan demikian
membedakannya dari barang-barang dan jasa yang dihasilkan para kompetitor.
Menurut dmerican Marketing Association dalam Rangkuti (2002 : p.2) definisi
merek adalah nama, istilah, tanda simbol atau rancangan atau kombinasi dari hal-
hal tersebut. Tujuan pemberian mwerek adalah untuk mengidentifikasikan produk
atau jasa yang dibasilkan sehingpa berbeda dari produk atan jasa yang dihasilkan
oleh pesaing.

Merek terbaik akan memberikan kuvahtas, tetapi dalam pemberian merek
tidak hanyva merupakan suatu simbol, karena merek memiliki 6 {enam) tingkatan
pengertian yaitu (Rangkuoti, 2002 1 p. 34}

1. Atribut
2. Manfaat
3. Nilai
4. Budaya
5. Kepribadian
6. Pemakai

2.42 Eltas merck

Pemasaran modern memiliki karakteristik unik yang bertumpu pada
penciptaan merck-merek yang bersifet membedakan Kesadaran akan mersk
sebagai salah satu aset dari perusabaan makin berkembang dalam pemasaran
modern, melibat keadaan tersebut maka ekuitas merek sebaga: salah satu aset
tidak berwujud menjadi sangat penting,

Definisi ckuitas merek menurut Aaker (1997 : p. 22) merupakan
seperangkat aset atau liabilitas merek yang berkaitan dengan suatu merek, nama
dan simbolnya vang menambah giau mengurangi milai yang diberikan oleh sebuah
barang atau jasa kepada perusahaan atau para pelanggan perusahaan. Menurut
Keller {1985 . p.52) ckuitas merek akan timbul apabila konsumen memiliki
tingkat kesadaran yang tinggi terhadap sebuah merek, memiliki persepsi yang
kuat serta asosiasi merek yang berbeda atau unik dalam benaknya. Ekuitas merek

memberikan mantaat baik bagi konsumen maupun produsen,
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Telah disebutkan sebelumnya bahiwa ekuitas merek merupakan
seperangkat aset, dimana kategori atau dimensi-dimensi yvang ada di dalam ckuitas
merek adalah kesadaran merek (brand awareness), kesan kualitas (perceived
quality}, ssosiasi merek {brand association), loyalitas merek (brand joyadityy dan
asel ekultas merek lainnya (orher brand equity ussets). Kelima dimensi ekuitas
merek tersebut dapat difihat melalui bagan berikut (Rangkuti, 2002 : p.39)

Bagan 2.1 : Dimensi-imensi Ekuvitas Merek

Kesan Kualitas

As0sizsi Mergk
Kesadaran Merek  [%_ .

Loyalitas Merek Ekuitas merek el g
merek yang izin
Wamz simbol

Memberikan nilai kepada pelanggan Memberikan nilai kepada perusahaan
dengan menguatkan ; dengan menguatkan
- Intepretasi / proses informast - Ffisiansi dan efektivitas program
- Rass percaya dirr delam pemasaran

pembalian - Loyalitas merek
- Pencapalan kepuasan dari ~ Marga / Labg

pelanggan - Periuassn merek

- Peningkatan perdagangan

Sumber: Freddy Rangkuh dalam bukunya The Power of Brand

2421 Kesadaran merek

Menurut Azker (1991 : p.61) adalah kesanggupan seseorang calon pembeli
untuk mengenali atau mengingatkan kembali bahwa suatu merek merupakan
bagian dari kategori produk tertentu. Kesadaran akan merek dapat terjadi tanpa
harus memiliki pengalaman akan penggunaan suatu produk, 2kan tetapi akan
semakin meningkat dan  besar karena pengalaman menggunakan atan
mengkonsumst produk vang ditawarkan,

{iniversitas Indonssia

Pembentukan Loyalitas..., Susan Bunawan, FISIP Ul, 2008



23

Telah disebutkan sebelumnya bahwa c¢kuitas merek  merupakan
seperangkat aset, dimana kategori atan dimensi-dimensi yang ada dt dalam ekuitas
merck adalah kesadaran merek (drand awareness), kesan kualitas (perceived
guality), asosiasi merek (brand associgtion), loyalitas merek (brand loyalivy) dan
aset ekuitas merek lainnya {other brand eguity assets). Kelima dimensi ekuitas
merek tersebut dapat dilihat melalus bagan berkut (Rangkuti, 2002 - p.39%:

Bagan 2.1 : Dimensi-dimensi Ekuitas Merek

Kesan Kualitas

y 3 Asostasi Merek
Kesadaran Merek
Loyalitas Merek Ekuitas merek Aset hak miliki
merek yang lain
Nama simbol
Memberikan nilai kepada pelanggan Memberikan nifai kepada perusahsan
dengan menguatkan ; dengan menguatkan ;
- intepretasi / prozes infoermasi - Efisiensi dan efektivitas program
- HRasza peregya diri dalam pernasaran
pembglian - Lovalitas merek
- Pencapaign keplasan dar - Harga / Laka
pelanggan - Perluasan merek
» Peningkatan perdagangan

Sumber: Freddy Rangkuti dalam bukunya The Power of Brand

2421 Kesadaran merek

Menurat Aaker (1991 : p.61) adalah kesanggupan seseorang calon pembeli
untuk mengenall atauy mengingatkan kembali bahwa suatu merek merupakan
bagian dari kategon produk tertentu, Kesadaran akan merek dapat terjadi tanpa
harus memiliki pengalaman akan penggunaan suatu produk, aken fetapl akan
semakin  meningkat dan  besar karema pengalaman  menggunakan  atau
mengkonsumsi produk yang ditawarkan,
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Dalem mencapai kesadaran merek terdapat beberapa tingkatan, dapat
dilihat dari piramida berikut (Aaker, 1997 : p.92) :

a. Tidak menyadari merek, merupakan tingkatan terendah dimana konsumen
tidak menyadari adanya svatu merck.

b, Pengenalan merek, merupakan tingkatan minimal dari kesadaran merek.
Tingkatan ini penting pada saat scseorang pembeli memilih sugtu merek pada
saat melakukan pembelian.

¢. Pengingatan kembalt merek, mempakan tingkatan dimana posisi pengingatan
kembali yang febih kuat dari kesadaran puncak pikiran adalah merek
dominan.

d. Puncak pikiras, merupakan tingkatan tertinggi dimana kopsumen akan secara
fangsung ingal akan suaiu merek terientu tanpa perlp bantuan sedikit pun
uintnk menyebutkannya, Merek tersebut merupskan merek utama dan
herbagai merek yang ada «i dalam benak konsaumen.

2.4.2.2 Kesan kualitas {(perceived quality)

Menurut Aaker (1991 : p. 110} merupakan persepst pelanggan terhadap
keseluruhan kwalitas atau keunggulan suafu produk atan jasa layanan berkaitan
dengan maksud yang diharapkan. Kesan kualitas bersifat subjektif karena
terbentuk dari persepsi scseorang akan suetu produk. Kesan kualitas dapat
membenkan nila: dlasm beberapa bentek, yang dapat dilihat pada bagan di bawah
ini (Rangkuti, 2002 : p.42)

Bagan 2.2 Nilai Kesan Kualitas

Alasan untuk mermbeli

Diferensiast / posist

Kesan Kualitas

Huarga Optimum

Minat saluran distribusi

Perluasan Merek

Sumber: Freddy Rangkuti dalam bukunya The Power of Brand
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Kesan kualitas dari suate merek skan memberi alasan penting untuk membeli, ini
menjadi dasar dalam mempertimbangkan dan memilih suaty merek. Keuntungan
yang dapat diambil dan kesan kualitas yaite dapat dieksploitasi dengan
mengenalkan perluasan merek. Sebush merek yang memiliki kesan kualitas yang
baik akan memiliki kesempatan sukses yang lebih besar.

2.4.2.3 Asosiasi merek

Menurut Aaker dalaan Rangkuti (2002 : p.43) asosiasi merek adalah segala
hal yang berkaitan dengan ingatan mengenai merek. Asosiasi tersebut tidak hanya
eksis, namun juga memiliki sugtu tingkatan kekuatan, Menunat Keller {1598 .
p.533) semakin banyak pengetabuan konsumen terhadap produk seria
mengkaitkannya dengan pengetahuan produk yang ada, maka semakin kuat
asosiasi terhadap merek. Berbagai asosiasi yang difngat konsumen dapat dirangkai
membentuk citra merek selanjutnya citra merek tersebut akan melekat dan
membentuk kesetigan terhadap merck tertentu.

Melalui terbentuknya asosiasi merek maka akan terdapat lima keuntungan
yang dapat diterima perusabaan dan juga para pelanggan, hal tersebut dapat dilihat
pada bagan di bawah ini {Rangkuii, 2002 : 43}

Bagan 2.3 Nilal Asosiasi Merek

Membantu Proses [
Panyesuaian informasi

Diferensiasi / posisi

Asosiasi Merek Alasan untuk membeli

Menciptakan Sikap /
Perasaan Positif

Basis periuasan

Sumber: Freddy Rangkuti dalam bukunya The Power of Brand
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Asosiasi merek dapat membantu menjelaskan fakia-falca dan spesifikasi
sehingga mudsh dikenal pelanggan, asosiasi membenkan dasar dalam
membedakan merck satu dengan merek yang lain, Asosiasi merek dapat
menciptakan perasaan positif sehingga berdampak positif bagi produk yang
bersangkutan. Asosiast merek dapat menghasilkan landasan bagi perluasan merek

dengan menciplakan kesesuaian antara merek dan produk baro.

Z2.4.3 Lovalitas merek

Merupakan inti dad ekuitas merek vang menjadi gagasan utama dalam
pemasaran karena merupskan ukuran keterkaitan scorang pelanggan terhadap
sebuah merek, Definisi loyalitas merck menurut Rangkuti {2002 © p.60) adalah
ukuran dari kesetiaan konsumen terhadap suatu merek, Sedang menurnt Aaker
{1997 - p.57) loyaliias merek merupakan suaty ukuran keterkaitan segeorang
pelanggan pada sebuah merck. Hal tersebut dapat mencerminkan scorang
pelanggan berabih ke merek lain jika merek tersebut melakukan perubahan,
apakah itu dalam harga atan dalam unsur-unsur yang terkandung pada produk
fersebut atau produk lainnya.

Loyalitas akan timbul tanpa ada suatu pengalaman menggunakan suatu
produk. Loyalitas merek merupakan indikator dari ekuitas merek vang berkaitan
dengan perolehan laba di masa yang akan datang, karena loyalitas mevek dapat
cdhartikan sebagai penjualan di mase depan. Daiam loyalitas merek terdapat
beberapa tingkatan yaitu (Rangkuti, 2002 p.61):
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Bagan 2.4 Tingkatan dalam Loyalitas Merek

Pemibeli
komnit

Menyukai Merek\
Pembeli yang puas

dengan biaya peraithan

Pembeli yang puas/bersifai
kebiasaan, tidak ada masalah
uniuk beralih

/ Berpindah-pindah, peka terhadap perubahan

harga, tidak ada loyalitas merek

Sumbet: Freddy Rangkuti dalam bulunya 7he Power of Brand

Dapat dijelaskan bahwa tingkatan loyalitas yang paling rendah, pembeii
tidak Ioval pada merek apapun. Merek disini memiliki perau vang kecil dalam
keputusan pembelian, Pada tingkatan kedua pembeli sudah merasa puas dengan
produk yang digunakan tetapi disini pembeli masih pada tahap kestapan.

Tingkatan ketiga disini adalah ketika pembeli merasa benar-benar puas
tapi mereka memikul biaya peraliban sehubungan dengan upaya untuk melakukan
pergantian mergk, pembeli pada tipe ini disebut safisfied duver. Pada tingkatan
kezmpat konsumen benar-benar mernyukai merek tersebut dimana pilihan mereka
ditandasi oleh asosiasi atau kesan kualitas yang finggi. Kemudian pada tingkatan
yang terakhir adalah pare pelanpgan setia, vang punya kebanggaan dalam
menemukan atau menjadt pengguna suatu merek,
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2.5  Emotional Branding

Sekarang ini, apa yang membentuk konsep suatu merek yaug hebat
terutama dalam pasar persaingan yang sangat tinggi dimana barang dan jasa saja
tidak cukup untuk menarik suatu pasar baru atau bahkan mempertahankan klien
dari pasar yang sudah ada adalah aspek emosional dan sistern distribusinya.
Emosional disini berarti bagaimana suatu merek menggugah perusahaan dan
emosi dari konsumen; bagaimana suatu merek menjadi hidup bagl masyarakat dan
membentuk hubungan yang mendalam dan tahan lama dengan konsumennya.

Menurut barc Gobe (2005 : pxxvit), emotional branding adalah sebuah
alat untuk mencipfakap dislog pribadi dengan komsumen dimana konsep in
memfokuskan pada aspek yang paling mendesak dani karakter manusia.
Emotional branding membantu mengarabkan keragaman yang ada di masyarakat
dengan mendorong merek untuk melakukan dialog personal mengenal isu vang
paling berarti bagi mercka.

Selama im dalam strategi bronding vang ada selalu mengedepankan
keyakinan babwa Aranding berkaifan dengan pangsa pasar, padahal branding
sesungguhnya berkaitan dengan pangsa pikiran dan omosi manusia. Dengan
adanys konsep emotional branding, wmaka masa depan branding adalah
mendengarkan konsumen secara seksama ager dapat menjalin hubungan vang
kuat dengan mereka yang selanjutmya akan meningkatkan daya hidup ke dalam
duniz mereka. Elemen emosional adalah faktor yang memberikan fondasi maupun
bahan bakar bagi merek untuk mengembangkan strategi bisnis di masa depan,
yatiu strategi vang berorientssikan konsumen,

2.5.1  Sepuluh perintah Emotional Branding

Untuk mencard titik tcrmu antara konsep lama (brand awareness) dan
konsep baru (emotional branding), harus ada suatu dialog yang melibatkan
perubahan realitas konsumen dalam proses pengambilan keputusan. Berikut
merupakan sepulubi perintah Emotional Branding yang mengilustrasikan hal
tersebut menurut Gobe (2005 : p. xxxii)
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. Darn konsumen -? menuju manusia

Konsumen membell, marusia hidup. Dalam lingkaran komunikasi, konsumen
seringkall dianggap sebagai musuh vang harus diserang. Padahal cara ity
tidak dapat digunakan untuk menumbubkan hasrat pelanggan secara positif.
Harus ada hubungan saling menghormati antara produsen dengan konsumen
untuk dapat menumbuhkan hal itu Lagipula, konsumen adalah sumber
informasi terbaik milik produsen.

. Dan produk 2 menuju pengalaman

Produk  memenuhi  kebutuhan, pengelaman memenuhi hasrai,  Sebuah
pengalaman produk yang mempunyai nilai tambah akan bemtahan dalam
memori emosional konsumen scbagal svatu ketertarikan yang bukan sekedar
untuk memenuhi kebutuhan. Suatu produk dapat menjadt lama dan bary pada
saat yang bersamaan jika produk tersebut terus mempunvar relevansi
emosiopal terhadap konsumen.

. Dari kejujuran 2 memgu kepercayaan

Kejujuran diharapkan; kepercayaan bersifoi melekat dan intim: dengan
demikian untuk memperolehrya harus diperjuangken. Kejujuran adalab
syarat miutlak dalam bisnis saat imi. Sementara kepercayaan adalah suatu milat
yang sangat penting dari suatu merek dan membutubkan usaha yang sungguh-
sungpuh dari perusahasn, Kepercayaan biasanya kita dapatkan dari sosok
seorang temain,

. Dari kualitas 2 menuju preferensi

Kuaiitas dengan harga yang tfepat merupakan suatu hol yang sudah biasa
saat ini. Preferens: menciptakan penjuaicn. Kualitas merupakan suatu
perawaran yang penting dalam bissis, kualitas sangat diharapkan dan
diwujudkan. Preferensi terhadap merek memiliki hubungan vang il dengan
kesoksesan.

. Dari kemasyhuran ~» menuju aspirasi

Mernjudi lerkenal tidak berarti Anda juga diciniai! Kemasyhuran adalah apa
yang menjadikan kita terkenal. Tetapi fika ingin didambakan, produsen harus

mengekspresikan sesuaty yang sesuai dengan aspirasi konsumen.
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6. Dari identitas -> menuju kepribadian
Identitas adalah pengakuan; kepribadian adalah mengenai karakter dan
karisma, Identitas merek adalah unik dan mengekspresikan suatu pom
perbedasn yang berkepaan dengan kompetist. Kepribadian merek di lain
pihak, sangat spesial vang mempunyal suatu karakler yang kansmatk yang
mendorong suatu respon emosional,

7. Dari fungsi 2 menuhu perasaan
Fungsionalitas dari sautn produk adaleh harya mengenai kegunaan afau
kualitas yang dangkal; desuin pengindraan adalah mengenai pengalaman.
Fungsionalitas dapat menjadi usang jika penampilan dan kegunaannya tidak
didesain juga dem pertimbangan perasaan. Banyak pemasar yang mendesain
hanya berdasarkan fingsi bukan untuk mendapatkan pengalaman dan
konsumen, Desain adalah tentang solusi manusia, atar dasar novasi yang
menghadirkan  suaiu  rangkaian  pengalaman  pancaindra yang baru
Menciptakan idennfikasi produk dengan menekankan pada keyntungan
produk hanya relevan jika inovasi produk tersebut dapat diingat dan menarik
bagi konsumen,

8. Dari ubikuitas -> menuju kehadiran
{btkuitas (keberadaan yang sangat wnny dapat dilthat;  kehadiran
gmosionul dapat dirasckan. Kehadiran merek dapat berdampak terhadap
konsumen, Merek dapat membentuk hubungan vang kuat dan permanen
dengan manusia, terutama jike merek tersebut disiasatkan sebagai suatn
program gaya hidup.

9. Dan komunikast = menuju dialog
Komunikasi adalah memberi tohu; dialog adaioh berbagi. Komumikasi,
seperti yang telah dilakukan banyak perusahaan adaiah tentang informasi-
informasi yang secara umum vang merupakan penawaran satu arah, Dialog
riil mengindikasikan suatu jelan dua arah, vaitu suatu percakapan dengan
konsumen.

10. Pari pelayanan <2 menuju hubungan
Pelayanan adalah mernjual; hubungan adalah penghargaan. Pelayanan
adalah apa yang menghasifkan atau mencegah sustu penjualan. Tetapi
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hubungan berarti bahwa otang-orang yang berada di balik merek terschut
sungguh-sungguh berusaha untuk memghami dan menghargai  siapa
konsumen mereka. Hal seperti itulah yang diharapkan sekarang.

2.52 Konsep dasar emotionad branding

Emotional  branding didasarkan pada empst pilar penting yang

menyediakan pola bagi strateg vang sukses, vaitu {(Gobe, 2005 : p.xxxvi) :

1.

Hubutigan

Adalah tentang menumbubkar hubungan vang mendalam dan menunjukkan
rasa hormat pada jati dint konsumen serfa memberikan pengalaman emosional
yang benar-benar diinginkan oleh konsumen.

Pengalaman pancaindra

Merupakan suatu area yang sangat besar dan helum dieksplorasi sepenuhnya.
Dengan menawarkan suatu pengalaman merek vang berhubungan dengan
pancaindra dapat menjadi peranpkat bramding vang sangat efekuf
Menyediakan konsumen suatu pengalaman pancaindrz dari svatu merek
adalah kunci untuk mencapal Jenis hubungan emosional dengsn merek vang
menimbulkan kenangan manis serta akan menciptakan preferensi merek dan
menciptakan loyalitas,

Imajinasi

Dalam penetapan desain merek, imajinasi adalah upava vang membusat proses
emotional branding menjadi nyata. Pendekatan imajinatif memungkinkan
merek menembus batas atas harapan dan meraih hati konsumen dengan cara
yang bant dan segar, Tantangan untuk merek masa deparn adalah menemukan
¢ara yang langsung maupun tersirat untuk dapat tetap mengejutkan dan
menyzrangkan konsumen,

Visi

Adalah faktor utama kesuksesan merek untuk jangks panjang Merek akan
berkembang melalul suatu daur hidup yang alami dalam suatu pasar dan
untuk menciptakan serta memelihara keberadaannya, merek harus berada
dalam kondisi keseimbangan schingga dapat memperbarii dirinya kembali

secara terus menerps, Hal tersebut memerlukan scbuah visi merek yang kuat
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2.6 Media Radio
2.6.1 Radio siaran

Radio siaran sebagai sebuah bisnis melibatkan berbagai pihak. Pertama,
scbagai media massa, radic harus mampu mengumpulkan khalayak yang
jumlahnya signifikan dengan cara memberikan apa yang dibutuhkan oleh mereka.
Kedua, sebagai sebuah bisnis, radio tersebut harus mampu juga menank iklan
untek menjaga keberlangsungannya secara finangial, Ketiga, adalah memuaskan
pihak pengelolz atau pemilik, yvang mengharapkan radio tersebut sebagal sebuah
uszha yang mendatangkan laba / keuntungan,

Bagan 2.5 Hubungan Radio Dengan Pihak-Pihak vang Berkepentingan

Pendengar

RADIO

Pengelola Pengikian

Sumber: Alan B. Albarran dalam  bokunya Media  lhiconomics:
Linderstanding Muarkets, industries und Concepts.

R.G. Picard, sgbapaimana dikutip okeh Alan B. Albarran dalam buku “Adedia
Economics : Understanding Markets, Industries and Corncepts” menjelaskan
bahwa industri media itu umk karena memiliki fungsi dalam dua pasar sekaligus,
yaitu berkecimpung dalam pasar produk dan jasa. D pasar yang pertama,
produknya adalah media Hu sendid yang ditawarkan kepada konsumennya
{pembacw/pemirsa/pendengar) melalui  isi/contenr. Pasar vang kedua adalah
penjualan kepada pemasang iklan yang ingin mencapal khalayak dan media vang
bersangkutan (Albarran, 1996 : p.373
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Bagan 2.6 Pasar Dua Produk

Goott F Service Market
Metiis Good Acces to gtfience
feontent product {for advertising)

Sumber, Alan B. Albarran delam bukunya Media Economics:
Undersianding Markets, Industries and Concepis.

Dengan demikian, khalayak memegang peranan penting bagi keberlangsungan
sebuah media, Sebuah radio eksistensinya tidak akan ada bila dia tidak dapat
menunjukkan jumlah khalayak yang signifikan bagi pemasang iklan,
Sementara dari struktur pasar, bagi radio siaran adalah »romopolisiic
competition, vaitu dalam satu pasar terdapat banyak produk yang serupa tapl
masing-masing bukan merupakan substitusi sempurna terhadap yang lainnya, Ini
dapat dilihat dari fenomena mudahnya seorang pendengar mengganti frekuenst
radio siatan dif saat dia merass kurang cocck dengan siaran radio tersebut
{Albarran, 1996 : p.68}
Meskipun radio merupakan media elektronik tertua, namun hingga kini
industrt radio siaran masih terus bertahan. Kehadiran media televisi ternyata tidak
mampu menenggelamkan keberadaan mediz apdio ini, Adapun kekuatan yang
dimiliki radio adalah
L Portabality
Kemudahan untuk menikmati radio dimana saja adelah salah  satu
karakteristik kunei dart media i Sifatnya yang audio memungkinkan
menikmati sigran samibnl mengerjakan akfivitas lainnya,

2 intimacy
Radio pada dasarnya merupakan sebuah komunikasi kepada seorang individu
secara dekat dan akrab., Sehingga melalui media radio dapat dibangun
hubungan yang sangat e¢rat dengan pendengamya baik melalui kata-kata

maupun musik yang diputar,

Universitas Indanesia

Pembentukan Loyalitas..., Susan Bunawan, FISIP Ul, 2008



34

3. Imagination
Karakteristik radio vang non visual penting karena memberikan ruang bagi
pendengarnya untuk berimajinasi ketika sedang mendengarkan radio.

4. Local & global
Dengan kemampuan mendistribusikan informasi dengan biays yang relatif
lebih murah, radic memiliki keunggulan untuk menjangkau daerah geografis
yang cukup luas. Meskipun radio FM hanya bersifat lokal, namun dengan
radic 8W bisa dijangkau dacrabh regional yang lebih luas. Denukian jugs
dengan pengembangan teknologt radio satelit.

3. Variery
Radio senantiasa menawarkan berbagal varasi program yang akan menank
selera dan segmen khalayak.

6, Immediacy
Meskipun televisi kini memiliki kemampuan siaran langsung secara global,
namun radio masih meniadi pilihan pertama untuk mendapatkan berita terkini
{Long, 2000 : p.253-254).

David T. McFarland mengatakan bahwa aset terbesar dari radio adalah
karena tidak diperlukan perhatian yang besar (inatfention) untuk menikmatinya.
Ada 3 faktor menuruinya yang mendukung hel ini

I, Radio is low demand
Artinya radio tidak menuntut banyak untuk dinikmati karena tidak perlu
dilihat untuk menikmatinya.

2. Radio is encompassing
Sifat audio memungkinkan radio didengarkan kapan saja dan dimana saja.
Telinga merupakan indra yang tidak dapat ditutup seperti halnya mata. Ini
merupakan salah satu sifat radio yang membedakannya dengan medium
visual.

3. Radio is apen-ended
Imajinasi pendengar diberikan ruangan yang lebih lvas untuk berkembang
dibandingkan media visual yang membatast karena menghadirkan visualisast
yang demikian jelas (McFarland, 1990 ; p, 28-29),
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Menurut Steve Alhern ada empat alasan mengapa seseorang

mendengarkan radio {Althern, 2000 : p. 85):

1

Untuk hiburan

2. Untuk mendapatkan informasi
3.
4. Untuk teman

Untuk relaksasi

Sementara McFarland mengatakan radio juga berfungsi untuk membert

kussa {empowers} pada pendengarnya, miszinva melalui informesi mengenai

cuaca dan keadaan lalu lintas, serta berfungs: untuk mensosialisasikan berbagat

hal yang berkaitan dengan kepentingan masyarakat umum {McFarland, 1950 :
p-233.

Peniizian apakah sebush radio siaran itu bagus atau tidak, memang sangat

refatif. Tapi menurut Chris Reed, setidak-tidaknya ada 6 glemen vang merupakan

kunci dari sebuah stasiun radio vang sukses, yaitu ;

1.

Caonsistercy & continuity (Konsistensi dan kesinambungan).

Merupakan salab satu aspek fundamental terpenting bagi sebuab radio.
Berdasarkan berbapai pencliian, bilamana pendengar mengetahul apa yang
akan mercka dapatkan ketika mendengarkan sebush radio, mereka biasanya
akan mendengarkan Jebih fama dan dalam periode waktu yang lama pula,
Audience Research & Commnication {Riset peadengar dan komunikasi).
Berkaitan dengan kedekatan hubungan dan pemahaman sebuah radio dengan
pendengamya, yang akan berperan dalam hal bagaimana khalayak
mempersepsikan kehadiran siaran radio tersebut.

Locality (Lokalitas),

Berarti bila sebuah stasiun radio selalu terinformasi dan menginformasikan
berbagai kegtatan dalam lingkungannya dapat membedakannya dengan radio
lainmya.

ldentity (Identitas}.

Berkaitan dengan bagaimana khalayak pendengarnya serta khalayak luas
fainnya mengenali radio staran terscbut. Identitas berarti radio harus dapat
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menciptakan sebuah citra yang umk dan khusus yang akan membuatnya
marmpuy dikenali oleh khalayak umum dan /arge listeners.

5. Profitability (Profitabilitas),
Sebuah radio siaran komersial harus mampu mendapatkan keuntungan
finansial.

6. Legality & Ethicality (Legalitas dan Etig).
Artinya sebuah radio siaran sclain menaati hukum, juga menaati dan
menghormati berbagai standar moral dan etis yang berlaku di wilayah

starannyva (Reed, 2000 ; dari hitp/fwww.allacces.com).

Pendengar biasanva memiliki harapan tertentu ketika skan mendengarkan
sebuah siaran radio, Jika mercka tidak mendapatkan apa yang mercka harapkan,
hal ini akan menghilanghan kesetiaan pendengar sebingga dengan mudsh mercka
akan mengganti unfuk mendengarkan siaran radio lain. Selain ity, secara umum
orang tidak menyukal perubahan dan lebih suka bila memiliki harapan vang jelas
akan pengataman yang telah latu ataw yang akan datang. Oleh karena itu, penting
sekali adanya konsistensi dant program siaran scbuah radio bag aspek publik dari
radio siaran tersehut - citra on afr-nya.

Untuk memiliki scbuah identitas yang unik, radio siaran hanshh
mempunyal pemahaman dan kedekatan dengan khalayaknya, dan hal ini barusiah
dapat di implementasikan secara konsisten dalam segala aspek, khususnya dalam
segala bentuk peint of contoct dengan khalayaknya batk secara on air (melalui
programnya yang dapat didengarkan oleh pendengar) maupen off air (melalu
berbagai kegiatan pemasaran vang ditargetkan kepada para pendengamya).

Dalam industri radio siaran, persepst dan imajinast memegang peranan
yang sangal penting, Joseph G. Buchman dalam tulisannya “Commerciad Radic
Promotion” mengatakan sebagai berikut
“Persepsi pendengar tentang apa yang diwakilkan oleh sebuah stasiun radio bisa
lebih penting dibandingkan program radio itu sendin. Hal yang penting untuk
dilngat adalah bahwa persepsi pendengar terhadap stasiun radio yang
bersangkutan adalah vang paling menentukan ™
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Buchman juga mengutip Rick Sklar dari bukunyz Radio in Search of

Excellence bahwa persepsi i adalah ;
“Menjaga ‘pandangan’ telinga pendengar terhadap radio. Kita orang-orang radio,
yang mempromosikan sebuah medium yang tidsk dapat dilihat, disentuh atau
dirasa, harus mempertahankan sudut pandang pendengar uniuk meraih
pendengar.” {(Buchman, 19%9 : p.54)

Lalu faktor-faktor apaksh yang dapat mempengaruhi persepsi pendengar
ketiks mendengarkan radio? David E. Kepnedy dalam disertasinya Listeners
Perceptions as Dimensions of Radio Station Positions; A Mudtivariate Analysis,
meneliti cara-cara bagaimana pendengar radio mempersepsikan radto siaran yang
berszing satu sama lain dan bagaimanz mereka ‘memposisikan’ masing-masing
dalam benak mereka. Kennedy menemukan ada tiga fakior yang dapat ditemukan
pada semua radic siaran yang ditelit: imfermation, format sirucrure dan
dependability. Information membantu positiening radio vaitu berkaitan dengan
peristiwa-peristiwa vang terjadi di dsersh vang bersangkutan, memberikan
informasi yang sesuai seria peran penyiar yang menvenangkan. Formar structure
mencakup adanya quiz atau program lain vang melibatkan pendengar serta jumlah
tklan yang dapat diterima. Dependability menvrut Kennedy adalah adanya
harapan akan sesuatu yang konsisien atau dengan Kata lap, pandengar mengetahut
apa yang eken diberikan oleh radio yang bersangkutan. Schingga pendengar akan
terus menerus ‘bergantung’ pada radio tersebut dan tidak menjadi bosan
{McFarland, 1990 : p.13-14},

2.6.2 Pemasaran radio

Radio merupakan jenis industyi jasa dengan tingkat keterlibatan pelanggan
yang rendah. Pendengar radio seringkali memutar radio selama beberapa jam
setiap harinya, sehingga akhirnya terjalin hubungan. Radio sendirl merupakan
saluran komunikasi sehinggs apabila semua komunikasi fentang suaty kegiatan
adalah pemasaran itu berarti bahwa sernua program adalah pemasaran. Jika
dengan mendengar suatu program radio, para pendenpgar membentuk suatu kesan,
secara tidak langsung hal itu merupakan usaha pemasaran radio.
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Perbedaan lain antara pemasaran radio dan pemasaran lainnya adalah
bahwa pada radio ada masalah dalam menentukan siapa pembeli, siapa penjual
dan dimana para pendengar harus ditempatkan dalam posisi tersebut. Bagi radia,
penjual adalah stasiun radic dan produknya adalah program-programmya.
Sementara pembeli, bagi radio komersial adalah para pemasang iklan. Selanjutnya
pata pendengar di tempatkan sebagai produk yang dijual yang menjadi komeoditas.
Hal ituleh yang menyebabkan sustu radic komersial membutubkan pendengar,
antuk mempunyai sesuatu unfuk diyual kepada para pemasang ikdan vang
selanjuinya mendapatkan perhatian dari pendengar.

Semua program radio itu fermasuk dalam bagian pemasaran radio. Karena
pendengar dan pemasang iklan akan mendengar program radio. Oleh karena i,
perencanaan konsep program ragio harus dipikirkan secara matang dan dibuat
sekreatif mungkin agar menarik perhatian pendengar. Setelah pendengar tertarik
pada propram terscbut, maka langkah selanjutnya adalah memasarkan program itu
kepada para pemasang iklan,

Ada beberapa cara untuk mendukung sebuah pemasaran radio yang
sukses. Pertama adalah interaktif, jika produsen dan konsumen tidak
berkomunikasi karena radio didesain sebagai media, stasiun radio perlu memberi
perhatian khusus untuk mendorong pesan dari pendengar. Sifat interaktif radio
dengan umpan balik yang cepat adelah sebuzh keuntungan besar bagi sebuah
radio yang tidak dimiliki oleh media lain, Hanya dengan mengumumkan adanya
nomor telepon yang bisa dibubung:, radio akan mendapatkan wapan balik yang
cepat dart pendengarnya. Media cetak tidak memiliki hal 1tu karena surat kabar
dan majalab mempunyai batas wakin minimal sehan atau bahkan seminggu
Televisi dapat melakukannya tetapi harus mengorbankan biaya produksi yang
mahal. Schingga keuntungan adanya nmpan balik yang cepat tetap ada df radio,
oleh karena ity adanya intoraktif dalam setiap programnya harus terus dilakukan
oleh 1adio,

Cara lain adalah dengan membangun satu komunitas pendengar. Konsep
pemasaran melalui jaringan lokal adalah bahwa sebuah radio mendapat pendengar
untuk melakukan pemasaran. Dalam hal ini, radio mendorong anggota komunitas

untuk berhubungan satu sama lain. Cara ini dapat mengurangi kouflik di antara
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kelompok-kelompok lokal dan di saat vang bersamaan juga memenuhi kebutuhan
pendengar.

Membangun komunitas lainmya adalah dengan membuat sebugh klub bagi
pendengarnya. Jadi tidak hanya radio yang memperoleh keuntungan dari kiub
pendengar ini, fetapl pendengar juga dapat memperoleh informasi dengan lebih
baik. Selain itu mereka akan mendapatken teman baru serta peluang bisnis baru,
Klub pendengar dapat dibentuk baik oleh stasiun radio atau oleh pendengar
sendiri. Tetapi memang zkan lebih baik jika klub pendengar dibentuk oleh
pendengar dan radio hanya berada di pihak pendukang saja.

2.6.3 Persaingan dalam industr radio

Radio siaran swasta sebenarnya sudah cukup berkembang semenjak zaman
Orde Bary, oleh karena #u pada tahun 1974 radio siaran swasta tergabung dalam
suatu wadsh orgamisasi yaitn PRSSNI (Persatuan Radio Siaran Swasia Niaga
indonesia). Pada mass 1tu, PRSSNI tidaklah dianggap sebagai saingan bagi RRY
yang mergpakan satu-satunya radie publik di Indonesia. Kemudian era reformasi
membawa dampak vang sangat penting bagi semua pelaku media, karena adanya
kebebasan media yang seluas-luasnya. Dalam industri radio sendiri kondisi
tersebut tidak lepss dan dikeluarkaonya Surat Keputusan (SK) Menteri
Penerangan yang bensikan tentang pemangkasan relay siaran berita RRI dari
sermula 13 kalt rmenjadi 4 kali. Sebelumnya, selama 23 tahun radio swasta tidsk
diperbelehkan untuk memproduksi dan menyiarkan staran berite sendiri. Kondisi
tersebut membuat radiv-radio swasta berlomba-lomba untuk memproduksi dan
menyiarkan berita. Saat itu, berita-berita dan falkshow-talkshow radio berkembang
dengan meavajikan informas] mengenai gerakan reformasi politik dan mampu
bersaing. Sementara para investor melihat adanya peluang investasi dalam industr
media, khususnya radio. Para investor tesebut berlomba-lomba untuk membeli
frekuensi gelombang radio. Radio yang tidak kuat bersaing akhirnys gulung tikar
dan frekuenst yang kosong itu tidak lama sudah terisi kembali dengan nama radio
yang berbeda.

Sebenarnya akhir-akhir imi, radio sudah mulai kehilangan pamomya
dengan ielevisi, banyak orang yang lebih tertarik dengan televisi karena format
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siarannya yang tidak hanya menghadirkan suara saja, tetapi juga menyajikan
secara visual. Tetapi untuk di kota-kota besar, radio sudah menjadi bagian yang
tidak terpisahkan dengan bagi masyarakat yang menghadapi kemacetan di jalan.
Radio hadir sebagai teman yang berbagi informasi yang bermacam-macam, yang
bertujuan untuk menghilangkan stres para pengendara mobil di tengah kemacetan.
Sehingga walaupun sekarang masyarakat sudah banyak yang beralih ke televisi,
peran radio juga tidak bisa dihilangkan begitu saja. Hal itu benmplikast pada
banyaknya radio yang hadir batk yang single station maupun radio berjanngan.

Untuk radio jaringan sendiri, dari hari ke hari persaingannya semakin ketat
saja. Apalagi sekarang ini, banyak radio yang beralih dari single station ke radio
berjaringan. Hal itu diakibatkan karena besarnya porsi iklan yang dapat diraih
dengan sistem berjaringan dibandingkan dengan sistem single s/ation. Dengan
berjaringan, apalagi di kota-kota besar, biaya iklan yang dikeiuvarkan oleh klien
relatif lebih murah dan pangsa mencari iklan untuk porsi nasional juga lebih
banyak.

Radio berjaringan sendiri terbagi dalam segmennya masing-masing, ada
yang mengkhususkan diri pada berita seperti KBR68H, Elshinta, Trijaya, Smart
FM, PAS FM; ada juga vang mengkhususkan dini pada musik baik itu musik
dangdut maupun pop, seperti Hard Rock, Woman Radio, TP1 Dangdut, Ardan dan
sebagainya. Walaupun begitu, radio berjaringan itu tetap saja bersaing untuk
mendapatkan porsi iklan nasional baik itu dari bidang pemerintahan, komersial
dan NGOs (Non Government Organitations). Radio-radio yang ada hadir dengan
keunikan programnya masing-masing dengan harapan mampu menarik perhatian

pendengar dan pemasang iklan.

2.6.4 Radio sebuah komunikasi pemasaran jasa

Penyiaran radio termasuk pada klasifikasi jasa, dimana produk yang dijual
tidak berwujud (intangible) dan tidak terlihat. Pendengar hanya dapat menikmati
staran radio tanpa dapat menyentuhnya. Oleh karena itu dalam radio termasuk
dalam jasa kontak rendah, karena kontak langsung antara pendengar dengan radio

tidak ada sama sekali. Tetapi kontak yang yang terjadi hanya dengan jarak jauh
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dan melalui saluran distribust fisik atau elektrontk seperti SMS (Short Messaging

Service}, telepon maupun email.

Sebagai sebuah perusahaan yang bergerak dalam bidang jasa komunikasi,

produk vang dibasilkan oleh stasiun radio pada perkembangannya tidak semata-

mata dan siaran radio {on air) saja. Tetapi jugs, radio mempunyai produk-produk

aff air yang meropakan aktivitas di luar studio yang diselenpgarakan atau

dikeriakan oleh suatu radio. Produk on gér dari radio melipuil semua keluaran

yang difayangkan oleh siasiun radio melalui pemancar, yang ditangkap oleh

perangkat radio pendengar yang sangat ditunjang oleh pemancar yang baik,

Produk o a7 suatu radio meliputi

i
2.

Musik ; lapu-lagu yang diputar oleh radio.

Jingle . sebuah jembatan antara lag yang berupa produk rekaman kreatif hasil
produkss vang tayang di radio. Blasanva terdapat nama siasiun radio pada
jingle.

lilan : informasi yang ingin disampaikan oleh para pengiklan melalui radio,
dapat berupa adiips yaitu iklan yang dibacakan oleh penyiar ataupun iklan
spot yaitu 1klan yang berupa hasii rekaman kreatif vang berisi informasi yvang
ingin disampaikan pengikian,

Insert : hasil kreatif divisi on a@fr berupa rckaman yang diolah sebagat
pendukung program o ir.

Program on air © acara-acara yang disiarkan di radio dengan durasi tertenty,
yang didalamnya terdapat pemutaran lagu, penyiar, naskah. Program ind
merupakan kesatuan yang utuhb,

Berita : keseluruhan naskah yang dibawakan oleh penyiar radio yang berisi
tentang informasi penting seputar perkembangan yang terjadi.

Reportase  liputan yang dilakukan oleh reporter radio pada suatu aktivilas
tertentu.

Sementara produk off air suatu radio yaitu seluruh aktivites di luar studio yang

di running secara menyeluroh dan menjadi satu kesatuan. Produk off «ir ini

terkadang juga di on air-kan. Tujuan dari penyelanggaraan off air adalah untuk

melayami keinginan kilen yang menginginkan komunikasi pemasaran secara
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langsung di lapangan dengan kompensasi materi kepada stastun radio ataupun

unfuk tujuan meningkatkan jumlah dan loyalitas pendengar. Macam-macam

praduk off air yattu ; |

1. Off air mumi ; aktivitas di huar studio yang tidak ditayangkan di radio.

2. Off air dijadikan on air ; aktivitas di luar studic vang juga ditayangkan di
studio.,

3. Off air vang diliput ; sktivitas off air vang ditayangkan di radio dengan cama
psliputan yang dilakukan oleh reporter radio.

4. Off air vang direlay : keseluruhan aktivitas off air yang ditayangkan secara
langsung di radio, dimana aktivitags tersebut menijadi siaran secara e
seutuhnya. {Gede Bayu Rahananta, 2008, :47-48)

Seperti yang terlah disebutkan diatas, pemasaran di radio ity sebenarnye
dilakukan oleh program-program tadio yang selanjutnya akan berakibat pada
pendengar dan pemasang iklan. Radio merupakan suatu mediun untuk cara-cara
komunikasi pemasaran seperti yang disebutkan diatas. Radio sendiri sebenarnya
merupakan komunikasi pemasaran.

Semua cara-cara komunikasi yang diongkapkan di sub bab sebelumnya
dapat dilaksanakan di radic. Program-program radio dapat sebagai sarana public
relation bagi suatu perusahasn untuk merubah citranya. Radic juga merupakan
sarana publikasi bagi pihak-pihak vang berkepentingan. Perkembangan teknolog
sckarang inl juga mengharapkan penerapan sireeming pada radio, schingga
konsep radic yang dibatasi oleh wilayah dapat diabaikan.

Radio sendini dapat digunakan sebagai ssluran komunikasi bagi
pendengamya. Banyak pendengar yang sering berkirim sapa dan salam kepada
teman-temannya melalui  staran  radio. Penyiar juga seringkali menyapa
pendengarmya di wdara. Seclain bertukar salam dan sapa antara pendenagmya,
seningkali juga radi digunakan sebagai alat untuk menyuvarakan pendapatnya
terhadap suatu masalah. Contohnya apabila sebuah radic sedang mengadakan
falkshow on air dengan isu tertentu, maka pendengar dapat menyuarakan
pendapatnya apakah setmu ataukah tidak dengan isu vang dibahas. Oleh karena
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ita, interaktif sangat diperinkan oleh radio yang bertujuan untuk mengstahui

reaksi dari pendengarnya.

2.6.5 Perkembangan radio di Indonesia

Radic merupakan salah satu alternatif media yang ada dari antara sekian
banyaknya media yang ada sekarang ini. Sebagai salah saiu media massa, radie
dapat dikatakan sebagai media penyebaran informasi yang relatif murah dan
fleksibel, disint berarti radio dapat didengarkan dimana saja dan kapan saja serta
masyarakat juga tidak dipungut biava untuk mendengarkan siaran radio {free-fo-
air). Selain iu radio juga mempunyai tingkat expasure yang tingei dibandingkan
dengan media laimnya, disini berarii orang dapat mendengarkan radio di sela-sela
aktivitas lainnya,

Di negara-negara yang sedang berkembang, radio mempunyal peran
penting dalam meningkatikan berbagai standar dalam kehidupan manusia seperti
kesehatan, pendidikan ataupun hiburan. Untuk mewyjudkan hal tersebut di atas,
radin melakukan berbagei cara yaitu dengan membern pengetahuan, mendorong
sifat sosial yang diinginkan, mengubah sikap dan membantu masyarakat untuk
berkomunikasi satu sama lain, (Dennis List, p. 16, 2004},

D Indonesia sendiri, radio siaran mulai dikenal pada tanggal 16 Juni 1925
yang diperkenalkan oleh bangsa Belanda yang kala itu menjajah Indonesia. Radio
itu sendin melakukan penyisrannya dalam bahasa Belanda dan dikenal dengan
nama BRYV (Bawaviase Radiovereniging). Kehadirannya menginspirasi berbagai
kelompok masyarakat untuk mendinkan perkumpulan radio siaran. Sehingga pada
fahun 1934, muncullah radio NIRDM yang kemudian mendapatkan ijin untuk
mengadakan penyiaran di Indonesis {(wektu itu Hindia Belanda) selama § tahun,
{Hanif Suranto dan Ignatiys Haryanto; 2007 p.11).

Setelaly NIROM, mulailah pasar radio siaran di Indonesia berkembang
dengan munculnya radi siaran di berbagai kota lain seperts Bandung, Semarang,
Yogyakarta, Solo dan Surabaya Hingga akhirnya setelah Jepang mulai berkuasa
di Indonesia, lahiriah RRI (Radio Republik Indonesia) yang pada masanya
merupakan uszha dari para pemilik madic untek menentang Jepang dengan
tindakannya yang semena-mena. Akhimya setelah Indonesia merdeka sampai
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akhir tahun 1966, RRI tumbuh menjadi satu-satunya radio dengan sistem
berjaringan yang dimiliki dan dikuasai oleh pemerintah.

Perkembangan radio yang paling menyolok terlihat pada masa reformasi
dimana situasi tersebut mendorong berbagai perubahan penting dalam dunia
media yang menjamin adanya kebebasan pers. Bertolak dan situlah, maka mulai
banyak bermunculan media-media baru, baik yang ditumpangi oleh pemain lama
maupun pemain baru. Pangsa pasar radio di Indonesia sekarang ini juga beragam,
ada yang hanya single stasion saja tetapl juga sekarang int banyak bermunculan
radio yang berjaringan (sindikasi radio).

Munculnya sindikasi radio tersebut berkaitan juga dengan semakin
meningkatnya tingkat perolehan iklan untuk radio. Untuk dapat memenangkan
persaingan dengan radio lainnya, para pemilik radio mulai memikirkan cara lain
untuk dapat meraup porsi iklan terbesar di radio mereka. Salah satu caranya
adalah dengan membangun sindikasi radio, yang mempunyai radio jaringan lebih
dari satu di beberapa kota. Hal itu terbukti cukup efektif untuk meraih porsi iklan
radio. Maka sekarang imi, tren radio yang ada adalah sindikasi radio atau radio
jaringan. Dengan menggunakan teknologi satelit, radio dapat lebih mudah
memancar luaskan siarannya. Maka penyebaran program radio sekarang ini sudah
tidak terbatas di cakupan nasional saja, tetapi juga bahkan internasional.

Sementara itu teknologi komunikasi yang ada semakin berkembang dan
menjadikan masyarakat dunia hidup tanpa ada batasan wilayah dan waktu lagi.
Apalagi dengan munculnya internet, sekarang ini banyak media yang
mengaplikasikan intemet untuk penyebaran pesannya. Media berlomba-lomba
untuk melakukan streaming baik itu secara /ive ataupun tidak. Perkembangan ini
menimbulkan adanya bias media, yang tadinya media sangat tergantung pada
medium yang digunakan, sekarang hambatan iu tidak ada lagi. Dengan internet,
menjadikan masyarakat seperti berada dalam satu dunia, meskipun sebenarnya
dipisahkan oleh jarak.

Dalam bukunya “Revolusi Pemasaran Radio”, Godfrey W. Herweg dan
Ashley Page Herweg, menjelaskan mengenai media masa depan. Menurut futuris
Alfin Toffler (1990), ada lima kriteria dari media masa depan, yaitu:

interaktivitas, mobilitas, keselarasan, daya hubung dan globalisasi. Dari semua

Universitas Indonesia

Pembentukan Loyalitas..., Susan Bunawan, FISIP Ul, 2008



45

kriteria tersebut, dapat dilthat bahwa radio adalah media yang paling dapat
memenuhn tunfutan komunikast masa depan. Oleh karena iy, radio perin
dipaketkan kembali scbagai media baru dengan cara lebih interaktif. Radio juga
perlu untuk mencitrakan dirinya sebagai pilthan medium yang portabel {2004, p.
3sh

Dalam dunia industn, persaingan bukanlah hal yvang asing lagi. Semakin
hart persaingan dalam bismus selalu ada dan semakin bertambah, Dalam
mendengarkan  siaran  atal  program  radio, masyarakat terkadang  harus
mengabaikan aktivitas mereka vang lainnya. Dewasa ini, terutama di kota-kota
besar, banyak bermunculan tempat-tempat hiburan seperti cafe, /ounge dan pub,
Kebiasaan baru bagi masyarakat di kota besar adalah mereka sering fang ouf ke
tempat-tempat seperti itu, ferutama untuk melepas lelab sebabis palang kantor
Magyarakat i kota-kota besar bigsanya lebih senang untuk berkumpul bersama
feman-temannya di cafe. founge dan pwdb sekedar untuk bertukar informasi
ataupun menambah wawasan pergaulan mereka. Sehingga disadari atau tidak hal
itu muncul sebagai salah satu pesaing bagi para pemilik radso.

Strategi untuk menghadapi persaingan itu adalah para pemilik radio harus
terus berusaha untuk lebih memperbaiki kualitas dan membangun daya tank
tersendiri darti program mereka. Apabila masyarakat sangat menyukai salah satu
prograsmn radio tersebut, maka masyarakat akan dengan sukarels meluangkan
waktunys hanya untuk mendengarkan siaran favorit mereka di radio, apalag
apabila masyarakat tersebut sudah fanatik dengan suah program.

2.6.6 Penerapan emotional branding paca radio

Emotional branding selama ini selalu diterapkan pada produk berwnjud
saja. Tetapi apabila mengacu pada komsep-konsepnya, emotional branding
sebenarnya dapat juga diterapkan pada jasa penyiaran radio. Dalam mencrapkan
teori tersebut pada radio, yang harus diperhatikan adalah 4 konsep utamanya yaitu
hubungan, pengalaman pancaindera, imajinasi dan visi.

Radio harus benar-benar memahami siapa pendengarnya, apa yang
diinginkan oleh mereka, identitas mercka dan latar belakang mereka. Apabila
snatu radio dapat memenuhi hal diatas, maka dapat dikatakan bahwa radio sudah
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memahami siapa pendengarnya dan mengetahul profil dari pendengarnya,
sehingga lebth mudah untuk memenuli kebutubhan mereka,

Pengalaman pancaindera juga harus dihadirkan oleh suatu radio, walaupun
radio sebenamya hanya mengandalkan indera pendengaran dari para audierce-
nya. Tetapi pengalaman pancaindera dalam bentuk audio nulah yang harus
ditonjolkan oleh radio itu. Hal itu bisa dalam bentuk lagu-lagu yang diputar
ataupun fingle dari radio itu.

Imajinasi adalab konsep selanjutnya vang harus diterapkan. Radio itu
sebenamya media vang paling memeriokan imajinast dari andience-nya, karena
radio hanya mengandalkan suara saja, bukan gambar. Dengan hadimya suara
tanpa gambar tersebut skan membentok imajinast dan pendengarnya. Tetapl
tmajinasi disini dapat berupa logo, desain dari situs radio dan juga kegiatan off wir
vang dilakukannya.

Konsep terakhir yaite visi, apabila suatu radio tidak memibiki vigi yang
jelas untuk ke depannya, maka dapat dikatakan radio tersebut tidak akan mampu
bersaing dengan radiv-radio lainnya. Visi yang kuat sangat diperlukan wntuk
perkembangan radio itu dan sebagai pemicu semangat bagi para pekeranya.
Bagaimana merekz menjaga pendengamys agar tetap dapat mendenparkan
radionya dan sekeligus juga bersiang dengan radie lain untuk mendapatkan
untuk dapat berizban dan siklug hidup merek yang bergima bagi masa depan

merek iy sendirl,

2.6.6.1 Loyalitas pada suatu radio

Dalam media radio, loyalitas pendengar itu dapat digolongkan menjadi 2,
yaitu: loyal terbadap program dan loyal terhadap radio. Pendengar loyal terhadap
suatu program radio diakibatkan karena program yang mereka dengarkan itu tidak
dapat ditemukan di radio lain. Ada suatu keunikan yang menyebabkan pendengar
tertarik terhadap program ite dan tidak dapat meninggalkannya. Sehingga
walaupun program tersebut dipindahkan ke stasiun radio lain, pendengar akan
mengikuti kemanapun program favontnya pergi,

Universitas Indonesia

Pembentukan Loyalitas..., Susan Bunawan, FISIP Ul, 2008



47

Loval terhadap radio biasanya terjadi karena pendengar suka akan identitas
radio tersebut Disinl pendengar tidak memilih-milih program, melainkan
pendengar merupakan penikmat dari semua program radio itu. Selain identitas
darni radic yang disukai, pendengar jugs menyukal format penyiaran radio tersebut
dan informasi yang disajikan.

Pendengar radio tidak akan mengikuti penyiarnya ketika mereka pindah ke
stasiun radio lain. Kebanyakan pendengar zkan tetap mendengarkan stasiun yang
saima, bukanliah penyiarnva. Jadi stasiun radio tidak perlu panik apabila penyiar
populer mereka pergi karena kebanyakan pendengar memutar radic untek
mendengarkan program-programnya bukan peayiamya,

Tetapi loyalitas werhadap program radio juga akan berubah apabila terjadi
perubahan pads stasiun radio tersebuf. Seperti contch sebuah radio melakukan
rebranding yang berakibat pada perabahan program-programnya, dengan tujuan
untuk memperbaiki kualitas penyiaran radio fersebut. Akan letapi proses
perubahan tersebut berimbas pada kekecewaan pendengar yang lebih menyukai
format program lama. Schingea pendenpar yang kecewa itu kemudian perlahan-
lahan mulai meninggatkan radio itu karena mereka merasa perubahan program
vang dilskukas tidak sesuai dengan keinginan mereka. Dengan perginya
pendengar yang kecewa tersebut, maka jumlah pendengar yang loyal juga akan
berkurang. Hal lain yang dapat menghapus loyalitas pendengar sama sekali adalah
dengan ditutupnya suatu radio, yang mengakibatkan pendengsr mulai mencan
stasiun radio lain dengan format yang hampir-hampir mirip dengan radio yang
ditutup tersebut.
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Asia Calling
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BaABIH
METODOLOGI PENELITIAN

3.1 Pendekatan dan Sifat Penelitian

Penelitian ini dilakukan denpan menggupakan pendekatan lualitatif
dimana sifat penclitiannya adalah cksploratif, yaite untuk melibat dan menggali
proses pembentukan Emotional Branding terhadap loyalitas pendengar pads suatu
program radio.

Menurut Malhotra, penelitian  kualitatif adalzsh sebuah  metodologi
penelitian cksploratif yang tidak terstruktur yang didasari pada sample keci) yang
mampu memberikan pamdangan dan pemabaman dari masalagh yang ingin dicari
{Malhotra, 1999 : p. 150). Sementara menurut Strauss dan Corbin dalam Rusian,
riset kualitatf merupakan jenis penehitian yang menghasilkan peremuan-
penemuan vang tidak dapat dicapat dengan menggunakan prosedur statistik atan
cara kuantifikast lasmrya (2003 :© p213). Pendekatan im diharapkan mampu
menghasitkan suatu uraian mendalam tentang ucapan, tulisan dan tingkah laku
vang dapat diamati dari suatu individu, kelompok, masyarakat, organisasi terientu
dalam suatu konteks setiing tertentu yang dikaji dan sudut pandang yang utuh,
komprehensif dan holisnk (Rusian, 2003 : ».213).

Menuarut Bodgan & Taylor dalam Moleong (2003 : p.3) metode penelitian
kualitatif merupakan prosedur penelitfan vang menghasilkan data deskriptif yang
berupa kata-kata tertulis atau lisan dari orang-orang dan perilaku yang diamati.
Karena pendekatar ini diarahkan pada latar dan individu secara holistik, penelitian
ini tidak mengisolasikan individu atau organisasi ke dalam variabel atan hipotesis,
namun memandangnya scbagai bagian dari suatu kesatuan. Sehingga cirl
penclitian kualitatif vaite laporannya berbentuk deskriptif

Penelitan  deskriptif  kualitatif  merupaken  penelitian  untuk
menggambarkan keadaan tentang suatu objek dari segi kualitasnya, bukan dengan
perhitungan angka-angka atau kuantitasnya. Menurut Kirk & Miller, penelitian
kualitatif merypakan tradist dalam ilmu pengetabuan sosial yang sccarz
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fundamental tergantung pada pengamatan vang mendalam pada manusia dalam
Hngkupnya sendiri dan hubungannyva dengan orang-orang terschut dalam
bahasannva serta dalam peristilabannya (Moleong, 2003 : p.3). penelitian
koalitatif tidak disusun untuk memisahkan manusia yang diteliti dan ingkunpan
tempatniya beraks,

Penelitian  deskriptif  merupakan penelitian  yang  bermaksud
menggambarkan suaty gejala sosial tertentu. Dalam kerangka penelitian desknptif
tersebut, informasi gejala sosial vang ada belum memadai, sehingga dibutuhkan
aktivitas-aktivitas lsinnya yvang dimaksudkan untuk mengungkap gejaia yang ada
pada objek penelitian, Dari batasan tersebut, dapat diketahui bahwe penglitian
desknptif merupakan akumulasi dan data int, yang diungkapkan secara deskriptif
tanpa menjelaskan hobungan, membuat ramalan aiau mendapatikan makna
mmplikas) atas data yang dikumpulkan. Penelitian deskriptif hanyalah memaparkan
sitpast atav peristiwa, tidek mencarl atau menjelaskan hubungan dan tidak pula

menguji hipotests atau membuat prediksi

3.2  Penglitian Kualitatif versus Kuantitatif

Penelitian kopalitatif memberikan wawasan dan pemahaman mengenai
seting masalah, sedangkan penelitian kuantitatif berusaha mengkuantifikasi data,
biasanya, dengan menerapkan bentuk analisis statistik tertentu. Kapanpun sebuah
masalah pemasaran ditangani, penelitian  kuantitatif harus didghului oleh
penelitian kualitatif vang sesuai. Kadang-kadang penelitian kualitatif dijalankan
untuk menjelaskan temuan yang diperoleh dan niset kualitanf.

Ada beberapa prosedur penehtian kualitatif, dan prosedur ini dibedakan
menjadi pendekatan langsung dan pendekatan tidak langsung, tergantung atas
apakah maksud proyek sebenamya diketahui oleh responden. Pendekatan
langsung tidak disamarkan Adapun contoh utama dan ieknik pendekatan
langsung disntaranya adalah focus group dan wawancara mendalam. Sebaliknya
penehitian yang mengambil pendekatan tidak langsung menyvembunyikan maksud
proyek sebenarmya.
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33  Paradigma Penelitian
Dalam melakpkan penelitian i, penulis menggunakan  paradigma
positivisme. Paradigma ini merupakan paradigma ilmu pengetabuan yang paling
awal muncul, Keyakinan dasar aliran ini berekar dari paham ontologi realisme
yang menyatakan bahwa realitas ada dalam kenyataan yang berjalan sesuvai
dengan hukum zlam. Upaya penelitian adalah untuk mengungkapkan kebenaran
realitas vang ads dan bagaimana realitas tersebut berjalan. Untuk mengetahuinya
maka diperfukan suatu kebenaran yang ditanyakan langsung kepada objek vang
akan diteliti (Salio, 2001 : p.39-40).
Seperti paradigma lainnya, paradigma positivisme memiliki empat dimensi
atau aspek-aspek keilmuan, yatu (Dedy N, Hidayat, 20065 :
1. Epistomologis
Antara lain menyangkut asumsi mengenai hubungan antara peneliti dan
yang ditehti dalam proses untuk mempercleh pengetahuan mengena objek
yang ditelid. Semuanya menyangkut feori pengeishuan (fheory of
knowledge) yang melekat dalam perspektif teori dan metodclogi. Dalam
paradigma ini dilihat secara epistemologis adanvz realitas objektif
interaktif dan netral. Objekltvitas banya dapat diperkirakan dan
berganiung pada kntik.
2, Ontologis
Aspek ini berkaitan dengan asumsi mengenm objck atau realitag sosial
yang diteliti. Pada paradipms positivisme, dilihat secara ontologis,
terdapat adanya realitas vang nyata (reaf) tapi tidak dapat sepenuhnya
diperoleh, Realitas dikontrol oleh hukwm alam yang dapat dipahami
schagian saja.
3. Maetodologis
Aspek ini berisi asumsi-asumsi mengenal bagaimana cara memperoleh
pengetzhuan mengemat suaty  objek pengetahuan. Apda paradigma
positivisme, jelas cksperimen dan manipulasi menjadi acuan kegiatan
utama, Modified experiment/manipulative merupakan pengamatan secara
natural, metode kualitatif dan tergantung pada teori vang digunakan.
Kriteria kualitas penclitian masih mengggunakan obfectivity, reability dan
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validity internal maupun cksternal. Perfanyaan dinyatakan dalam bentuk
proposisi yang harus digji untuk mengetahui kebenarannya. Kondisi-
kondisi yang bisa mengacsukan harus dapat dikontrol untuk mencegah
pengaruhnya pada keluaran (Salim, 2001 : p.44).
4. Aksiologis

Berkaitan dengan posisi wafue fudgement, etika dan pilihan moral peneliti
daiam suatu penelitian. Pada paradigma posttivisme, nilai, stika dan moral
berada dalam arus diskusi. Peneliti bemperan sebagal moderator antara
sikap ilmiah dan ohick penelitian Disini, tujuan penclitiennya adalab
eksplanasi, prediksi dan kontrol.

3.4 Unit Analisis

Subjek penclitian adalah saleh sato propram radio KBR68H yaitu Asia
Calling yang dalam hal i kegistan komunikasi pemasarannya ielah dilakukan
sejak tahun 2002 Penelitian ini juga dibatasi hingga bulan September 2008,

Unnit observasi dari penelitian ini adalah cditor dari program Asia Calling,
orang yang berianggung jawsb atas keselurvhan dan berjglannya program
tersebuf. Semantara unit analisisnya diambil dari database pendengar Asie Calling
yang selama ini telah mendengarkan program ini, baik pendengar loyal maupun
tidak. Pendengar program Asia Calling inilah yang akan menjadi Key Informan
dari penelitian ini.

35  Tekmk Pengumpulan Data

Teknik pengumpulan data yang digunakan oleh penulis adalab metode in-
depth imerview (wawancara mendalam), observasi dan studi pustaka. Narasumber
dalam proses wawancara ferschbut tidak saja harus mampu memaparkan
pandangarnya yang jujur terhadap program Asia Calling tetapt harus mampu
mergelaskan apa yang menjadi daya tarik mereka dalam mengdengarkan program
tersebut. Kerangka-kerangka pertanyaan telah dibuat untuk memudahkan penulis
dalam menyimpulkan hasil penelitiannya.
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3.5.1 Pencrapan Wawancara Mendalam
Seperti dalam focus group, wewancara mendalam digunakan dalam
penelitian eksploratif unmk memperolch wawasan dan pemahaman. Namun,
wawancara mendalam dapat secara efekuf digunakan dalam situasi masalah
khusus, seperti (Malhotra, 2005: p.161):
1. Pengukuran rinci atas responden
2. Diskusi mengenai topik-topik yang sensitive atau membuat malu
3. Situasi dimana norma sosial vang kuat berlaku dan respoaden dapat
dengan mudah dipengaruhi respon kelompok
4. Pemahaman rinci mengenai perilaku rumit
5. Wawancara terhadap orang professional
6. Wawancara terhadap pesaing, yang cenderung fidak mengungkapkan
informast dalam setting kelompok
7. Situasi dimana pengalaman mengkonsumsi produk bersifat sensork,

mempengarvhi sussana hati dan emost

3.6  Kelemahan dan keterbatasan penelitian

Dalam melakukan penelitian ini, penulis menyadan akan adanya
kelemahan dan keterbatasan, Kelemahan penelitian {ni adalah pada saat peneliti
melalukan analisis data hasi! dari wawancara yang felah dilakukan, dapat tenadi
sesuate vang bias. Karenanya peneliti akan melakukan konfirmasi ulang atau
menanvakan lagi pertanyaan penelitian yang sama kepada responden dalam waktu
vang berbeda. Sslzin itu, penulis menyadari bahwa peneliian ini akan
mengakibatkan adanya auspicious bias yang dikarenakan penulis bekesja di
tempat yang menjacdi bahan penelitian ini. Sehingpa selanjuinya, hel itu akan
mengakibatkan penclitian ini menjadi bersifat kurang objektif. Tetapt disini
penulis tekankan bahwa hal itu tidak akan menjadi hambatan penuhis dalam
melakukan sebuah penelitian yang bersifat objektif.
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Tabel 3.1 : Kerangka Analisis

No | Dimensi | Indikator | Interview Guidance | Metode | Sumber
Karaktenistik produk jasa penviaran (radio)
1. | Produk non fistk Tidak berwujud{on | 1. Bapaimana Anda mencmpatkan Wawancara Editor Asia
air dan web site) program Asia Calling dari antara mendalam Calling
program radio iain?
2. Apa perbedaan program Asia Wawancara Bditor Asia
Calling dibandingkan dengan mendalam Calling
program radio lain?
Wawancara Editor Asia
3. Apa perbedaan content dani web site | mendalam Calling
dengan siaran Asia Calling?
2. | Produk fistk Berwujud (off air) 1. Apa saja bentuk kegiatan off air dari | Wawancara Editor Asia
program Asia Calling? mendalam Calling
2. Scberapa sering kegiatan off air dari | Wawancara Editor Asia
program Asia Calling dilakukan? mendalam Calling
3. Apa saja bentuk kegiatan off air dari | Wawancara Editor Asia
program Asia Calling? mendalam Calling
Proses pembentukan Emotional Branding pada program Asiz Callipg
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Emotional Elemen emosional . Apakah dengan mendengarkan Wawancara Pendenpar
branding {Gobe): program Asia Calling menimbulken | mendalam
menciptakan kedekatan emosional?
diskusi pritadi
dengan konsumen
4 konsep
Emotional
Branding menurut
(obe;
1. Hubungsn |1, Pemahaman . Bagaimana Asia Calling memahami | Wawancara Pendengar
terhadap berita aps yang dibutuhkan oleh mendaiam
pendengar. pendengar?
. Bagaimana menurut Anda content | Wawancara Pendengar
dari program Asia Calling? mendalam
2. Pengalaman | 1. Audio (bunyi} . Bapatmana menurut Anda, Wawancara Pendengar
pancaindera backsound dari program Asia mendalam
Calling?
. Bagaimana gaya penyiar dalam Wawancara Pendengar
membawakan program Asia mendalam
Calling?
2. Wama . Bagaimana persepsi Anda mengenai | Wawancara Pendengar
warna merah vang digunakan Asia | mendalam
Calling?
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3. Imajinasi 1. Logo . Bagaimana menurut Anda logo dari - Wawancara Pendengar
Asia Calling? mendalam
2. Desain web site . Bazgaimana memurut Anda mengenai | Wawancara Pendengar
(kemasan) tampilan di web site Asia Calling? | mendalam
. Apakah informasi vang dimuat di Wawancara Pendengar
web site Asia Calling sudah cukup | mendalam
lengkap?
3. Kehadiran . Bagaimana menurut Anda kegiatan | Wawancara Pendengar
off aly yang pemah dilakukan Asfa | mendalam
Calling?
4  Visi 1. Penguatan . Bagaimana menurut Anda posisi Wawancara Editar Asia
identitas Asia Calling dalam jangka waktu 5 | mendalam Calling dan
tahun ke depan? pendengar
. Aparencana Anda terhadap Wawancara Editor Asia
program Asia Calling sehingga memiatam Calling dan
dapat menjaring pendengar vang pendengar
ichih luas?
Pembentukan loyalitas pendengar program Asia Lalling
1. | Loyalitas 1. Jengka waktu . Apakah Anda rutin mendengarkan | Wawancara Pendengar
pendengar yang lama program Asia Calling setiap mendalam
keputusan minggunya?
pelanggan untuk
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secara suka rela 2. Scberapa sering Anda mengunjungi | Wawancara Pendengar
terus berlangganan web site Asia Calling? mendalam
dengan perusahaan L
tertenty dalam 3. Apakah Anda Sﬁ:!al‘u mengunjungi Wawsancara Pendengar
, acara-acara vang diadakan oleh Agia | mendalam
jangka waktu yang Calling?
sama
2. Kepuasan I. Apakah Anda puas mendengarkan | Wawancara Pendengar
pelangpan program Asia Calling? mendalam

Sumber ; Hasil ofahan sendiri
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BAB4
HASIL DAN ANALISA PENELITIAN

4.1  Hast Penelitian
4.1.1 Geambaran Umum KBRESH

Dari sekian banyaknya radio berjaringan yang ada, KBR68H (Kantor
Berita Radio 68H) hadir dalam format yang berbeda dan radic jaringan lainnya.
Dengan posisinya sebagal satu-satunya kantor berita swasta di Indonesia yang
mengkhususkan diri di bidang radio, KBR6SH mampu menarik perhatian
masyargkat Indonesia. Sehingps dalam usianya yang masih relatif muda,
KBR&68H mempunyai jaringan sebanyak 600 radio di seluruh nusantara, dimana
jumlah tersebut akan terus berfambah setiap tahunnya.

RBR6&6EH yang sckarang ini merupzkan safe-satunys kanfor berifa radio
dengan jaringan terluas di Indonesia, Ingin memposisikan diri sebagal kantor
berita radio swasta yang independen., dapat dipercaya dan berupavz umtuk
membuka jalur informasi yang seluas-luasnya bagi masyarakat Indonesia,
terutama bagi masyarakst vang akses terhadap informasinya masih kurang.
KBR68H mempunyal koresponden yang tersebar di seluruh nusantara, vang
sangat memungkinkan mendapatkan berita dari seluruh pelosok Indonesia.

KBR68H sendiri sebenarnya tidak mempunyai gelombang radio sendiri,
karena siarannya menggunakan satelit. Oleh karena itu dibentuklah Green Rudio
{dule Radic Utan Kayu) dengan gelombang 89.2 FM vang memudahkan
masyarakat serta klien untuk memonitor sigrannya di Jakarta, Sistern yang
diterapkan ke radio jaringannya juga berbeda denpan madic benaringan lain
KBR68H tidak menerapkan sistem kepemilikan geperti radic berjaringan lain,
tetapi menerapkan sistem sharing program dengan radio jaringannva. Mereka
tergabung menjadi member KBR68H untuk dapat merelay program-programnya
dan juga diharuskan umtuk membayar iuran keanggotaan per tahunnya. Sistem
keanggotaan yang berlaku adalah siver dan gold, dimana anggota yang gold
berhak mendapatkan fasilitas yang lebih seperti bisa mengajukan kredit dengan
bunga ringan untuk perkembangan radionya.
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KBR68H terbentuk pada tahun 1999 dengan awalnya yang hanya
mempunyal 7 (tyuh) radio jaringan. Pola distribusi programnya juga pada
awalnya hanya menggunakan internet atau bahkan maten diantar ke masing-
masing radio. Tetapi akhirnya disadari, seiring dengan bertambahnya jumlah
jaringannya, bahwa penyampaian program melalui internet terkadang memakan
waktu lama dan tidak semua daerah dapat mempunyai akses ke internet. Akhirnya
KBR68H mulai memperbarui sistem penyampaian program dengan menggunakan
jasa satelit, yang dirasa lebih memudahkan bagi kedua belah pihak.

Adapun visi dan KBR68H adalah menjadi kantor berita radio terpercaya
di Asia. Sedangkan misi dari KBR68H yaitu:

1. Menyajikan informasi independen, cepat, dapat dipercaya.

2. Membangun perusahaan yang sehat, akuntabel dan menempati posisi utama
dalam industri radio di Indonesia.

3. Membangun janngan radio terbesar yang menjangkau seluruh pelosok
Indonesia dan sejumlah negara di Asia.

4. Mengembangkan pusat dokumentasi audio dan menjadi barometer jurmnalisme

radio yang berkualitas.

Pada kuartal IV tahun 2005, KBR68H pernah melakukan survei yang
dilakukan oleh lembaga riset MARS di 14 kota besar di Indonesia yaitu DKI
Jakarta, Ambon, Banyuwangi, Bengkulu, Jambi, Kediri, Kuningan, Palu, Pati,
Pekalonpan, Pekanbaru, Pontianak, Solo dan Tasikmalaya. Menurut hasil survei
tersebut, hampir 80 ribu orang penduduk di DKI Jakarta yang berusia 18-50
tahun, pendidikan terakhir sekolzh menengah atas dan pengeluaran bulanan
minimal Rp. 800.000 per bulan, mendengar KBR68H secara rutin paling tidak 4
kali dalam seminggu, minimal 1 jam secara terus menerus setiap kali mendengar.
Sementara brand awareness KBR68H menurut kota surveinya ditemukan bahwa
hampir 40.000 orang penduduk DKI Jakarta yang berusia 18-50 tahun
menyebutkan KBR68H sebagai radio yang mereka ingat pertama sekali (Top of
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Mind) dan lebih dari 200.000 orang yang mengingat KBRE8H tanpa harus dibantu
(unaided awareness). ' Berikut profil pendengar KBRESH.
Gambar 4.1 : Profil Pendengar KBR68H
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' Diambil dari hasil riset MARS untuk KBR68H pada kuartal IV tahun 2005,
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Sumber : Data internal KBROBH dart hasil riset MARS tahun 2608

Berdagarkan riset & DKI Jakarta, scbanyak 87.06% pendengar KBRé68H di DKI
Jakarta mendengarkan acara berita dengan komposisi sebagai benkut @ Buletin
Pagi (51.74%); Kabar Baru (34.33%); Buletin Sore {16.92%]}; Lintas Dacrah
{(11.94%); Rangkuman Berita Malam (10.95%); Olah Raga Pagi (9.45%); Asia
Calling (1.49%).

4.1.2 Gambaran umum dsia Calling

Asie Calling merupzkan salah satu program benta KBRGSH yang
distarkan dalam bahass Inggis, yang mulai mengudara pada Agustus 2003 dan
awalnya disiarkan sekali seminggu. Sejak diloncurkan di acara ASEAN Bofi
Summit pada Oktober 2003 Asie Cafling melakukan liputan-liputan kejadian
penting di negara-negara Timur dan Tenggara Asia’ Program dsia Calling
berisikan liputan mengenai perkembangan terkini yang terjadi di kawasan Asia
yang meliputi bentta-berita terbaru, feature yang bersikan gambaran mendalam
tentang terjadinya suatu peristiwa atau bahkan apa vang terjadi di belakang suatu
peristiwa, Program ini berisikan tentang seputar kejadian di Asia, yang sesuai
dengan fag line-nva vaitu Yowr Window to Asia. Sementara untuk memproduksi
berita-berita Asia iu, KBRO6ZH membangun jaringan koresponden dengan
setidaknyz 20 jurnalis di berbagal negara di Asia. Untuk menjaga kualitas dari
program Asig Cailbig mi maka dipilihlah seorang editor yang bahasa ibunya
adalah Ingens dan berpengalaman di bidang jumalisme radio {Santeso, 2006 :
p.S6)

Banyak pendengar vang tidak puas dalam mendengarkan program Asia
Calling karena bahasanya terscbut. Oleh karena itu, akhimya dibuatlah program
Asig Calling dengan verst bahasa Indonesia, Awalnya program bilingnal ita
disiarkan dengan durast 30 (tiga puleh} menit selama sermnggu sekali, Tetapi
untuk iebih memperkaya wawasan dan memenuhi tuntutan pendengar, pada tshun
2008 Asia Calling akhimya menambah jsm siarannya menjadi 1 (Jam) untuk

masing-masing versinys. Dengan penambahan jam tayang tersebut, berarti juga

* Tentang Asia Calling; http-/asiacalling kbré8h.com/index php/bahasa/tentang-kami/
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penambahan atas feature-fearure vang disiarkan. Sementara itu untuk lebih
menarik perhatian para pendengar, redaksi dsia Cafling menyiasatinya dengan
menyelingi lagu-lagu di setiap feature vang ditayangkan Lagu-lagu yang
ditampilkan bukaniah lagn-lagu biasa, melainkau lagu-lagu yang sedang berada di
puncak tangga lagu di masing-masing negara Asia.

Selain di Indonesia, Asia Calling juga dapat didengarkan melalui radio-
radio seperti Thailand, Kamboja, Filipina, Burma, Timor Leste, Afganistan,
Nepal, Pakistan bahkan Ausiralia. Asia Calling sendin diciptakan dengan tujoan
untuk mempermudah dan memperkaya wawasan serta informasi masysrakat Asia,
Karena selama ini disadari ataupun tidak, informasi tentang peristiwa-peristiwa
yang terbaru untuk kawasan Asia sangat sulit ditemukan. Untok di Indonesia
sendiri, program imi disiarkan dalam dua bahasa (indonesia dan Inggns) yang
masing-masingnya berdurast 1 jam selama 1 minggu sekali. Sementara untuk di
negara-negara Asia lainnya, program ini disiarkan dalamn bahasa lokal setempat.

Asia Calling sendir! terinspirasi dari salah satu program UN (United
Nations) Radic yang bernama Cafling Asia. Sebuah program berita yang berisikan
tentang kegiatan-kegiatan UN di Asiz yang disiarkan rutin | minggu sekali
dengan durasi 14 menit. Tetapi sebenarnya program Calling Asia dapat dikatakan
sebagal program internal UN karena berita yang dimual merupakan berita
mengenat  poerkembangan dan informasi terbarn mengenai UN, bukannya
mengenai peristiwa penting yang terjadi di seputar Benua Asia. Jumlah radio di
wilayah Asia yang mendengarkan program Asia Calling berjumlah 88 radio di 9
negara. Sementara untuk di Indonesia sendiri, dsfa Cafling direlay di 107 radio di
30 provinsi.” Jumlah radio itu akan terus bertambah setiap bulannya baik itu yang
di dalam negeri maupun di luar negeri.

Pada awalnya, Asic Calfing tidak begitu mengandalkan situs uotuk
penyebarannya. Tetapi seiring berjalannya waktu, semakin disadari bahwa situs
Asia Calling sangat diperlukan, terutama bagi pendengar setianya yang mgin
mendengarkan program ini dimana pun mereka berada. Oleh karena itulah pada
bulan Juli 2007 lalu, Asie Calling mulai meluncurkan situsnya, jadi penyebaran
pesan dapat dilakukan dengan lebih maksimal Jagl. Maka, selain dapat

> Data per bulan Juli 2008 mennnut KBRERH.
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didengarkan melalw radio, program Asia Calling juga dapat didengarkan secara
streaming di http://asiacalling.kbr68h.com. Di situs tersebut, kita dapat
mendengarkan program Asia Calling secara gratis dan tidak terbatas pada
program yang baru disiarkan saja, tetapi juga pada program-program yang
terdahulu, Selain itu, kita juga dapat mengunduh (download) programnya sesuai
dengan temanya. Situs ini juga tersedia dalam 2 bahasa (Inggnis — Indonesia)
sehingga lebih memudahkan bagi masyarakat Indonesia untuk membacanya.

Dengan mengusung tag line “Your window to Asia”, Asia Calling benar-
benar menempatkan dirinya sebagai jendela informasi bagi masyarakat Asia.
Berita-benta yang dimuat juga sepenuhnya benta tentang apa yang terjadi di Asia.
Dalam meliput suatu peristiwa, Asia Calling selain fokus ke penstiwa besar yang
sedang terjadi, tetapi senngkali juga memfokuskan din pada efek yang terjadi atas
peristiwa tersebut pada orang-orang tertentu. Seringkali Asia Calling meliput
sesuatu atau seseorang yang selama imi lolos dan liputan media lain. Dengan
berita-beritanya yang umk 1tulah program imi akhimya menank perhatian
masyarakat Asia. Dalam mendapatkan benta-beritanya, Asia Caliing
memperolehnya dar para korespondennya yang tersebar di hampir seluruh
penjuru Asia.

Asia Calling juga banyak melakukan event-event off air seperti seminar,
training jumalisme serta salah satu programnya yang terbaru yaitu Radio
Education dimana Asia.Calling menjadi bahan pelajaran bagi para murid di
beberapa SMU Indonesia. Training Asia Calling dilakukan hampir setiap
tahunnya yang mengundang para wartawan koresponden A4sia Calling beserta
wartawan di luar koresponden. Dengan tujuan untuk melatih kemampuan
jumalisme mereka juga mereka yang mengikuti training berhak memperoleh
kesempatan untuk menjadi koresponden Asia Calling.

Program Radio Education with Asia Calling merupakan salah satu
program terbaru Asia Calling, yang baru saja diluncurkan pada bulan Mei 2008
lalu. Program tm bertujuan untuk membantu para murid SMU dalam proses
pembelajaran Bahasa Inggris di sekolah. Jadi program Asia Calling dijadikan
maten pelajaran dengan sebelumnya para guru dibekali dengan materi-materi

tertentu. Program ini pertama kali diluncurkan pada bulan Januari 2008 dan
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hingga sekarang jumlah sekolah vang tergabung di dalamnya berjumiah 35 SMU
mehiputi kota-kota besar di Indonesia.

Bulan Agustus 2008 ini, Asia Cafling kembali menghadirkan event off air
dalam bentuk seminar. Sangat disadarl bahwa negara-negara Asia adalah negara
dengan mayoritas Muslim dan sebagal negara yang mayoritas termasuk negara
sedang berkembang (third world countries) raaka proses demokrasi yang ada juga
kurang maju. Hal itolah yang menyebabkan tema besar yang diangkat seminar
kali ini adzalzsh Istam dan demokxasi.

4.1.3  Asiz Calling dan perdengamnya

Untuk lebih memahami program Asia Calling, penualis menggunakan 2
informan. Yang pertama yaite Santoso, sebagai Direktur Utama KBRE8H yang
juga pencetus dani program Asia Calling. Yang kedua adalah Rebecez Henschke,
yaitu editor dari program Asia Calling dart tabun 2007 — sekarang,

Sementara dani sisi pendengar, ada 6 pendengar yang penulis teliti. Berlaut
karakteristik dan unit analisisnya

Tabel 4.1 : Data Responden

1 2 3 4 5 S

Nama Oni Koko Eni Yayan Indrawarman | Suliman
32 46
Usia tahun | 27 tahun | tahun | 47 tahun 47 tahun 36 taben
Executive

Pekerjaan Dosenn | Senitman | Penulis | Wiraswastz | Chef Karyawan
Lama
mendengar | 3 2 tahun Belum
KBR68&H tahun ! 4 tahun | 2 tahun | lebih 2 tahun fama
Lama
mendengar 1,7 2 tahun Tidak
Asia Calling | 1 tghun ; 4 tahun | tabun | lebih 2 tahun ingat

Sumber: Hastl olahan sendir

{iniversitas Indonasia

Pembentukan Loyalitas..., Susan Bunawan, FISIP Ul, 2008



65

Dari data yang telah dikumpulkan, pencliti menitikberatkan pada pendengar
dengan karakterisitk berusia muda dengan aneka profest vang telsh memilik
loyalitas cukup panjang (diatas | tahun). Danl karakter pendengar yang ditelits,
diperoleh gambaran pembentukan emosional branding sebagai berikut :

4.1.4 Pembentukan loyaiitas pendengar melalut teon Emotional Branding pada
program dsia Calling

Disini, penulis melakukan wawancara mendalam terhadap Santoso dan
Rebegca Henscke sebagail penggagas dan pelaksana program Asia Calling tentang
karaldenstik dan siaran radio sebagal produk yang tidak berwujud {07 air} dan
berwujud (off air),

Ada 2 {dua) format dar1 program Asia Celling yaitu siaran radio dan web
site, yang bary diluncurkan pada bulan Februan 2007 di BRali, dimana keduanya
produk iersebut dapat dikategorikan sebagai produk yang tidak berwujud
{inrangible). Sebagai program radie, 4sig Caolling muncul dengan format yang
unik apabila dibandingkan dengan program radio lainnya di Indonesia. Asiu
Calling tidak hanva sekedar berita dan mengulas tentang kejadian-kejadian
penting di seputar Asia, tetapi Adsiz Calfing lebih menyoroti kehidupan
masyarakat di Asia. Seperti yang disebutkan oleh Rebecca Henscke, editor dari
program Asia Calling.

Di indonesia va jelas nggak ada satu radio, program radio yang sama
dengan asia calling, tidak ada. Dari sisi kontennya, ga adz dalam bahasa
inggris dan bahasa indenesia, yang beritakan asia khususnya aja tidak ada.
Trus juga uniknya Ini salah satu radio yang disiarkan di luar negn dan
indonesia, tidak ada, tidak ada seperti itu, jadi dan konsepnya, dari
kontennya dan mungkin juga bisa bilang bahwa gayanya yang tentu
feature dengan suasana dan koresponden lokal itu juga agak unik di dunia,
apalagl unik di indonesia. Jadi mungkin 3 hal itu.

Sementara Santogo, Direktur Utama KBR68H sendiri menjelaskan bahwa
program Asia Calling diciptakan sebagai salah satu strategi dari KBR68H dalam
menghadapt persaingan di antara radio jaringan. Dengan bertambah banyaknya
radio yang tumbuh di Indonesia, KBR6SH muncul dengan diferensiasinya, yaitu
program Asia Calling.
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yaaa pertama darni sisi konten kalo apalagi di indonesia itu ndak banyak,
atau raalah ndak ada, berita khusus asia, nah itu buat KBR penting. Jadi
KBR punya diferensiasi kan didalam produknya, kok beda kok ada berita
asia, nah itukan terbukti ya radio kecil di sulawesi sana pengen tau apa
yang terjadi di asia. Jadi itu kéna sasamnnya, ece kedua, cukup jarang juga
program dalam di Indonesia dibuat dalam bahasa inggris kan ga ada. Nah
itu dampaknya banyak ita, orang satu, nomor satu memang pengen dapat
berita tetapi yang kedua ini juga banyak yang make belajer bahasa inggris

Keunikan program Asig Calling ini berawal pada ide dari Santoso, untuk
membuat suatu program radic yang berisikan informasi mengenai seputar
kejadian di Benua Asia tanpa harus tergantung pada medis-media asing. Sebelum
Asia Calling hadir, masyarakat Asia khususnya Indonesia mengalami kesulitan
apabila ingin mengakses informasi mengenai negara-negara fetangganya dalam
satu kawasan Masyarakat Indonesia selalu mengandalkas berita-berita vang
diproduksi oleh media asing seperti BBC atzo CNN. Oleh kerena itu, dibentukiah
suate program yang berist seputar informasi di Asia yang sengaja diperuntukkan
ke masyarakat Asia, khususnya Indonesia. Seperit yang dikatakan oleh Santoso

Heee...ya mula-mula sih idenya saya. Jadi tuh saya punya pikivan gitu, kok
orang asia kalau mau tau asia ya selalu menungzu benita dari Fropa atau
Amerika,....Jadi kita waktu ity punya ide, itu terus va berarti program
harus bahasa inggris dong supaya didengar di negara lain. Baru saya car
editor yang bagus bahasa inggrisnya, ferus dapat orang Australia, namanya
Mathew Abud, #tu yang pertama ya. Dulu 12 negara yang mau ngerelay
seperti Kamboja yang awal-awal itu, Timor Leste juga, dan memang
terbukti dibutubkan, produknya beda. Jadi sudut pandangnya orang asia
yang ngalemin didalamnya sesuaty yang eee ndak kita dapatkan dari
cerita-cerita dari media di eropa atau media amerika... Nah jadi
menampilkan jendela asia tapi dibuat oleh kita-kita sendiri disini.

Industn media belakangan i secara tidak langsung dituntut untuk
mengikuti perkembangan teknologl, termasuk juga industri radio, Sekarang ini,
banyak radio vang menggunakan intemet untuk mengatasi masalah jangkauan
siarmnya. Banyak radio yang menggunakan teknologi streaming internet sehingga
para pendengamya dapat mentkmati siaran radio melalui infernet tanpa harus
berada di wilayah jangkauan siar radio tertentu. Pengpunaan internet itu juga
sudah diterapkan untuk program fersebut, meskipun Adsic Calling tidak
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menggunakan streaming di situsnya. Jadi selamn program radio, Asia Calling juga
mempunyai situs/web site sendiri. '

Situs Asia Calling sendiri berbeda dari program radionya. Situs tersebut
memuat semua berita yang sebelumnya telah disiarkan di program radionya.
Selain itu juga terdapat informasi mengenai acara-acara off air yang akan
dilaksanakan, jumlah radio yang merelay Asia Calling dan profil singkat redaksi
Asia Calling. Untuk content-nya, sebenamya tidak ada perbedaan antara program
radio dan situsnya. Perbedaan yang mendasar adalah di situs A4sia Calling itu
memungkinkan pengguna untuk memanggil kembali produk lama (on demand).
Sementara siaran radionya hanya sekali lewat saja, jadi apabila pendengar
melewatkan 1 edisi, maka mereka tidak dapat mendengarkannya kembali. Situs
Asia Calling 1ni sebenarnya berfungsi seperti leman arsip dan siaran radio Asia
Calling yang terkadang dilengkapi juga dengan foto-foto. Pendengar Asia Calling
dapat mengunduh dan mendengarkan program Asia Calling melalui situsnya.
Seperti yang dikatakan oleh Santoso :

yang beda adalah, website ini memungkinkan pengguna memanggil
kembali produk lama jadi on demand, kalo yang kita broadcast itu kan
sekall jalan lewat kalo lupa ga bisa ndengerin tapi dengan di taro di
website bisa can edisi apri] tahun 2007 kan jadi bisa on demand itu
pentingnya website. Dia sih tidak ada yang baru, semua yang ada disitu
pemah disiarkan. Cuma dia punya kelebihan ya itu, orang bisa nunda
kapan aja ada waktu baru.

Asia Calling sebagai produk fidak berwujud mempunyai 2 format yaitu
staran radio dan web site. Sebagai siaran radio, Asia Calling berbeda dengan
program lainnya karena khusus menampilkan benta-berita tentang Asia dan
mempunyai keunikan lain yaitu siarannya yang bilingual. Sementara web site Asia
Calling sendiri merupakan penguatan dari program radionya, dimana pendengar
yang melewatkan salah satu siaran dapat memantaunya melalui web site tersebut.
Selain itu juga memungkinkan untuk memanggil berita-berita yang telah disiarkan
beberapa bulan sebelumnya. Apa yang sudah pernah disiarkan di radio akan
muncul di web site-nya.

Untuk sebuah program radio biasanya tidak hanya terbatas pada siaran {on

air) saja, tetapi juga seringkali dikombinasikan dengan kegiatan off gir-nya, yang
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bertujuan untuk memperkuat suatu program dan jugs untuk membangun
kedekatan dengan pendengarmya. Hal iftu juga yang dilakukan oleh KBR6SH
terhadap program Adsia Calling.

Sangat disadari bahwa kegiatan off air sangat penting artinya bagi
kedekatan pendengar dengan suatu program radio, maka Asig Calling sudah mulai
melakukan kegiatan of air dari pertama kali program itu terbentuk. Terutama bagi
program Asiz Calling yang dari awal sudah mempunyai koresponden dari louar
negeri. Maka kegistan off air tersebut juga dijadikan sebagai ajang uniuk
memperkuat kontak di antara komunitas dsiz Calling. Seperti yang dinyatakan
oleh Santoso bahwa !

..memang uniuk memperkuat kontak antara komunitas asia calling itu
lebih mendalan, kan ketemu langsung, kan launchingmya asia calling
pertama ifu kitz lakukan di perternuan & ball ada pertémuan menteri-
menteri ASEAN mereka sedang konferens, kita nyewa booth di situ dan
kita launching edisi pertama itu editornya Mathew Abud ftu di sita

Setelah ity kegiatan off air Asia Calling ratin dilakukan setiap tahunnya.
Bentuk kegiatan off air-nya juga bermacam-macam sepertl forumn diskusi besar
yang mengangkst tema-tema tertentu, FGD {focus group discussion) batk di
dalam negerl dan nepara Asiz lain, Jounching sits Asia Cafling, training
koresponden, forum radie education dan pameran fote. Untuk program radio
education sendiri, Asia Calling merupakan pelopor penggunaan program radio
sebagai sarana pembelzjaran bagi mund-mund untuk berlajar Bahasa Tnggris.
Program ini dimulai pada awal tahun 2008, yang bekerja sama dengan Sampoerng
Foundation. Jadi guru-gury Bahasa Inggris di sekolah tertentu ditawari untuk
menggunakan materi staran Asia Calling sebagai bahan pembelajaran para
muridnya. Hingga saat ini ada sekitar 30-an sekoiah & seluruh Indonesia yang
menggunakan program inj sebagai maten pembelajarannya. Hingga skhirnya pada
bulan Mei 2008 laly, diadakan forum radio education yang dihadinl oleh murid-
murid sekolah di sekitar Jakarta,

Untuk kegiatan besarnya sendiri biasanya diadskan hanys sekali setahun
di negara-negara Asia tertentu. Kendalzs yang menyebabkan kegiatan besar
tersebut dilakukan hanya setahun sekali adalah masalah anpgaran. Seperti tahun
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lalu mengetengahkan tems tentang HAM yang juga mempunyal dampsk vang
cukup signifikan. Seperti yang dikatakan oleh Santoso :

ini yang tabun lale HAM diadakan di mikko itu rame, tentang hari jadi
HAM, Nah tahun depan kifa cari tems lain dan mungkin dibikin di tempat
lain vang akuf gitu jadi perinernya asia calling. Kan itz Jumayan
dampaknya kaya di cipa, websitenya tidak boleh diakses di cina artinya
mereka menghitungnya yang penting juga produk cina menutup website

Tahun ini sendiri kegiatan besarnys dilakukan di Jakarta jugs dengen
mengetengahkan tema Islam dan Demokrasi yang mengundang berbaga
pembicara dari negara Asia Jain, Forum tersebut dilakukan dengan tujuan untuk
mengetahul perkembangan yang terjadi di negara Asia masing-masing. Kegiatan
untuk tahun ini dinamakan Asig Calling Forum : Islam dan Demokrasi di Asia
Selatan, yang berlangsung dari tanggal 12 — 25 Agustus 2008. Acara terschut
meliputi tiga kegiatan pokoknya yaitu :

1. Dua talkshow radic dengan tema Islam dan Demokrasi di Asia Selatan
yang distarkan /ive di radio {on air) dan dihadiri juga oleh para peserta dan
undangan {gff oir).

2. Kunjungan para pembicara ke kampus, organisasi Islam, NGOs, media
dan lain-lain,

3. Pameran foto “Voives on tha Rise: Afgan Women Making the News” pada
tanggal 12 — 25 Agustus 2008,

Forum i menpundang pembicara dan berbagai negara Asiz lain seperti
Alfganistan, Bangladesh, India, Pakistan dan Asia Selatan dan juga Indonesia
Forum ini bertgjuan untuk bertukar infonnasi dan pengalaman fentang pergulatan
Islam dan demokrasi, meningkatkan rasa saling pemahaman di anlara negara-
negara Asia.

Kegiatan off oir 4sia Calling seringkali dilakukan dengan tujuan untuk
memperkuat komunitas pendengar Adsie Calling dan juga untuk menjaring
pendengar baru. Dengan diadakannya kegiatan off ¢ir inf juga akan memperkuat
posisi Asta Calling scbagai satu-satunya program radie yang memfokuskan dir
tentang Asia dan segala sesuatu yang berhubungan dengannya. Hal itu dibuktikan
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dengan tema-tema vang diangkat dalam forum-forum besar, vang selaiu berbicara
tentang kehidupan masyarakat di Asia.

Dari keseluruhan data yang telah diperoleh diatas, meka dapat ditehiti
sebagai benkut :

4,1.4.1 Proses pembentukan Emaotional Branding pada program 4sia Calling

Disini, peneliti melokukan wawancara dengan para pendengar Asig
Calling untuk lebih memahami apa yang diinginkan pendengar terhadap program
tersebut. Selain itu, untuk memahami aspek visi yang terkandung dalam teori
Emotional Branding, penulis melakukan wawancara dengan pihak dsic Calling,
disini berarti Sanivso dan Rebeeca Henschke.

Penulis ingin melthat dart sudut pandang pendengar apakah Asia Calling
benar-benar telsh menimbulkan kedekatan emesional atau tidak. Menuwrut Marc
Guobe, emorional branding dapat menciptakan diskus: pribadi antara produk
dengan konsumennya, Setefah melakukan wawancara dengan beberapa pendengar
Asia Calling, ada yang mengatakan bahwa mereka tidsk sama sekali merasakan
kedekatan emosional dengan program tersebut Seperii vang dinyatakas okeh
Suliman secara tersirat bahwa Iz sama sekall tidak memsakan adanya kedekatan
emosional. Tetapt hal ity tidak lepas karena Suliman jarang sekali mendengarkan
program Asia Calling dan kurang mengerti tentang program tersebut.

Semerntarm ada responden 1ain yang menyatakan bahwa dirigya belum
merasakan kedekatan dengan 4sia Calling meskipun sudah sening mendengamya.
Seperti dikatakan oleh Oni bahwa:

Kedekatan  emosional? Mungkin, mungkin  belum  segitunyva
deh.. hehehehe. Kayanya sih belum Xalo kedekatan emosional.

Perlu diingat juga bahwa Oni belum cukup lama mendengarkan Asia Calling. Oni
baru 1 whun lamanya mendengarkan program Asie Calling sehingga hal itulah
vang menyebabkan Oni belum merasakan adanya kedekatan emosional dengan

program tersebut.
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Untuk responden lain, penulis menemukan bahwa program dsio (alling
menimbulkan kedekatan emosionalnys dengan pendengar. Seperii vang dikatakan
oleh Eni, bahwa:

eee iya ada, kalau mendengarkan radic kedekatan emosional itu sangat-
sangat terhibat, ite yang pertama, kemudian yang kedua dari penyajian-
penyajian berita, walaupun tidak pemah ada disana tetapi seperti di sana,
di berita-berita seperti tentang i malaysia, itu kita terpancing, terbawa
gmosi

Hal yang sama jupa diungkapkan oleh 3 responden lainnya dengan alasannya
masing-masing, sebagaimans kutipan berikat

Yayan :

iya tentu, tentu. Andai ya, duly banyak radio, maaf ya yang sudah tutup ga
papa ya tapi kalo asia calling yang berhenti saya sedih karena saya
mempelajari negara-negara yang leinnya..., dengan gaya hidup di negara-
negara yang sesungguhiya deket tetapl jauh. 1tu yang saya suka.

Koko :
ya karena bagian dari negara asia aja sih

Indrawarman :
iyalah bisa dikatakan begitu karena sering dapet hadiah

Berbeda dengan Oni, kcempat responden yang merasakan kedekatan cmosional
dengan Asia Calling sudah cukup fama mendengarkan program fersebut.

Makna yang dapat diambil dan data diatas adalah bahwa Onl sebagai
pendengar dengan waktu periode mendengar selama 1 tahun belum merasakan
adanya kedekatan emosional dengan program Asia Calling. Sementara untuk 4
responden lainnya yang jangka waktu mendengarkan Asia Calfing selama lebih
darl 1 tahun sudaf dapat merasakan kedekatan emosional tersebut.

4.1.4.2 Penerapan konsep Emational Branding ethadap dsia Calling

Disini, penulis akan melihat sejauh mana Konsep emwtiona! branding
diterapkan dalam program Asia Calling. Dalam teori emotional branding yang
dikemukakan oleh Marc¢ Gobe, ada 4 konsep ulama yang berlaku, yaitu hubungan,
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pengalaman pancaindera, imajinasi dan wisi. Untuk 3 konsep pertama, penulis
melakukan wawancara dengan pendengar dan untuk konsep terakhir (visi),
penulis mengajukan pertanysan kepada pihak dari Asia Calling.

Pendengar radic akan dapat merasakan suate hubungan emosional dengan
program radio tertentu apabila mereka merasa bahwa program tertentu it mampu
memahami kebutuhan mereka akan informasi. Disint penulis mengajukan
beberapa pertanyaan kepada pendengar Asic Calling umuk mengukur sejauh
mana program tersebut mampu memahami pendengamya. Adapun jawaban yang
diperoleh penulis sangal beragam, seperti yang kutipan dari para responden
verikut :

Oni :

Kalo intinya sih sebenernya apapun yang disuguhkan saya sith ga

terlalu. _ga terlalu milth-milih juga sih. Saya ga punya pengharapan kok,

{¥a punya.. mestinya beritanyz poliitk aja atas apa aja enggak tuh...

Selamz int belum pernah kecewa sib, soalnya bentanya emang, benta yang
saya ga dapat di tempat lain, beatanya beda,

Emi :
tentang politik dan isn dimasyarakat..... kayanya sedah masuk semus teh,

sosial budaya termasuk gender va... dan lingkungan, Itu sudah pas banget
tuh,

Yayan
Cukup, hanya di perbanyak.. ..

Indrawarman
saya gini, eee apa namanya, banysk rminat gitu ya. Jadi saya g
mengkhususkan apa berita politik gitu ya. Ap4 aja saya makan gitu ya

Koko:
eee saya kira cukup..cukup mendapatkan ini aja..informasi ... berita
tentang negara? di seputar asia

Oni mengungkapkan bahwa dirinya tidak mempunyat suatu pengharapan khusus
terhadap Asia Calling dan tidak memilah-milah beritanya, dengan kata iain, Oni
pasrah saja terhadap berita yang disajikan oleh Asfa Calling. Tetapl walaupun
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begitu Oni tidak merasakan kekecewaan dengan apa yang disajikan oleh Asia
Calling. Begitupun pendapat yang dikemukakan oleh 4 responden lainnya.

Asia Calling sudah cukup dapat memahami kebutuhan para pendengarnya
dengan menghadirkan informast yang lengkap tentang kehidupan masyarakat dan
perkembangan yang terjadi di seputar Benua Asia. Pada desamya responden
memang mencari informasi tentang perkembangan negara tetangganya dan Asio
Calling dapat memenuhi kebutuhan mereka.

Untuk confent dari Asie Calling, penulis menemukan pendapat yang
berbeda-beda dan para responden, meskipun secara keseluruhan respon yang
diperoleh cukup baik. Ada beberapa peadengar yang merasa bahwa content Asiu
Calling sudah cukup menarik dan bagus, tetapi ada juga yang menyatakan bahwa
kurangnya benta-berita tentang negara si wilayah lain. Berikut pendapat\dari para
responden :

Oni :

Kontennva bede.. Periama yang saya sorot beda, beda banget. Berita-berita

di asia ¢alling itu ga saye dapatkan dan tempat lain baik di tv maupun

koran. Ga ada. Jadi tu saya bener-bener cari bertta alternatif yang ga ada &t
tempat lain.

Eni:
kayanya sudah masok semua tuh, sosial budaya termasuk gender va... dan
tingkungan. Itu sudah pas banget b,

Yayan :

Asia calling itw. benar-benar berita itu, kalo kamera itu bisa aja over
acting, orang pincang jadi seger tapi kalau di radio itu saya lihat apa
adanya itu, tidak ada.. tidak ada, tidak ada mengatur apa. rekavasa lah gitu

indra:
ooh, komplit

Koko :

sebagian besar banvaknya fentang asia fenggara dan asia tirour va, kalo
asia barat agak kurang... iva asia thmur, kalo asia barat tu kayz negara
negara arab tu jarang
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Coment dari program Asia Calling sangat berbeda dant program radio
lainnyn, karena Asia Calling tidak hanya menyoroti tentang perkembangan politik
suaty negara tetapi Asia Cafling juga membahas berbagal isu lain seperti budaya,
gender, lingkungan bahkan gaya hidup masyarakat Asta. Informasi vang diangkat
oleh program ini kebanyakan merupakan informasi yang tidak dapat diperoleh di
media manapun. Hal itu juga dirasakan oleh para responden.

Konsep selanjutnya adalah pengalaman pancaindera, disini pemulis
mengambil dari ¢lemen audio (bunyi) dengan kata lain bucksound dan gaya
penyiar dalam membawakan program lersebut serta elemen wama yang diusung
oleh Asig Calling, yaitu mergh, Semua responden menyatakan bahwa backsound
dari Asia Calling sudah cukup bagus. Berikut pendapat dari mereka |

Oni

Saya pikir bagus backsoundnyz. Backscundnya menarik. Menarik. Dan

catchy gity va. Catchy. Dan saya pikir sesuai dengan tema yang dibawa
asia calling.

Eni:
menarik ite, ada iago korea seperti lagu kesayangan saya itu.. . bagus

Yayan :
Udah bagus itu back soundava, mau bagaimana lagi ftz...sudah cukup itu
menurut saya, sudah cukup itu_.iya, sudah cukup itu

Indra :
saya rasa cukup, Sava, saya ga bisa mengatakan ity
bagus..enggak. . Lumayan gitu

Koko ¢
bagus bagus aja

Untuk gaya penyiar dalam membawakan program Asia Calling, beberapa
pendengar sda vang menvatakan rasa sukanya dengan penylar-penyiar tertentu,
tefapi ada pula yang menyatakan rasa tdak sukanya terhadap penyiar Asia
Culling. Berkut Kutipan pendapat mereka

Oni ;

Bagus
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Eni:

iya bagus, saya suka itu,.,.. Justru itu dia menjadi kunci kalav membawain
acara itu menank olomatis yang diantarkan 1tu tema yang diantarkan itu
otomatis menank

Yayan ;
wah bagus itu suaranya itu,..

Koko !
udah bagus mbawainnya

Indra
masalah nyebut orang. kalo BS saya kurang, kurang bahasa inggrisnya
kalo menurut saya eee ga jelas gitu

Indra menyatakan rasa kurang sukanya terhadap salah seorang penyiar. Penilajan
tersebot diakibatkan karena intonasi si penyiar itu kurang begitu jelas menurutnya,
bukan karena gaya membawakan starannya.

Pengalaman pancaindera selanjutnya yang ingin ditampitkan oleh penulis
adalah indera penglihatan, disint berarti yaitu wama merah yang digunakan oleh
Asia Calling. Wama merah sendint mengandung bermacam-macam arti menurut
psikologinya. Merah dapat diartikan berani, penub semangat, kuat, agresif,
memicly emost, menarik perhatian, dinamis, energi, sensual dan sebagamya.
Santoso sendirl mengungkapkan pendapatnya mengenai warna merah yang
digunakan Asta Calling sebagai bertlut:

Santoso :
Merah it kan semangat, menvolok gitu ya eee dan memang asia

Sementara pendapat dart pendengar Asia Calling sendiri beragam, hampir semua
responden mengatakan bagus, kecuali Indra yang mengaiakan bahwa:

Indra

kaku warnanya, bosen, capek. ... Tapi saya lebth ke warna gitu wamanya
membosankan, yang indah gitu loh. wamanya diganti kaya ada wama
kuning kunmg muda, {jo muda. Jadi kan indzh.
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Pengalaman pancaindera pendengaran dan penglihatan yang ditampilkan
Asia Calling sudah cukup memuaskan parza pendengamya. Semeniara pendapat
dari pihak Asia Cafling sendin menyatakan bahwa wama fersebut memang
menyatakan semangat Asia. Hanya ada 1 responden vang menyatakan rasa kurang
sukanya terhadap gaya penyiar dalam membawakan Asia Calling dan juga warns
yang digunakannya.

Konsep selanjutnya dart emotiona! brending adalah imajinasi vang
ditimbulkan oleh produk tersebut yang akan memperkuat kedekatan emosi antara
produk dengan penggunanva. Dengan mmajinasi yang dibadirkan oleh suatu
praduk, maka akan mengingatkan konsumen/pengguna terhadap produk tersebut
serta memperkuat imuge dan produk. Untuk Asie Cailing, imajinast yang coba
diteliti oleh penults adalah loge, desain webd sise-nva dan kehadiran dan program
{kegiatan off air-nya}.

Logo Asia Calling sendini sangatiah sederhana dengan tulisan Asig Calling
yang jelas, seperti berkut :

your windew tn asia

Jawaban dari responden sendini ketika penulis menanyakan mengenai logo Asia
Cailing, ada yang berpendapst bahwa logonya sudah cukup bagus, singkat,
tulisannya juga jelas terbhat dan tdak perlu dinbah lapi. Tetapi ada juga yang
tidak mengingat logo Asia Callfing, walaupun sudah pernah melihatnya.

Sclanjutnya, penulis mempenanyakan tentang kemasan Asia Calling
sebagai unsur dalam imajinasi program, kemasan yang disinl adalab kemasan
yang terlihat, dengan kata lain web site dari program Asia Calling. Dari sekian
banyak responden, penulls hanya menemukan | orang yang sudah permnah
mengunjungt  web sife  Asia  Calling, itopun hanya pemah 3 kali
melihat/berkunjung. Seperti yang diungkapkan oleh salah seorang responden
berikut ;

Eni:

eee kebetulan saya buka websitenya itu ada Cuma 3 kali kali yaa...
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Pengan frekuensi vang henva 3 kali itu, Eni tidak mengatakan pendapatnya
tentang web site Asio Calling, apakah informasi yang terkandung sudah cukup
lengkap atau belum, sehingga penulis tidak dapat membuktikan apa-apa mengenai
wah sife tersebut.

Imajinasi dalam konteks radio tidek dapat lepas darni kegiatan off air suatu
radio. Hal itulah yang akan memperkuat image dari suatu radio, yang juga berlaku
bagi suatu program radio. Oleh karena itu, 4sia Calling melakukan kegiatan off
air setiap tzahunnya, untuk memperkuat imapinasi dari para pendengamya karend
siaran radio biasa saja tidaklab cukup untuk memperkuvat ppajinasi pendengar
akan program Asia Calling. Penulis juga menanyakan kepada responden tentang
kegiatan off air dan Asio Caifing. Dari semua responden, penulis menemukan |
orang (Oni) yang menghadin forum besar Asiz Celling di bulan Agustus 2008,
yang mengatakan bahwa :

Oni ;

Kualitas off air ooo ini ya kealitas moderator, pembicaranya sth ga

masalzh va..itu ga masalah dan kualitas ininya, apsa. .recordingnva di

broadeash itu bagus banget. Itu event off air kan suka. bagus bisa saya
terima, clear.

Sementara yang lainnya tidak menghadin forum tersebut dengan alasannya bahwa

tidak mengetatun bahwa ada acara tersebut atau tidak mendapatkan undangan,

Sementara salah satu responden (Indra) menyatakan bahwa Ia pernah diundang

dalam kegiatan FGD tahun 2007 dan Koko menyatakan pernah datang di acara off
atr Asia Cafling pada bulan Tuli 2007, saat /launching web site. Berikut tanggapan

dari Koko :

Koko :
ya Tame-rame aja sth

Imajinasi yang berusaha ditampilkan Asia Calling yang cukup mendapat
tanggapan adalah logo dan kegiatan off air-nya. Responden tidak menyatakan rasa
ketidaksutujnannya atas logo Asio Colling. Sementara untuk kegiatan off airnya,
tidak semua responden pemsh menghadirinya. Apalagi untuk kemasan web site
Asia Calling, hanya ada 1 orang vang pernah mengunjunginya dengan frekuensi
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yang sedikit. Maka penulis tidak dapat mengetahui tanggapannya atas wed sife
tersebut.

Konsep terakhir dari Emotional Branding vang tidak kalah pentingnya
dengan 3 konsep lainnya adalah visi, disini berarti suatu produk yang baik akan
mempunyai rencana untuk berkembang dan memperbaiki citra dan kualitas,
mempersizpkan din untuk persaingan yang lebih luas serta untuk menjaga
hubungan dengan konsumennya, Produk yang batk aken ditumang dengan vist
vang balk pula, karena hal it sangat penting untuk kesinambungan hidup dari
produk tersebut. Apabila suatu prodek tidak mempimiyai visi yang baik untuk
menunjangnya maka produk itn dapat dikatekan tidak mempunyai masa depan
dan tidak mampu bersaing dengan produk lain.

Untuk mendapatkan informas! vang tepat mengenal visi dari 4sia Calling,
penulis melakukan wawancara dengan pihak Asia Calfing, Vist disini berartd juga
penguatan identitas Asio Cofling sebapal suatu program radio. Menurut Santoso
tentang visi Asie Cafling adaiah :

informasi ke asiz, iya memang dan buat disini.... tho kita sih pengennya
asia calling int yang membuka jalan KBR untuk masuk ke asia gita. Kan
tadi lebib ke fllosofinya konten ya, pertukaran, tapi kén dari sisi bisnis jg
KER itu misiny2 pgn ke asia, ga hanya indonesia. Nah pingin saya ftu di
rintis oleh asia calling....

Hal it didukung oleh pendapat Rebecea yang menyatakan bahwa ;

sava pikir makin dipercaya sebagai program berita dan asia. Jadi itu
tujuanmya makin lebih korespendennya bisa sangat dipercaya, jaringan
juga huas jadi dengar di luar asia terus ya mungkin website jadi lebih
menjadi Iagi dengan foto-foto hanyvak. Mungkin juga ada video juga isa.
Gitu ya..

Dengan visi yang jelas scbagail pembuka jalan bisnis ke negara-negara di
Benua Asia yang selanjutnya dapat berinvestasi di salah satu negara Asia. Selain
itu, Asig Calling diharapkan dapat menjadi suatu program berita di Asia vang
terpercaya sehingga masyarakat Asia tidak perlu lagi mendengarkan siaran radio
produksi BBC atau CNN.
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Asia Calling merupakan program radio yang temtu safa memerlukan
pendengar untuk dapat terus memperbaiki dir. Penulis juga menanyakan
pertanvaan yang sama kepada Santoso dan Rebecca tentang rencanz mereka
masing-masing terhadap Asia Calling sehingga program itu dapat menjanng
pendengar vang lebih luas lagi. Berikut jawaban-jawsban dari mereka

Santoso :

va kita mau kita perluas Nepara-negara yang belum eee merelay, cari
partner di srilanka misalnyas, juga di negara yang sudah ada tapi sedikat
kita coba tambahin radionya kan untuk itu memperluas jaringan.

Rebecea :

... setiap minggu saya berjuang untuk dapat program yang lebih bagus va.
Untuk dapat pendengar lebih lebar segala macam aku ngga begitu dengan
itu. Tapi dan sist editoriainya bikin program bagus banget bisa trus
pendensar-nendengar va sudah.

Asie Calling mempunyai visi ke depan yvang sangal jelas Dengan visi
tersebul, Asia Cafiing akan dapat berahan dan berszing dengan program radio
lain. Sementara ttu Juga Asie Calling berfungsi sebagal pintu informasi dari
Indonesia ke negara-negara Asia. Lebih khusus lagi, dengan membuka jaringan di
negara-negara lain, dsia Calling diterapatkan sebapal pembuka jalan bagi
KBR&8H untuk masuk ke pasar Asia

4.1.4.3 Pembentukan loyalitas pendengar program Asiz Calling

Tujuan akhir dart suate proses jual belt suatu produk adalah terbentuknya
loyalitas konsumen. Hal yang sama juga berlaku pada produk jasa, termasuk juga
jasa penyiaran. Delam suatu radio, loyalitas pendengar itu sangat penting dan
gkan menentukan posisi dari radio terscbut. Loyaitas pendengar adalah keputusan
pelanggan untuk secara sukarefa terus berlangganan dengan perusahaan tertentu
datam jangka waktu vang sama. Pendengar yang loyal ity sefanjutnya dapat
dijadikan database dan dapat membentuk suatu komunitas yang cukup kuat.
Kemudian, pendengar ifu juge akan mempunyai implikasi yang lebih lanjut
terhadap penjualan kue iklan suatu radio. Karena dalam  suatu radio, sebenamya
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bukanlah program-program radio yang dapat ditawarkan ke klien agar mereka
mau memasang iklan, tetapt justru suatu radio itu menjual pendengarnya.

Dengan mencrapkan konsep Emotional Branding pada program Asia
Calling dibarapkan mampu membentuk lovalitas pendengar. Seperti ielah
disebutkan diatas, loyalitas pendengar selalu dikaitkan dengan jangka wakiu yang
fama. Oleh karena itu, penulis menanyakan pertanyaan yang sama terhadsp
masing-masing responden jentang frekuensi mercka dalam mendengarkan Asia
Calling, apakah mereka rutin daiam mendengarkan program tersebut atau tidak
Berikut tanggapan dari masing-masing responden :

Oni :

Ee .cukup sering, cukup séring. Yaa.seminggu sckali lsh. Seminggu

sekali

Eni:
iya, setiap jumat, fjumat malam

Yavan :

0 Iva, rutin saya, yaz. kalo saya diluar kota ya tidak tapi kalo saya i
jakarta saya rutin, apalagi jaman waktu nama radionya masih 888, wow.,
itu rutin, makanya saya suka program asia calling.

Indra
bukarn rutin tapi mostly, enggak a hundred procent tapt prosentasinya
banyak gitu

Koko :
ya bisa setiap minggu deh. kan ga fentu, ga denger radio terus..... kalo pagi
sering

Sementara untuk kunjungan ke web sire Asia Calling, hanya ada 1 orang
responden yang menyatakan sudab pernab berkunjung yaitu Eni, seperti yang
dikatakannya :

iya. mungkin 3 kali atau 4 kali tapi dibawah 3 kali, blum diatas 10.

Responden lainnya menyatakan tidak pernah berkunjung ke web sife Asia Calling
dengan alasannya masing-masmg. Untuk frekuens: berkunjung ke situs di bawah
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10 kali, tidak dapat dikatakan sering, karena web site Asia Calling sendini sudah
ada sejak pertengahan tahun 2007 lalu.

Indikator selanjutnya dan loyalitas pendengar yang digunakan penulis
adalah frekuenst mengunjung: kegiatan off air Asia Calling. Seperti telah
disebutkan diatas, hanya beberapa responden yang mengatakan sudah pernah
mengunjungi kegiatan off air Asia Calling, dapat dikatakan mayoritas dari
responden belum pemah menghadin acara off air-nya. Sehingga indikator ini
tidak dapat dijadikan tolok ukur yang pasti.

Kepuasan pendengar merupakan faktor yang penting dan penentu untuk
mengukur apakah pendengar tersebut loyal atau tidak. Apabila pendengar tidak
merasa puas dengan program Asia Calling, maka kemungkinan besar mereka
tidak akan loyal terhadap program tersebut. Untuk mengetahui korelasi antara
kepuasan dengan loyalitas pendengar, maka penulis memben pertanyaan kepada
para responden. Mayoritas tanggapan dari para responden, mereka puas dengan
program Asia Calling, benkut tanggapan mereka :

Oni :

dengan beberapa catatan sih, tetapi konten saya puas hanya deliverynya aja

kadang-kadang ada kesalahan-kesalahan kecil yang secara konten sih saya
puas.

Eni :
eeemmmmmum, saya pikir cukup ya...

Yayan :
0 puas, kalo anda tanya lebih spesifik o puas.

Indra :
saya sih puas ya, tapi asia calling kalo dapet eee jawaban dari pendengar
puas, jangan puas ya

Koko :
cukup puas

Setelah penulis mengetahui bahwa mayoritas pendengar merasakan
kepuasan dalam mendengar program Asia Calling, selanjutnya penulis akan

membuktikan apakah benar ada korelasi antara kepuasan dengan loyalitas
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pendengar, Oleh karena ftu, penulis menanyakan kepada para responden tentang
tingkat loyalitas mereka. Perln diketahui, dalam sustu program radio, terkadang
pendengar vang loyal pada suatu radio akan berdampak pada keloyalan mereka
untuk semua program radio tersebut. Schingga penulis menanyakan pertanyaan
kepade para responden apakah mercka lebih loyal ke KBR6BH ataukah kepada
Asia Calling sebagai programnya. Berikut tanggapan mereka ¢

Oni ;

Pertanyaan sulit, tapi ya..mungkin gini ee kalo di pindah ke radio lzin pasii

kepantau.. Ya saya pasti aken ikuti kemana program asia calling itu

disiarin, saya akan ikutl itu Kadang-kadang ada beberapa program itu
bicara hehehe

Eni:

terhadap asta caling ya. tetapi sekarang ini sudah 3 bulapan ini says tidak
dengar yang lain kecualt asia calling, kadang kalo sudah sangat-sangat
sibuk ita saya hanya mendengar asia calling dan sarapan pagi....

Tndra :
Jadi kalo ditanya loval, loyal saya ama KBR

Yayan :
terus terang asig calling yang lebih

Koko ;
kantor berita (KBR68H)

Responden yang diteliti olek penulis memilikd frekuensi yang cukup rutin
dalam mendengarkan siaran Adsie Cefling. Meskipun mereka sebatas hanya
mendengarkan program siaran radionya saja, belum sampai kepada mencarl dan
mengunjungi web site dan datang di setiap kegiatan off oir yang dilakukan Asia
Calling. Pendengar yang merasa puas dengan program Asiaz Calfing akan selalu
mengikuti perkembangan dani program madio tersebut, sehingga muncullah apa
vang dinamakan loyalitas pendengar. Maka dapat dikatakan bahwa kepussan
pendengarlah yang membentuk sebuah sikap loyal pada program radio Avik
Calling, Xelima responden itu dapat digolongkan sebagai pendengar vang loval
tetapi bukan pendengar yang fanatik terhadap 4sie Calling.
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Aspek emosional yang dirasakan oleh pendengar, sepenii vang telah
dijawab oleh beberapa responden diatas, tentu saja tidak berjalan dengan
sendirinya. Ada usaha juga dan pihak Asia Cafling untuk membertkan unsur-
unsur emosional kepada pendengar, schingga pendengar dapat merasakan adanya
keterlibatan emosi mereka. Dari pihak Asia Calling sendiri, penulis memberikan
pertanyasn  kepada Santoso dan Rebecca tentang sciauh mana mereka
memasukkan aspek-aspek emosional sehingga dapat mengikat emosi pendengar
yang selanjutnya berimplikasi pada lavalnya pendengar. Berikut jawaban mereka :

Santoso ¢

ooo iya dong, 1va dong. Misainya gini, pendengar biasanya kan menyimak
berita radio agak selintas. Tapi mercka punya tnk supaya orang lebih
menyimak, pada akhir acara dibikin quiz. Kan mendekat terpaksa orang
fetnh dateng guiznya pun pertanyaan-perfanyzan beruatun, vang paling
banyak menjawsb dapat ¢ shirt, Itu kan mendekatkan emosinya dengan
pendengar va. Jadi cukup kreafif sava Kira eee tm ini untuk mencari alan
supaya eee dekat sama pendengarnya Off airmya di kamboja tu sangat
kreatif, pake musik kumpul pendengar

Rebecea ;
yeah ligt pasti pasti iftu sangat emostonal kalau anda dengar program sering
it emang enggak kering selalu ada emosi di dalam...

Strategi untek memberikan ¢uiz dan pengemasan berita di program Asig
Cafling dilakukan untuk menerapkan unsur-unsue emosional kepada pendengar,
yang selanjuinya akan mendekatkan pendengar kepada program tersebut. Dengan
diberikan guiz membuat para pendengar akan mengikuti program tersebut dan
awal hingga akhir. Selanmjutnyz, bagi pendengar yang belum beruntung
memenangkan quiz itu, mereka akan terus mengikuti program tersebut sampai

mereka dapat memenangkan guiz tersebut.

4.2  Analisa Hasil Penelitian

Pertama-tama, penults ingin membuktikan apakah Asia Cafling masih
tergolong dalam konsep brand lama atau sudah termasuk konsep brand baru
Emotional branding sebagai konsep baru yang berbeda dari konsep brand lama,
Dalam emotional branding ada dialog vang melbatkan perubahan realitas
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konsumen dalam proses pengambilan keputusan, Memurut Marc Gobe, ada 10

perintah emotional branding vang menggambarkan hal tersebut (2005 © p. xoii),

Berikut hasil temuan penulis
Tabel 4.1 : Analisa terhadap 10 Perintah Emotional Branding

Berdasarkan Teori Berdasarkan Realita Makna

10 perintah Emotional

Branding:

I. Dari konsumen ~? | dsiz Calling mengangkat | dsia Calling

menuie manusia: ada
hubungan saling
menghormati  antara
produsen dengan
kensurmen

2. Dari produk
mengju pengalaman:
pengalaman atas
produk mempunyai
nilai tambah dan
akan bertahan dalam
memori  emosional
konsumen

3 Dari kejujuran -
menuju kepercayaan:
kepercayaan
biasanya didapat daci
seorang teman

4. Dari kualitas
~»memnuiu preferensh:
preferensi  memilika
hubungan nil dengan
kesuksesan

5. Dari kemasyhuran
~*menuju  aspirast
ekspresi yang sesuat

isu kehidupan perempuan
Musiim di Afganisian ke
sebuah pameran foto

Menggunakan

pengalaman pancaindera
dengan menyelipkan
lagu-lagn  Asia dan
menggunakan penyiar
astng  untuk  program
Bahasa Inggris.

Responden menyerabkan
kebutuhan akan informasi
seputar benua Asia ke
Asia Calling

Informasi yang dikemas
dalam beniuk feafwre dan
diselingt lagu-lagu Asia,
selain itu responden dapat
memilih untuk
mendengarkan program
Asia  Calling  melalui
siaran radio atau melalui
web site-nya,

schagai
ke
akses

Asia
jendela
negara

Calling
informasi
yang

menempatkan pendengar
sebagai manusia, bukan

sekedar konsumen.

Asia Calling  bukan
scbagal produk, tetapi
ditempatkan sebagai
pengalaman bagt
pendengamya.

Ada kepercayaan dan
responden terhadap
program tersebut.

Ada preferensi dari Asia
Cafling yang diciptakan
untuk pendengarnya.

Asia  Calling  sebagai
aspirasi pendengamya.

Hrivorsitas indonesia

Pembentukan Loyalitas..., Susan Bunawan, FISIP Ul, 2008




85

10.

dengan aspirasi
konsumen
Dari  identitas =

menuju kepribadian:
kepribadian  merek

mempunyai suatu
karakter yang
karismatik sehingga
mendorong  respon
emosional

Dari fungsi =2
menuju perasaan:
desain yang

digunakan bukanlah
sekedar fungsi tapi
untuk mendapatkan
pengalaman dan
konsumen

Dari ubikuitas -2
menuju  kehadiran:
kehadiran emosional
dapat dirasakan.

Dari komunikasi =

menuju dialog:
dialog indikasi dad
percakapan dengan
konsumen

Dari pelayanan <

menuju  hubungan;
hubungan adalah
orang-orang di balik
merek berusaha
untuk memahami
dan menghargai
konsumen

informasinya terbatas
hadir sebagai ekspresi
dari aspirasi
pendengarnya.

Kepnbadian 4sia Calling

terlihat pada informasi
yang dimuat, tidak hanya
berisi berita berat tetapi
Jjuga berita ringan seperti
gaya hidup dan budaya.

Berita-beritanya dipilih
yang sarat dengan elemen
emosional sehingga

menggugah perasaan
pendengarnya.

Responden yang
mendapatkan
merchandise Asia Calling
dapat merasakan
kehadiran emosional
dengan program tersebut.

Penerapan quiz dalam
programnya sebagai salah
satu upaya menghadirkan
dialog.

Responden merasa bahwa
Asia Calling sudah cukup
memahami kebutuhan
mereka akan informasi.

Asia yang
concermn terhadap
kehidupan = masyarakat
marjinal Asia membuat

suatu karakter yang kuat

Calling

bukan
fungsinya
saluran  berita
tetapi

Asia
sekedar
sebagai
masyarakat
menghadirkan
pengalaman pancaindera
pendengaran.

Calling

Ada  kehadiran Asia
Calling bagi pard
pendengarnya.

Asia Calling  sudah
menerapkan dialog
dengan pendengarnya
meskipun belum
maksimal,

Terjalin suatu hubungan

antara program Asia
Calling dengan
pendengamya.
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Sumber - Hasil olahan sendiri

|0 perintah emutional branding itu memberikan tshapan-tahapan vang
harus dilakukan oleh sebuah brand untuk dapat bermetamorfosis dari konsep
brand lama menjadi konscp brand baru, yaitu sualu brand yang sangst
menghargai dan menghormati konsumen. Untuk perintah perfama vaifu dan
konsumen menuju manusia, Asia Calling sangat menghormati pemdengamya
bahkan menganggap pendengar scbagal miwvanya Hal ity dibuktikan deagan
senngnya Asfg Calling mengangkat certa-cerita mengenat kehidupan masyarakat
di Asia, bukan hanya menceritakan tentang tokoh-tokoh terkenal saja. Kisah-kisah
mengenai kchidupan perempuan Musiim di Afganistan bahken diangkat ke
sebuah pameran foto di dalam forum besar Asia Calling di tabun 2008 ini. Perlu
diingat bahwa Afganistan adalah salsh satn negara vang mengadaptasi program
Asia Calling.

Dalam perintah yang kedua, yaitu dari produk menuju pengalaman, Aséa
Caliing berusaha untuk memenuhi hasrat pendengarnya melahs  berbagai
pengalaman mendengar. Pemenuban pengalaman yang berusaha diangkat Asig
Calling adalah dengan menghadirkan pengalaman pancaindera pendengamya,
antara lam dengan menggunakan lagu-lagn vang sedang naik daun di Asia sebagai
selingan progranmya dan jugz menggunakan penyiar asing untuk program dsia
Calling dalam Bahasa Inggris.

Perintah ketiga, dari kejujwran menuju kepercayaan dibektikan oleh
pendengar dsia Calling dengan menyerahkan kebutuhan mereka akan informasi
di seputar Asia kepada program tersebul. Hal itu tidak akan tegadi apabila
pendengar tidak mempercayal Asie Calling, Dengan pendengar vang memantau
Asia Calling setiap minggunya berarti mereka sudah menyerahkan kebutuhan
merelea akan berita Asia kepada program tersebut,

Selanjutnya, dalam perintah keempa! yang mengatakan dari kuealitag
memiju preferensi, Asia Calling berusaha untuk menciptakan preferensi kepada
pendengamya. Asia Calling mempunyai format yang berbeda dari program radio
fainnya. Dengan menampilkan informasi yang dikemas dalam bentuk featire dan

diselingi dengan musik-musik Asta, Asin Calling hadir dengan preferensi, bukan
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hanya sekedar kualitas. Selain itu juga Asig Calling memipunyai web site kbusus
sendint, yang terpisah darl web site induknya (KBRO68H). Schingga pendengar
juga kemudian dapat menegntukan pilihan mercka apakah ingin mendengarkan
melalui siaran radio atau melalui web site-nya,

Untuk perintah kelima vaitu dani kemasyhuran menuju aspirasi, Asia
Calling mengekspresikan informasi yang dimuatnya sesuai dengan aspirasi
pendengarnya. Dengan menampilkan informasi yang menampilkan keadaan
masyarakat di Benua Asia, 4sia Calling telah mengekspresikan din sebagai
jendela informast Asia. Saat ini dsia Calling hadir sebagai satu-satonya program
dari Indonesia vang berusaha uatuk membuka akses informast di berbagai daersh
di Benua Asia, schingga program ini dapat dikatakan sebagal program yang
inspirasional.

Perintah selanjuinya yaitu dan identitas menuju kepnbadian, dimana
kepribadian adalah mengenai karakter dan karisma. dsia Calling hadic bukan
sebagat identilas saja iclapi mempunyai kepribadian. Kepnbadian darl Asi
Calling hadir dalam informasi vang dimuatoya, yang tidak hanya berisikan berita-
berita tingkat tinggi saja, tetapi juga membabas mengenai isu budaya dan gaya
hdup. dsia Calling yang concern terhadap kehidupan masyarakat matjinal Asia
membuat kepribadiannya mempunyai karakter yang kuat dan karismatik,

Perintah ketujuh mengatakan dar fungsi menuju perasaan, porasaan disind
maksudnya adalah emosi konsumen yang mengacu pada pengalaman pancaindera,
Asia Calling sebagal program radio, berfungsi sebagai saluran informasi
pendengar juga bertwjuan untuk membangun emosi pendengar dengan
menampiikan  pengalaman pancaindera  pendengaran.  Benta-berita  yang
ditampilkan sengaia dipilib yang sarat dengan emosi sehingga dapat menggugah
perasaan pendengamya.

Titik temu selanjutnya adalah perintah kedelapan yang mengatakan dari
ubikuitas menuju kehadivan emostoral yang dapat dirasakan. Kchadiran merek
dapat berdampak pada konsumen. Merek dapat membentuk hubungan yang kuat
dan permanen dengan manusia, terutama jika merek tersebut disiasatkan sebagai
suatu program gays hidup konsumennya. Hal itu diterapkan Asig Calling dengan
membagikan merchandise-nya berupa topi, T-shirt, note book dan sticker, Barang-
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barang tersebut dapat digunakan oleh para pendengar seperti sticker yang dapat
ditempelkan di mobil atau kamar mereka. Schingga kehadiran Asie Calling sccara
emosionzal dapat dirasakan dalam kehidupan sehari-hari mereka,

Untuk perintah selanjutnya yaitu dari komunikasi menuju dialeg, dimana
komunikasi adalah memberi tahu sedangkan dialog adalah berbagi. Pencrapan
Asia Calling scbagai dialog sudah mulsi dilakukan dengan dilakukannya quiz-quiz
sebagai permulaannya, Quiz itn dilakukan sebapai upaya menciptakan dialog
dengan para pendengamya, paling tidak komumkasi yang dilakukan oleh Asia
Calling bukan merupakan komunikaesi satu arah, melainkan dus arah atau
mienialin percakapan dengan pendengamya,

Perintah terakhir mengatakan dart pelayanan menuju hubungan, dimana
pelayanan adalah menjual dan hubungan adalah penghargaan. Hubungan berarti
bahwa orang-orang di balik merek tersebut sungguh-sungguh berusaha untuk
memahkami dan menghargai konsumen mereka. Asia Calling menerapkan hal iu
dengan membernikan berita-berita vang terbaik dan berusaha memenuhi kebutuhan
mereka. Hal yang dirasakan oleh parz pendengar Asia Cafling dimana mereka
merasa babhwa dsia Colling sudah memenuhi kebutuhan mercka akan informast,
terutama bagi pendengar Asia Colling di daerah yang akses informasinya sangat
kurang.

Dan penjabaran diatas, dapat terlihat bahwa Asia Calling bukanlah
menerapkan konsep brond lama, melainkan sudah mengacy pada konsep brand
baru atau emotional branding. Sebagal program siaran radio, Asiz Cafling muncul
sebagai program yang menempatkan pendengar dalam posisi penting, yang sesuai
dengan konsep emotional bronding dimana konsumenlah yang berperan penting

dalam industr, bukannya produk yang dipasarkan.

472.1 Proses pembentukan Emotionad Branding pada program Asia Calling

Selanjutnya, penulis berusaha untuk menggambarkan proges pembentukan
emotional branding pada program vadio Asia Calling. Berdasarkan data-data yang
telah dikompulkan, maka penulis melakukan analisa terhadap hasil penelitian
sebagai berikut
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Tabel 4.2 : Analisa terhadap 4 konsep utama Emotional Branding

3. Imajinasi

4. Visi

responden dan mereka
menyukainya.

Menurut responden,
logo Asia Calling sudah
tergambar dengan jelas.
Tetapi untuk kegiatan off
air dan web site kurang
mendapat perhatian dari
responden. Sementara
bagi responden yang
sudah pernah
memenangkan quiz,
mereka merasakan
kehadiran Asia Calling
ada dimana-mana.

Visi Asia Calling untuk
sebagal pembuka jalan
dan informasi ke negara-
negara Asia diakui oleh
redaksi Asia Calling.

Berdasarkan teori Berdasarkan Makna
responden

4 strategi Emotional

brandmng:

1. Hubau;llgan Asia  Calling  sudah | Hubungan  emosional
pemahaman - .
terhadap kebutuhan memenuht  kebutuhan | karena adanya sahn.g
pendengar pendengar dengan | pemahaman anfarza .4sia
diciptakan oleh | informasinya yang | Calling dengan
informasi yang | lengkap mengenal | pendengarnya.
dimuat di program | berbagai isu.

Asia Calling

2. Menjigiale Backsound, lagu dan Adanya pengalaman
konsumen dengan . b ind had
pengalaman gaya penyiar membawa | pancaindera  terhadap
pancaindera kesan tersendin bagi program Asia Calling

dan kesan yang bagus
dari pendengar.

Imajinasi Asia Calling
kurang begitu mendapat
kesan bagi responden.

Meskipun begitu, bagi
sebagian pendengar
yang mendapatkan
souvenir  dari  Asia
Calling,  imajinasinya

akan semakin kuat.

Asia Calling mempunyai
visi yang baik untuk
perkembangan  industn
media di Indonesia pada
umumnya dan KBR68H
pada khususnya.
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- Loyalitas | ukuran dan | Frekuensi mayornitas Tmgkat rutinitas dalam
kesetiaan  konsumen | responden dalam mendengarkan Asia
ferhadap suatu merek mendengarkan program | Calling dan  kepuasan

Asia Cailing ntin responden  berimplikasi
seminggu sekali pada tingkat loyalitas
Responden juga mereka ke KBRASH
merasakan kepuasan pada umurmnya dan Asia
cdalam mendengarkan Calling pada Khususnya.
program tersebut,

Somber : Hasil olahan sendiri

Berdasarkan pendapat dari Mare Gobe, emolional branding merupakan
sebuah alat untuk menciptakan dialeg wribadi dengan konsumen dimana konsep
mi memfokuskan pada aspek yang paling mendesak dari karakier manusia.
Dimana emotiona! branding membantu mengarahkan keragaman yang ada di
masyarakat dengan mendorong merek untuk melakukan dialog personal mengenal
sy yang paling berarti bagi mereka.

Azia Calling sebagai program radio tidak hanya mengandalkan siarannya
saja, tetapi juga bergantung pada kegiatan off air dan wed site. Adapun sebagai
program radio, Asta Calling memiliki keunggulan yang tidak dimiliki oleb
program radio lain, yaitu beritanya yaog dikemas dalam sebuah fearure yang
menarik, distarkan dalain 2 bahasa dan informasi yang diangkat berbeda dan
program lain. Sementara wed sie dan kegiatan off «ir dilalukan untuk
memperkuat program Asig Calling saja, tetapl yang utama tetap ada ¢ program
radionya. Temz vang diangkat dalam setiap forum besar tshumannya juga
merupakan isu-isu vang jarang diangkat olch media lain, yang Iebih
memposisikan Asia Calling scbagai jendela informasi Asiz. Keunikan-keunikan
Asiz Calling yang tidak ditemui pada program lain itulah yang merupakan daya
tarik awal bagi para pendengamya,

Berkaitan dengan konsep pertama emotional branding, yaitu hubungan,
Asia Calling dapat dikatakan cukup dapat memahami pendengamya. Dalam hal
ini, Asia Cafling memaham informasi seperti apa yang ingin pendengar dapatkan.
Responden merasa bahwa informasi yang mercka dapatkan di program ini
berbeda dengan media lainnya, Responden jupga merasakan bahwa kebutuhan
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mereka aken informasi di Asia sudah terpenuhi dengan mendengarkan A4sia
Calling.  Lengkapnya informasi veng mencakup isu-isu  politik, budaya,
lingkungan, gaya hidup dan sebagainya merupakan salah saty alasan lain bahwa
responden tertarik dengan program ins

Sebenamya content dan Asie Celling sendiri sudah oukup menank
perhatian para pendengar, Karens mereka merasakan bahwa apa yang di tampilkan
di program Asia Calling tidak mereka temui di media-media lain. Informast yang
lengkap mengulas tentang kehidupan masyarakat di Asia, hapya mereka dapatkan
di program Asia Cafling. Dart content-nya sendiri Asia Calling sudah menarik
perhatian para pendengar, ditambah lagi dengan gaya pembuatan fearure-nya yang
ditangani oleh tangan-tangan yang handal dan dibawakan dengan gaya bahasa
vang baik oleh penyiarnya.

Tetapi sebenarnya yang menjadi awal dari ketertarikan pendengar untuk
mendengarkan Asia Calling adalah nama brand yang digunakannya. Pendengar
merasakan adanya suatu keterkaitan dengan nama brand yang diangkat dsia
Calling sendin  dengan beritanya vang khusus tentang Asia dan  seputar
perkembangannya, membuat pendengar merasakan adanya hubungan emostonal,
Para respomden sendin merasakan kedekatan karena mereka hidup di satu benus
dan adanya perasaan bahws informast yvang disiarkan ity menpakan informasi
mengenal tetangea mereka,

Berkaitan dengan pengalaman panca indera dan imajinasi, responden tidak
banyak menyatakas ketidaksetujuannya. Mereka lebih banyak menerima apa yang
telah disuguhkan oleh Asig Calling. Imaymasi yang ditampilkan oleh dsig Calling
jupa sudah jelas dan merepresentasikan sosok Adsia Cafling sebagar jendela ke
Asia, sesusi dengan tag line-nya “Yowr window to Asia”. Visi Asig Calling
berkaitan juga dengan KBR6EH, vaitn sebagai pembuka jslan untuk peluang.
peluang bisnis di Agia bagi KBR68H, selain juga untuk membuka akses informasi
di nepara-negara Asia.

Pembentukan dialog pribadi dengan pendengamya dilakokan joga oleh
program Asia Calling, sebagai aplikasi dari konsep emotional branding. Implikasi
dari dialog pribadi tersebut tercermin dari diselenggarakannya quiz-guiz di dalam

program Asia Catling. Qwiz tersebut membuat para pendengar merasakan ikatan
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emosional dengan program tersebut, Parz pendengar yang beruntung dan
memenangkan quiz tersebut akan mendapatkan sowvenir berupa T-shirt, note
book, sticker dan lain-lain, yang kesemuanys itu dapat digunskan dan berguna
bagi para pendengar. Dengan memenangkan guiz vang diadakan oleh Asia
Cailing, mengakibatkan imajinast pendengar terhadap Asiz Calling lebih kuat
lagi, karena mereka dapat melibat logo dsia Calling yang dipasang dimana-mana,
Sebagai contohnya T-shirt yang mereka memangkan dapat dipakai oleh mereka,
sticker Asia Calling dapat ditempelkan di mobil, motor ataupun di ruraah mereka,
note book Asia Calling dapat mereka gunakan dalam kehidupan schari-harinya.
Sehingga hal iulah yang roenyebabkan imajinasi akan Asia Calling semakin kuat.

Diselenggarakannya guiz ita merupakan salah satu skategi Asia Calling
dalam memenangkan perhatian pendengar. Belum lagi dengan berita-berita 4sia
Calling yang memuat informasi yang sarat emosi pendengar. Hal itulah vang
memancing emosi pendengar. Diakui jugs oleh salah saiu pendengar bahwa
berita-berita Asia Caifing menggugah emost mereka. Pengemasan program vang
diolah oleh tangan yang handal juga sedikit banyak mempengarubi persepsi
pendengar. Para pendengar juga wengakui bahwa berita-berita yang ada di
program tersebut berbeda dengan berita-berita yang biasa mereka dengarkan di
media lain, sehingga hal itu menambah rasa ketertarikan mereka, Selain ity, diskw
juga oleh pendengar bahwa guiz yang dilakukan oleh Asia Calling telah
menjadikan mereka merass adanva ikatan emosional dengan program tersebut.

Selain disclenggarakannya quiz, pemilihan feature Asia Colling juega
sangat membantu dalam melbatkan emosi pendengar. Seperti berita tentang
dokter di Thailand vang beguang uptuk memngkatkan taraf kesehatan
penduduknya dengan melakukan pengobatan gratis sccara berkeliling,

Sementara itu, kegiatan off air Asia Calling di tahun ini yang mengundang
beberapa pembicara dari negara-negara Asia lain. Dengan adanya forum besar
tersebut, masyarakat Indonesia dapat mengetabul bagaimana  kehidupan
masyarakat Islam 4i negara lainnys. Forum tersebut bertujuan untuk lebih
mempererat hubungan masyarakat Islam di Asia, sehingga mereka merasakan

adanya persatuan dengan tetangga mereka di benua Asiz.
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Media radio sangat mengandalkan audio scbagar mediom utamanya
penyampaian pesannya, Oleh karena i, Asio Cafling juga dikemas dalam
formatnya yang menarik sehinggs pendlengar dapat mentkmatinya. Penyuguhan
program Asia Calling vang diselingi dengan lagu-lagu vang sedang Aits di negara-
negara Asia membuat para pendengar lebih menikmati program itu dibandingkan
hanya mumi berisikan berita saja. Bahkan ada pendengar vang menyukai lagu-
lagu itu meskipun mereka tidak mengerti apa arti dan lagu ite. Selain ity, kemasan
Asia Calling yang sengaja dibuat bilingual {Indonesia dan Inggris) menarik
perhatian berbagai pendengar, Banyak pendengar yang sengaja memanfaatkan
program ini untuk proses pembelajaran Bahasa Inggns mereka. Karena program
dalam Bahasa Inggris Hu kemudian distarkan dengan versi Indonesianya. Untuk
siaran verst Inggnsnya sendiri, Asia Calling dibawakan oleh seorang penyiar
asing dengan kebanpsaan Australia. Hal itu sengaja dilakukan oleh KBRASH,
karena akan lelyh baik seseorang dengan bahasa ibuoya Inggris untuk
membawakan siaran dongan borbahasa Inggns, dibandingkan dengan orang
Indonesia.

Selain 4 konsep utama tersebuf, yang terpenting dalam emotiono! branding
juga adalah tentang sistem disiribusinya. KBR&8H yang merupakan kantor berita
dengan sindikasi terbesar i Indonesia, juga merelay program 4sia Calling ke
seluruh Indonesia, Ada sckitar 100 radio lebih yang merelay program i setiap
minggunya, bahkan ke negara-negara Asia lainnya. Maka, dipandang dari segi
distribusinya, distribusi program Asia sangatlah baik. Program ini mudah
dijangkau di hampir seluruh kota dan kabupaten di Indonesia sehingga pendengar
mudah untuk memantaanya bahkan jika mereka tidak mendengarnya dari kota
asal mereka,

Selain penyebaran program ini yang ke seiuruh Indonesia dan negaca Asia
lainnya, dsia Calling jugs mempunyal web site yang memuat seluruh informast
yang telah disiarkan. Schingga apabila pendengar melewatkan salah satu episode,
mereka akan dapat membaca dan mendengarkan program tersebut dengan hanya
membuka web site-nya.

Dalam feknologi yang ada sekarang ini, web site sudah merupskan sebuah
syarat mutlak yang seharusnya sudah dimiliki oleh semua industri, tidak
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terkecuali industri media. Kargna sekarang ini, kesuksesan strateg ditentukan dari
apakah sebuab perusshsan maropu masuk ke dunia cyber secepat mungkin
schingga dapat mengambil keuntungan dari jutzan orang df dunia. Dengan
dimilikinya web site khusus tentang Asia Calling, merupakan sebuzah keuntungan
dari program ini. Walaupun dari data-data yang telah dikumpulkan, penulis hanya
menemukan 1 responden yang pernah mengakses wed site Asig Calling kivena
respondets yang lain lebih mengandalkan ke sigran radionya. Tetapl bagi
pendengar Asia Calling lainnya yang berada seperti di India atau Thailand dan
mereka ingin mengetahul apa saja vang terjadi di negara setempat, mereka dapat
mengakses web site-nya dan mengunduh siavannya. Sehingga secara fidak
fangsung, Asia Calling menciptakan loyalitas di antara populast tersebut. Hanya
saja dalam penelitian ini, penulis hanya memfokuskan pada siaran radionya saja,
sementara weh site-nya tidak difokuskan secara khusus,

Teknologt intemet menjadikan jarak yang ada psda kenyataan menjadi
tidak ada dan menghubungkan masyarakat dimana pun mercka berada, Perlu
untuk diingat juga bahwa banyak magyarakat Indonesia yang belum melek akan
teknologi internet. tetapi di negara Asia lainnya, ataw bahkan di benwa lain,
masyarakatnya sudah terbiasa dengan teknolog internet. Jad: sebenamya, peluang
Aszia Calling untok menjaring pendengar yang lebih luas menjadi semakin terbuka
dengan diciptakannya web site terschut. Tetapi akan lebih baik jika dalam web sive
tersebut juga disisipi forum sebagai saranz bertukar informasi para pendengarya
juga sebagal ruang untuk mteraktif dengan para redaksi dsia Calling. Dengan
adanya forum khusus bagi pendengar, skan menambah nilai jual dagi program
Asia Calling dan membantu proses pembentukan loyalitas pendengar bukan hanyz

sebatas pendengar di Indonesia saja, melainkan pendengar dari negara-negara lain

422 Emotional branding, kepuasan dan Joyalitas konsumen

Kepuasan pendengar terjadi ketika freicuensi mendengarkan mereka sudah
sering dan dalam jangka waktu yang lama. Dari ke 6 responden yang ditelits
penulis, ditemukan bahwa | orang responden tidak mengetahui sama sckali
tentang program Asia Calling, hanya pernah mendengar secara selintas saja; |
orang pendengar beluom merasakan kedekatan emosional dengan program tersebut
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karena baru 1 tahun mendengarkan Asia Calling, tetapi sudah merasakan
kepuasan dalam mendengarkannya, dan 4 orang pendengar lain yang frekuensi
mendengarkannya sudah lebih dari 1 tahun menyatakan puas dan merasakan
adanya kedekatan emosional dengan program Asia Calling.

Kedekatan emosional tersebut dirasakan pendengar karena mereka merasa
bahwa informasi yang diangkat oleh program Asia Calling bercerita tentang
kehidupan tetangga mereka sendiri dan mereka merasakan adanya ikatan
emosional dengan pata tetangga mereka di Benua Asia lainnya. Selain itu juga ada
yang menyatakan bahwa dirinya pemah berkali-kali memenangkan gquiz yang
diadakan program itu dan hal itulah yang menyebabkan adanya ikatan emosional
dengan program tersebut.

Selain hal-hal diatas, responden juga menyatakan bahwa dengan
mendengarkan program Asia Calling melatih mereka untuk belajar bahasa Inggns,
yang merupakan suatu keuntungan bagi mereka yang ingin menyempurnakarn
kemampuan bahasanya. Jadi selain mendapatkan informasi yang berguna baginya,
mereka juga dapat sekaligus belajar.

Penerapan emotional branding pada suatu produk akan berimplikast pada
loyalitas konsumen. Konsumen yang sudah merasa puas dengan suatu produk
akan bertahan untuk menggunakan produk tertentu, karena hanya produk tersebut
dirasakan sudah mengerti apa keinginan konsumen yang sebenarmya. Dengan
kepuasan konsumen itulah yang akhirnya akan berimplikasi lebih lanjut ke proses
loyalitas konsumen. Jadi dapat dikatakan bahwa konsumen yang loyal pada suatu
produk tertentu maka Ia juga pasti merasa puas dengan produk itu. Oleh karena
itu, emotional branding adalah konsep baru yang akan membawa pada kepuasan
pelanggan yang selanjutnya berimbas pada terbentuknya loyalitas pelanggan,

Begitu juga yang terjadi pada pendengar program Asia Calling yang
menerapkan konsep emotional branding. Para responden yang sudah merasakan
ikatan emosional dengan program Asia Calling akan terus menerus mendengarkan
program tersebut. Meskipun para responden 1tu hanya terbatas pada
mendengarkan siaran radio saja, belum sampai termasuk ke tingkatan fanatik
Disini, mereka tidak sampai tahu akan segala kegiatan yang dilakukan dan

perkembangan terbaru dar Asia Calling. Walaupun begitu, responden merasakan
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kepuasan tersendiri dalam mendengar program tersebut. Ada responden yang
menyatakan tidak puas, tetapi itu disebabkan karena menuruinya durasi programs
Asia Calling kurang panjang, tetapi sccara keseluruhan program, responden
tersebut sudah merasa puas.

Tetapi kepuasan pendengar ita juga tidak lepas dan tangan handal dari
redaksi Asia Calling yang mengolah berita-beritanya. Selain ity, faktor orisinalitas
perita yang ditampilkan juga menambah kualitas program Asie Caffing. Setiap
wlasan berita di program Asig Calling merupakan hasil peliputan langsung dari
para koresponden Asia Calling yang tersebar di bampir selumub negara Asia.
Kualitas berita di program dsia Cafling itu juga yang memberikan kontribusi
hesar ke faktor kepuasan pendengar,

Kepuasan pendengar ferscbut selanjuinya akan membentuk lovalitas
pendengar terhadap program Asia Cafling. Walaupun Joyalitas pendengar itu
bukan hanya tertuju pads program Asée Calling saja. Ada juga responden yang
menyatakan bahwa dirinya loyal bukan terbadap Asia Culling, tetapi kepada
KBR4SH. Tetapt mayoritas pendengar menyaiakan bahwa dinnya loyal ke Asia
Calling dibanding ke KBR68H, Dalam arti bahwa mercka akan mengikuti siaran
program Asig Calling sckalipun program tersebut tidsk ditayangkan di KBR6SH.
Loyalitas pendengar yang lebib ke KBRG8H dapat dimakiumi karena para
responden sendini lebih dulu mendengarkan siaran program-program reguler
KBRO6BH sebelum mereka mengetabui adanya program Asig Cafling. Dengan
pernyataan dari para responden diatas, penulis dapat mengatakan bahwa
pencrapan konsep emotional branding pada program radio Asia Celling terbukii
dapat membentuk loyalitas pendengar,

Konsep emotional branding selama ini telah diterapkan tidak pada scktor
jasa dan hal itu memang terbukti. Oleh karena itu penulis berusaha untuk
membuldikan apakah konsep ini dapat diterapkan juga pada produk jasa, terutama
jass penyiaran radio. Tetapi setelah menyelesaikan penelitian ini, penulis yakin
bahwa konsep emotiona! branding dapat diterapkan baik di sekior barang maupun
sektor jasa, asafkan saja penerapannya disesuaikan dengan kondisi produk.

Penerapan emotional branding di program Asia Calling mempunyal implikasi
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lebih lamjut ke kepuasan pendengar yang selanjuinya akan membentuk loyalitas
pendengar.

Kepuasan dan lovalitas pendengar tersebut tidekleh beralan dengan
sendirinya, telapi juga membutuhkan sebush visi yang inspiratif unfuk
mendukungnya. Pencrapan emotional branding tidak akan berjalan dengan baik
apabila tidak didukung dengan vist merek yang kuat dari suatu produk. Bahkan
hal milah yang gkan menjadi faktor kesuksesan sebush merek dalam jangka
parjang. Vist dsig Calling sendiri yang berfungsi sebagai peimbuka jalan untuk
akses informasi dan peluang kerjasama di negara-negara Asia sudah cukup baik
bagi masa depan program tersebut.

Posisi merek Asie Calling untuk saat ini dapat dikatakan masth dalam
tahap pertumbuhan. Dalam posisi tersebut perlu dilakukan evolusi terhadap
merek. Hel stu fuga sudah mulai diterapkan oleh 4sia Caffing denpan mengubah
format siarannya dari yang schelumnya hanya 30 menit untuk pragram dalam
bahasa Indonesia dan bahasa Inggrs, sskarang durasinya menjadi 80 menit
masing-masingnya.

Sclain itu, ada juga kreativitas dan pihak redaksi untuk mengubah format
siaran Asia Calling. Dari yang semula hanya berbentuk majalah udara, sebuah
program vang berist hanya tentang informasi, sekarang berubah dengan
disisipkannya lagu. Pemilihen lagu yang diambil juga bukan sekedar lagu biasa,
tetapi lagu-lagu dari pepara-negara Asia. Sehingga kesan Asia vang berusaha
ditanamkan dapat lebih tercipta, meskipun banyak pendengar yang tidak mengerts
dan mengetahui bahasanya. Dengan adanya musik dalam program Asia Cailing
akan menarik pendengar lebih banyak lag dibanding sebelumnya. Format
program yang setengah musik dan setengah obrolan akan memaksimalkan
pendengar suatu radio,

Hal terakhir adalah dengan adanva web site Asia Calling yang merupakan
sebuah upaya untuk berevolusi. Sehingpa program Asia Calling tidak hanya
terbatas pada siaran radio saja, tetapi pendengar dapat memilih informasi apa yang
mereka butuhkan dan inginkan. Semua hal distas merupekan fase pertumbuban
Asia Calling dalam perkembasgannys dengan tujuan untuk lebih memperkuoat

posisi merek tersebut di masa depan.
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BAB S
KESIMPULAN, IMPLIKASI DAN SARAN

3.1.  Kesimpulan Penelitian
Dari penclitian yang telah penulis Jakukan, maka diperoleh jawaban.
Jawaban atas pertanyasn vang ada di Bab |, vaitu

» Asia (Cofling sudah menerapkan konsep emotional branding pada
programnya, meskipun penetapannya betum maksimal. Hal itu karena
peénerapan imajinasi yang termasuk salah satu dari 4 konsep utamanya
kurang mendapat tanggapan dari para responden. Penerapan konsep
amotional branding ity juga diakui oleh pihak redaksi Asia Calling.

» Para responden merasakan daya tarik atas program Asiz Calling. Tetapt
dart 6 responden yang diteliti, penulis menemukan 4 responden yang
merasakan adanya kedekatan emosional terhadap program Asir Calling,
Sehingga dapat dikatakan bshwa mavoritas responden merasakan
kedekatan emosional dengan program tersebut,

s  Asio Calling membangun s181 emosional dengan pendengamya melalu
banyak cara, yaitu dengan menyiarkan informasi vang berbeda dari media-
media lain, format programnya yang unik, pemilikan beritanya vang sarat
akan unsur emosi, menyisipkan legu-lagy Asia pada programmya,
mengadakan kegiatan-kegiatan of air di Indongsia dan negars Asia
lainnya serta memberikan guiz kepada pendengarnya sebagai upsyz untuk
memacu emosi pendengar.

* Konsep emotional branding yang diterapkan di program Asiz Calling
schingga pendengar menyukainya dan merasakan kedekatan emosional,
mengakibatkan pendengar merasa puas dengan program  tersebut,
Kepuasan pendengar itulah yang selanjutnya membentuk loyalitas
terhadap program Asia Caifling.
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Program radio Asia Calling dapat dikatakan produk yang menerapkan
konsep emolional branding. Hal itu terlihat dari perbedaan persepsi terhadap
pendengarnya, yang dibuktikan pada Tabel 4.1 oelh penulis. Program ini sudah
menerapkan dimenst emosional yang diperiukan oleh sebuah merek untuk
mengekspresikan dirinya sehingga disukai oleh pendengarnya.

Produk penyiaran yang diteliti sudah mampu menciptakan emotional
bromding bagi pendengarnya. Pada tzhap awal pembentukannya, program tersebut
hanya mengandalkan berite-berita vang berkualitas tentang kehidupan masyarakat
di Asia dan sarat dengan unsur emosional. Pada tahap selanjutnya, barulah mula:
dizdakan quiz-gwiz sebagal uopaya uniuk meiibatkan pendengar dalam program
tersebut. Kemudian, kegiatan off air dilakukan sebagai upaya pendukung unfuk
memperkual #zrgge suatu program dan radio tersebut,

Kehadiran kegiatan off air tersebut selanjutva ditkoti oleh dengan adanya
wed site dan program radio itu, vang memudahkan pendengar untuk mengakses
berita-berita yang telah mereka lewatkan ataupun untuk memanggil kembali berita
yang pernah mereka dengar sebelumnya di radio. Dengan adanya kegiatan off air
dan web site, maka kehadiran dsia Calling seakan berada dimana-mana dan hal
ity akan memperkuat hubungan emosional aniara program fersebut dengan
pendengamya.

Enwtioral branding tidak cukup dengan hal diatas saja, tetapi juga harus
didukung oleh adanya visi yang kuat dard sebuah brand it sendiri, Asig Calling
sendiri mempunyai vist vang kuat vaitu membuka skses informasi sckaligus
peluang bisnis di nepara Asiz lain. Hal ifu memang berkaitan dengan visi dari
induknya vaitu KBR68H, untuk memperluas jeringannya sampai ke manca
negara. vengan Asia Calfing sebagai pembuka jalannya, hal itu mungkin tidak
akan berimbas ke KBROBH saja, tetap juga media-media lam juga skan dapat
mengikutinya, Schingga sclanjuinya akan berimbas pada menguatnya hubungan
kerjasama antar negara.

Meskipun terbukii bahwa Asia Cafling telah berhasil menerapkan
emotional branding dalam proses pembentukan loyalitas pendengamya, tetapi
untuk menadi sebuah merek yang sungguh-sungguh memiliki emosi, haruslah
terus melakukan evaluasi. Ada tiga pemikiran penting menurut Marc Gobe yang
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sangat penting untuk mengelola merek emosional yang sukses {Gobe, 2001, p:
322y
1. Merek memiliki siklus hidup. Merek yang populer saat ini belum tennu
dapat bertahan di kemudian han.uy
2. Merek dipilih setiap hari berdasarkan relevansi emosionalnya dengan publik
dan komitmennya terhadap kualitas, Konsumen akan merasa cepat bosan
dan mencari sesuatu yang barg,
3. Merek yang tulus adalah mengenai makna dan kebenaran, Merek bisa
memiliki hubungan emosional yang kredibel dengan konsumen, hubungan
yang tulus dan dapat dirasakan.

Mengacu pada pendapat Gobe diatas, Asia Calling jupa harus terus
mengevaluast program-programnya agar dapat menampilkan kualitas yasg lebih
baik lagl, Mungkin untuk saat ini dan beberapa tahun ke depan, Asig Calling
masih akan terus disukai oleh pendengar, tetapi apabila tidak ada evaluasi oleh
redaksi, maka dsia Calling akan segera ditinggalkan oleh para pendengamya.
Merek selalu mempunyai siklus hidup oleh karena itu perlu terus ditingkatkan
perbatkan terhadap merck itersebut. Hubungan yang sudsh ada juga harus
dipertahankan dan dijapa apar lebih baik lagi, jangan sampai hubungan yang
sudah terjalin baik dengan pendengar tersebut hancur, Asia Calling juga pesln
terus meningkatkan hubungan vasg tulus dengan pendengarnyz untuk terus
menambah jumiah pendengar vang loyal

5.2,  hmplikasi Penclitian
Penulis membagi implikasi penelitian ini ke dalam 2 bagian, yaitu
implikasi teoritis dan implikasi praktis. Berikut uraiannya :

5.2.1. Implikasi Teoritis

Penggunaan teori emorional branding pada program Asia Calling memang
telah terbukti berhasil dalam membangun loyalitas pendengarnya. Tetapi pada
penggunaan teori itu tidak sepenuhnya diterapkan oleh program Asia Calling.
Emational branding yang benar-benar diterapkan pada program radio akan
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membuat suatu program lebibk batk lagi di mate pendengamya. Oleh dant ity
diternukan kesesuaian antara teori dan kenyataannya dimana penerapan emorional
branding pada sebuah produk akan berimbas pada terbenivknya lovalitas
konsumen, yang dalam kasus ini diterapkan pada program radio.

Tetapi penerapan emotional branding saja tidak cukup untuk membuat
sugtu program radio menjadi lebih baik dan juga dalam membentuk loyalifas
pendengar. Content dan kualitas yang baik dari suatu program radio juga sangat
berpengaruh terhadap loyshitas pendengar. Keunikan program Asia Calling juge
mempengaruhi program ini di mata pendengamya.

Keberhasilan membangun lovalitas pendengar juga tidak hanva tergantung
pada diterapkannya konsep emwotional branding. Pendengar radic dipengaruhi
juga oleh persepsi dari radio yang bersangkutan dan 3 faktor yang ditemui di
hampir setiap radic (Kennedy) yaitu information, format stracture dan
dependability. Untuk information, informasi yang ada di program dsia Calling
sudah cukup lengkap, membabas hampir semua negara di Asia. Format structure
dari program dsic Calling mepcakup adanya guiz vang melibatkan pendengar dan
disclinginya lagu-lagu Asia  diakhir setiap jeatire vyang ditavangkan.
Dependabifity dart program dsia Caliing yaitu pendengar mengetatn akan
fersedianya informasi yang berbeda tentang kehidupan masyarakat tetangganya
dan hal itu yang akan menyebabkan pendengar tergantung terhadap program
tersebut,

Pembentukan loyalitas pendengar terhadap program radio dsia Cafling itu
hanya dilihat sampai pada saat penuiis melakukan penehitian ini. Oleh karena iy,
kemungkinan akan perubshan strategi di masa yang datang guna meningkatkan
kualitas dart program ini sangat mungkin difakukan,

5.2.2, Tmplikasi Praktis

Persaingan di industri radio yang semakin ketat menyebabkan banyaknya
radio-radio yang tidak mampu bertahan dan akhimya berimbas pada pailitnya
radio itu. Oleh karena ity diperlukan suatu strategi Khusus untuk membuat
diferensiasi sebagai samma untuk bertahan dani persaingan dan memperbaiki
kualitas.
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Penerapan emotional branding pada suatu program radio merupakan salah
satu strategi dalam melakukan diferensiasi program. Dengan diferensiasi itulah
yang akhirnya akan membedakan suatu radio dengan radio lainnys. Keunikan
pada suatu radic itu akan membuat suatu radio depat bersaing dengan radio
lainnya dan mempertahankan pendengar sekaligus menjaring pendengar bara.

Contert program radio juga harus diperhatikan, redaksi tidak boleh assl
saje dalam rmembuat suatu program radiv. Terlebih pihak redaksi jangan hanya
mengikuti frend yang sudah ada atau bahken mengikuti program radio lain, Akan
lebih baik jika ada kreativitas dalam pembuatan suatu program yang sama sekali
berbeda dengan program-program yang sudah ada sebelumnya.

53  Rekomendasi Penelitian
5.3.1, Untuk Akademist
Dari penelitian yang telab dilakukan, berikut rekomendasi vang dapat
diberikan untuk dunia akademis: :
» Penerapan teorl emctional branding harus dilakukan secara maskimal
untuk mendapatkan hasil yang meksimal puls.
o  Emotional branding dapat membentuk lovalitas pendengar pads sebuah
radio zsatkan dibarengi juga dengan kualitas program yang baik.
e Emotional branding vang diterapkan di suats program radic harus
didukung dengan riset pendengar, untek membukiikanrva.
» Radio perlu suatu diferensiasi untuk dapat bersaing dengan radio lain,

salah satunya adalah dengan menerapkan emotional branding.

5.3.2. Untuk Praktisi
Penulis juga memberikan rekomendasi vang mungkin akan berguna bagi
dunia praktisi, terutama di industri radio penyiaran :
o Radieo tidek hanya bergantung pada kualitas program yang baik, tetapi juga
harus menerapkan beberapa cara lain untuk menarik perhatian pendengar.
» Radio banya mengandalkan suars saia, maka diperlukan suatu elemen
emosional untuk melibatkan pendengar.
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Suatu program radio haruslah dibuat sekreatif mungkin untuk menarik
perhatian pendengar,

Perlu dibentuk suain forem khusus bagi pendengar schingga dapat
memperkuat loyalitas pendengar terhadap suatu radio.

Akan lebih baik pika radic membuat sebuah program yang banyak
melibatkan pendengamya.

Keglatan off air perlu dilakukan oleh radio untuk lebih memperkuat image
dan pererat tali silaturahmi dengan pendengar.

Universitas Indonesia

Pembentukan Loyalitas..., Susan Bunawan, FISIP Ul, 2008



103

DAFTAR PUSTAKA

Buku :

Azker, David. Managing Brand Eguity. New York, Free Press, 1991,

Agker, David, alih bahasa Aris Ananda. Manajemen Fkuitas Merek, Penerbit
Mitra Utama, Jakarta, 1997

Albarran, Alan B, Media Economics: Understanding Markets, Industries and
Concepits. Ames: Iowa State University Press, 1996.

Ahern, Steve. Presentation, Making Radio: A Practical Guide in Working in
Radio, ed, Sieve Ahern. NSW: Allen & Unwin, 2000

Duncan, Tom, JAC Using Advertising & Promotion to Build Brands, New York:
MceGraw Hill, 2002

Gobe, Marc, Emotional Branding: Paradigma Baru untuk Menghubungkan Merek
dengun Pelanggan. Penerbit Erlangga, Jakarta, 2005.

FHidayat, Dedi N, Paradigma dan Metodologi: Bahan Kulich Metodologi
Penelitian Komunikasi, Magister Manajemen Kemunikasi, Universiias
Indonesia, Jakarta, 2006

Koder, Piullip. Mangjemen Pemasaran, Analgisi Perencancun, Pengendabian.
Prentice Hall, Edisi Bahasa Indonesia, Salemba 4, Jakartz, 2000,

Kotler, Phillip dan Keller, Kevin. Marketing Munagement: Analysis, Flanning,
and Control, Prentice-Hall 2006,

List, Dennis. Pemasaran Partisipatif wntuk Radio Lokal. PT. Sembrami Aksara
Nusantara, Jakarta, 2004,

Long, Malcolm. The Magis Mix: Radio Imo the Digital Age, Making Radiv: A
FPractical Guide in Working in Radio, ed. Steve Ahern. NSW: Allen &
Unwin, 2000,

Lovelock, Christopher dan Wright, Lauren. Manajemen Pemasaran Jusa, Penerbit
Indeks, Jakarta, 2005.

Malhotra, Naresh K. Marketing Research, An Applied Orientation. New Jersey :
Prentice Hall Intemnational Ine, 1999,

Universifas Indonesia

Pembentukan Loyalitas..., Susan Bunawan, FISIP Ul, 2008



104

Mathotra, Naresh K. Riset Pemasaran, Pendekatan Terapan. PT. Indeks
Kelompok Gramedia, Jakarta, 2005.

McFarland, David T. Contemporary Radio Programming Strategies. New Jersey:
Lawrence Erlbaum Asociates, 1990.

Moleong, Lexy J. Metode Penelitian Kualitatif. Remaja Rosdakarya, Bandung
2003.

Rangkuti, Freddy. The Power of Brand. PT. Gramedia Pustaka Utama, Jakarta,
2002.

Ruslan, Rosady, S.H., M.M. Metode Penelitian Public Relations dan Komunikasi.
PT. Raja Grafindo Persada, Jakarta, 2003.

Salim, Agus. Teori dan Paradigman Penelitian Sosial. PT. Tiara Wacana,
Yogyakarta, 2001.

Sandjaja, Sasa Djuarsa. Teori Komunikasi Massa: Media, Efek dan Audience,
Modul Teori Komunikasi. Universitas Terbuka, Jakarta, 1998.

Santoso. Gelombang Kebebasan Kantor Berita Radio, KBR68H. KBR68H,
Jakarta, 2006.

Straubhaar, Joseph dan La Rose. Media Now : Communication Media in the
Information Age 2nd Ed. Belmont. Wadsworth, Australia, 2000,

Schultz, Don E. dan Shimp, Terence A. Periklanan Promosi —Aspek Tambahan-
Komunikasi Pemasaran Terpadu. Penerbit Erlangga, 2000.

Suranto, Hanif dan Haryanto, Ignatius. Demokratisasi di Udara: Peta
Kepemilikan dan Dampaknya bagi Demokratisasi. LSPP, Jakarta, 2007.

Website :

http://asiacalling . kbr6 8h.com/index. php/bahasa/tentang-kami/
Reed, dari http:/Awww.allacces.com, 2000.

Jurnal :

Rahanatha, Gede Bayu. Skema Pembentukan Positioning Terhadap Pendengar
dari Sebuah Stasiun Radio. Buletin Studi Ekonomi Volume 13 Nomor 1
Tahun 2008.

Universitas Indonesia

Pembentukan Loyalitas..., Susan Bunawan, FISIP Ul, 2008



Program : Asta Calling Indonesia

Mari : Sabtu
Waktu  : 09.00 - 10.00 WIS
s . Sz
____ ABUPATENKOD. - PROVINSE ]
; ' Nengerte Aceh B
1 Rapes 101 FM ] 1AM Lpmng Aueh Jpya Cia 2
" . : Ranggos Aceh
) :2 Megaphinns 105854 Sigh Acoh Pige Danisaslam
. Suaq Bakuneg . Hanggros Aces
3 Gumtati GE2FM Kandang._ Aneh Selalan Siarussalar
s Nanggrae Aueh
4 {Kiugiers 1045 FY Kiuat Litmea Aveh Helatan Darescalam
’ y o Kanggioe Aceh
ME Slra Fht 048 Fid Giunung Merah Aceh Singkdd o W
. 2 : Mangaie Aceh
g FE.Iem Bamy FM 89 FhY Kulscane Acsh Tangaars N 3
. . o Hanggroe Aceb
7 |Sonya Mans 1358 AM Bireuen Birasan Damsssiam
| B Gty R 8.4 58 Bireuen Bitewor s = |
g'mm' - = e Manggree Avan |
@ Ratu Kenczng ) Q’FG 'FM {Braven . 2?3?1;~13f:|en ) i )
Matsngoeulumpangd | . Manggioe Aceh
f ”w Ancita FM 185.1 FM e Beuan Craroosslam
! . Manggroe Aceh
1 iTelaﬁgk& ffﬁf ) 1?3 £ J Bukit Lagfm Gayo L.uss Daruaselam o
i : H [Nanggree Acsh :
12 Mo M .BB,SWF:'\f tﬂ!agan Risva X Magan Raya Oarugsalarn
Nangmtoe Aceh
123: Pro PR ) FOIFM Sabeng § Habang .
Simeuhit Yeice Q7B Fu Srvabang Bimedue Ranggme Aceh
14
£ {mugsaiam
- 5 Manggres Aveh .
15 G FM 1669 FM Langsa ’ Langea Darusszan
16 (TRM 445 &M Lubuk Pakam el Serdang Sumaters Vlara
PA7 R M 1HEPM Pasgkatsn Berandan |1 angiat Sumaba Ulara !
18 [Pusuk Bubi #34 24 Fai Samosit Samosir Sumiatera Lara
1% iYudha FM Q8.7 FM Binjai Binjai SBumatera Wiars
20 iRALFM 105 FM Padang Sidempuan  1Padang Sidempean Swenatera Utara
L 21 [Dhara M 82.5FM . {Pasaman Pargrn Symztera farat
22 Vs PR 1043 FME Tajung Baial Teiung Balai Sumatess Barat
2% i 958 P Bukitingol Bukisingg Sumgtera Barat
i 24 WadangFM 1028 ¥ Padung Pedang Sumulers Barat
25 Msnkola B3.2 FM __iPadang Fadang Bumaters Samt
26 Q4 1603 FM Gt Sengkalts frpy
27 |Bighmuiays WaFM Temblahan it Vb Rl
28 INasa dinggs D47 FiA Rengat {irdreg Hale Riau
© 20 Soreram g5.1 FK Pakanbar | Pekanbary Riau
. 30 Erabaru FM 106.5 FM Hetam Batam Kepuigvan Riay |
31 KeifM LA EM Siatam fialam ¥unyulauan Riao
32 |iguena SRS PR Tamung Pinghiy Taniung Pinang Kepulanan Rlau
33 [Suars Mirs Beyu Buans TR0 AM Baiteng Cgan Komedng Uiy Sumatera Selatan
: 34 Agita 104870 848 AM |Tebing Tingnl  [Empat Lawsng _|Sumaten Selaten
L35 0y 1034 Fi Lubuklingges Lubukinggay Sumatera Setstan
p: 3 (B FM 104.7 FM Lyt Heanyg Lebany . iBengkulu
| A7 ‘Namem 188 AN Lounup ~ Reiang Lebong Bengkudu
[ 38 iima Nada 878 R0 Myaza Bunge Buago 1o

Pembentukan Loyalitas..., Susan Bunawan, FISIP Ul, 2008



39 [KeS 96.7 FM Bungsi Penuh Kerinci Jambi
40 IRSMFM 160.8 FM Bangho Memangin Jambi
41 IMuars Jambi News 93 FM Jambi byar Kala Muaro Jarnbi Jambi
42 [REPD Kuale Tungkal 104.1 FM Huals Tungkal Tanjung Jabung Baral  [Jambi
43 (KN D8 F4 Huala Tungkal Tarsurng Jabungy Bamt Jami
44 [Suera Tanjung Jabung Tin6.8 F W 978 |Dandang Tanjung Jabung Himur Jambi
45 ldoia Pl 1453.7 P Rimdo Bujang Teba Jambt

; Kemuduauan Bangis
AL [Amaacns T FM Surgaiiat Bengka getung '
47 IDua £M {013 5 Mok Bangks Barat g’;g‘%‘m Bangic
48 it John £W 88 % P Pangkaipisang Pangkaipinacg Keputauan Banghs
45 Fame 01.9FM Pangkaipinang Pangkaipinang z’gﬁ?“ Bangka
50 Green Radic £5.2 P Jakara Jakarta Tanyr A Jakarin
54 Pagok M 08B FM Pandegiong Pandegiang Barten
57 iBharata TIBAM Clatug Tangesang Bamven
53 [Tawk 34 M Mepamending Bagat Jowa et
54 |RCM 44 FM Kaliplicang Cizmnis Jaaay Barat
55 |mEC 057 FM Garg Garet Jawa Barat
85 |Rakom CBS M 077 EW MNagrak Sukabumi Jiwa Baret
87 |Bugre Graba FM 85,9 Fi GCirgbon Cirebon Jusn Baral
58 |Pesona Bahan 107,23 FM Walar Kendal Juws Tangak
59 |Rakemn Syofar FM 07,7 i Temanpgung Temanggung W Tengak
50 | TOP FM B9.4 Fi Sumarang Semarang iawa Tengah
&1 |Tisaga FM 03,3 FM Kasihan Banhyl 2 Yogyakarta

82 |Susta Pasar 1065 FM Wates Kuloaproga Dl Yogyakaita

63 [Gema Panca Alga BA2 AM, 871 FM 1Pacitan Pacitan e Ty
64 |SBI 0.5 FM 90,3 FM Bessek) Stubonidg e Tierwsr
85 |Rekom B8 Faa T R Singoshan Tuban Jave Ty
B8 |Gobal 4.8 P Taharan Tabanan Hal
87 [Prominds FIHEFM Suinol Kokap ¥ubu Rava Kalimantus Baet
E8 (Domnaga Rig Pomotn 1935 AM Bakaday Sakaday Haimantar Bard
88 voire 54 FM Eontanuak Ponlianak Hzfimantan Baoa?
76 [ Gema Kuripan WEE Amuntai Hul Sungel Liarg EaBmantan Selalas
T4 (Eiang Tares Swors 37 G FN Kedun Tabalong Kafimpntan Seistan
72 iChandm ¢ B85 FM ifisniarmasin Banistmasin Eolimantsn Selpion
73 iNusantars OE TP Banigrmusin Baajsrmesin Kalmantan Soizian
74 iMusic Chebnat Fis BEFM Banlarmasin Baniatmasin Kairnanisn Seinton
75 iGunads Tars indan 1002 P Kuala Xapuos ¥usla Kapuss Kalimardan Tengah
75 iEkesapia PR 106.8 Fi Kua'a Kapuas Kuaia Kepuas Kaimantan Tengah
77 iSwars Madia 109,3 'M Pafipupun Balipapan Kaimantan Timur
7?8 EskaFM 63,8 P Boritang Baniang Hasriantan Tengy
79 |PAS GZEM a2 P Tarakan Tarakan Kalmantan Tinur
80 iKaltara FM 1033 Fig Tarakan Tarakan Eafmantan Timur
81 |Khassma 1024 Fij Kewanakoan Minshazz Sulawest Lara
82 !Setia Nada 1440 AM Lk Banggai Sidmves Tengah
83 |Bulava 101.3 Fas Poso Kota Poso Gulawes Tangah
84 |Bittara 1341 AM Tol Tali Toli Tok Sulwish Tengah
85 |RAL 1170 AM Palu Palu Sulawes Tengah
86 Cakrawala 07.8 Fi Bambara Bombana Suleerest Tenggara
87 iChanaka 97.9 FM Unaahe Konawe Sulavast Tengpara
85 |Npkals FM QA6 FM ‘Wikatob Walkatosi Sulzwsst Tengesra
249 |Lawers 1802 FM Gay By Sau Bay Sulswest Tengponm
540 |Suam Mamase 99,15 Fra M HMomasa Bulmerssi Barat
¥t liGA R 197, 4 Fid Tanste Flau Banru Sulmwes Salaten
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82 |Svwars Paarts Lo g8 Fid Bululnimba Bukskumbs Buizweal Salatan
93 Gta FM 104,71 F3A Sumbawa Besar Sumbawa Besar Rusa Tenguam Barat
84 Favont 958.2 FM Atambia Belu Nusa Tergansm Timur
25 Buars Kelimutu 1515 FM, 1185 AMiEnds Fioreg Husa Tenggers Timur
&6 |MZ005 FM 1955 FM Laraniuke Finres Tir aluss Tenggar T
&7 |RSPD Suae Manggaral :?{,: FM, SW 296 Ruteng Margparad Naussa Terigara Timisr
498 Malole 08,7 F14 Haa Rote Mdao Nusa Tengoeg Timur
99 Suatas Kupang 88 FM Sumans Kugpang Nusa Tenggasa Tieour
304 irang Bury 1957 FM Npmisa Buns Matuku
101 jBinays 4.8 FM Masohi #atuky Tengah Matuky
102 warme FM 85 Fad Tabeia Haltvahera Ltara Maiuky Utara
103 | Swemenss B9.5 i Agals Arsts Fapus
1G4 |Perkass Fis 012 Fid Bialk Biak Musdar Bapus
105 Fajar Pengharapan 102.4 FM ‘Tanah Mereh Baven Digasl Papuz
0B IDwara Lombah Saflem DSR2 AM Vameaa J2yawiiava Papua
107 Fratg M YEAETM Merauke Memuka Parusy
108 iRakom Pikonsne 67 AFM, 1278 AN Yahuldmn Yahukime Pasua
1019 | Swaranusa Babagia 174 ARd Jayapurs Jayagurs Papus
110 |Rakom Briks #54 1025 F8 Kaimana Kaimarz Papuza Barm

E1171 Merbau 88.2 FM Bintuni Tk Bintuni Papug Barat
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Wawancara mendalam dengan Bapak Santoso
(Direktur Utama KBR68H)

* Yakin nih terekam?
. hehe vakin
- heheheheh

: Saya man tau a3 mas, sejarah sampail dibentukaya Asia Calling itu fub gimana 7 Atfas
idenya siapa 7

- eeeuy, va mula-mula sih idenya saya. Jadi tuh satu punya pikiran gite, kok orang asia

kalau mau tau asia ya selalu menunggu berita dan Eropa atau Amerika. Misalnya gini, kita
mau tau apa yang terjadi di philipin, kan selalu ee kalo ga nunggh BBC, baca Reuter atau
CNN. Nah, padahal kita dekat sama Philipin. Nah jadi digitu saya punya pikiran
seharusnya ada program tentang asia yang dibikin oleh wartawan dan asia dan disiarkan di
asia ssbagai saranz untuk saling mengenal kebudayaan negava-negara di asia dan untuk
lebih paham gitu. Jadi wenys sederhana begitu dan saya hups, mungkin sudab 4 tghun atan
5 abhun

ttahun 2002 va ?
. Tahun 2002 atau 2003 ya. Jadi kita wakto ifu punya ide, itu terus ya berart program harus

bahasa inggris dong supaya didengar di negara lain. Baru saya can editor yang bagus
bahasa inggrisnya, terus dapat orang Australia, namanya Mathew Abud, itu yang pertama
ya. Dulu 1-2 negara yang mau ngerelay seperti Kamboja vang awal-awal 1tu, Timor Leste
Juga, dan memang terbukt dibutuhkan, produknya beda. Jadi sudut pandangnya orang asia
yang ngalamin didalamnya sesuatu yang eece ndak kita dapatkan dari cerifa-cerita dari
mexlin di eropa atau media amerika, Dan misalnya sekarang begini, cukup banyak orang
Indonesia ga tau loh bahwa orang islam di India tw hampir 200 juta, besar sekali kan,
tetapl kita ga pernah dapat cerita tentang bagaimana islam disana. Nah itu kita gee gali darl
data-data sepertl itu ya...dan bagaimana keadaan perempuan di Nepal, keadaan lingkungan
di Cina yvang cukup berat tekanannya selain distalisasi. Nah {adi menampilkan jendela asia
tapi dibuat oleh kita-kifa sendiri disini,

. Orang asia sendiri
: dan atau setidaknya orang yang tingpal disini dan cee menurut saya itn unik, cukup unik

dan dari ity cukup cepat radic-radio di asia berminat ya, bukan hanya diluar peger, di
dalam negerikan cepat juga. Sekarangkan mungkin 120an ada didalam negeri ya. Luar
negeri juga 100 lebih. Negara-nepara yang berminat juga terus melebar ya, terakhir kita
kontrak dengan Banglades. Ada radio di Banglades yang menyiarkan daiam bahasa
inggris, nanti kita mencari lagi kelompok di Banglades yang mau menerjemahin ke dalam
bahasa Bangla. Kita selatu begitu adanya, inggrisnya kalo mau boleh, sudah ada
inggrisnya kita cari terjemah untuk bahasa lokal untuk radio-radio yang siaran bahasa
lokal.

. Memang dari awal visinya sehagai informast ke asia ?

mformasi ke asia, iya memang dan buat disini, korespondennya juga cepat
berkembangnya, dulu munglin reporter di bangkok, kamboja, sckarang ya cina, korea,
jepang, afganistan ya, pakistan. Ini bagus sekali.
malaysia

' malaysia ya, Tapi punya problem sih nyiarinnya ke dalam banyak larangan va, nggak bisa

dapat parmer ya. Tapi koresponden kita dapet, jadi kalo ada peristiwa apa disana cukup
mudah diketahui disim. Burma juga sama, burma tidak ada kebebasan juga. Nah kita
kerjasama dengan radio di siarkan di burma tap letaknya diluar,
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: Tapi kalo mungkn dari awal mas tosca itu ingin menempatkan program asia calling ito

dengan program radio yang latnnya it pimang ?

¥ yaaa pertama dart sisi konten kalo apalagi di indonesia itu ndak banvak, atas malah ndak

g bt

T

I

T

I:

T

banyak, berita khusus asia, nah itu buat KBR penting. Jadi KBR punya diferensiasi kan
didalam produknya, kok beda kok ada berita asia, nah itukan terbukt va radio kecil di
sulawesl sana pengen fau apa yang terjadi di asia. Jadi jtu kena sasarannya, eee kedua,
cukup jarang juga program dalam di Indonesia dibuat dalam bahasa inggris kan ga ada,
Nah itu dampaknya banyak itu, orang satu, nomor satu memang pengen dapat berita tetapi
vang kedua ini jupa banyak yang make belajar bahasa inggris

: Pendengar juga ada vang bilang, saya sedang belajar bagasa inggris Mbak katanya gitu
: 1ya, iy, ifukan sesuaty yg unik juga di SMA Seckayu di Sumatera Selatan ada SMA vang

memakai program Asia Calling itw untuk baban pelajaran didalam kelasnya dalam
pelajaran bahasa tnggris oleh gurunya waktu itu di terapkan, Kemudian metode ite di
perbanyak oleh samposrna foundation, sekolah lain, Jadi dampaknyve cukup macem-
macem, Di Madura pernah ada lomba pidato dalam bahasa inggris di pesantren, yang
mereka setiap minggu ndengarin itu, jadi trigernya ada asia calling di pesanteen itn
didengarkan dan seteiah ity pada berars lomba pidate. Kita kirim edifor untuk liat disana
terus jadi juri, ftu bapgus untuk meluaskan penggunaan kemampuan bahasa inggns.

. eeese... mungkin perbedaan kale perbedaan program asia calling dibandingin dengan
radio lain itu ?

. Ya dani sist konten beda, dari sisi bahasa beda, kemudian dari sisi tehnik ini juga satu

tingkat pencapaiar yang tinggt sekali terutama dengan Rebecca disini va, kan feature-nya
bagus sekalt, cara mengolah feature yang tidak saya kira tidak diproduksi oleh radio-radio
lain di Indonesia, sebagus asia calling. Maksudnya kalau lomba kan menang meluly, jadi
kualitasnya bagus, dan sist tehnuk jurnalisme pengemasan feature belum banyak yang bisa
bikin.

: Kalau featurenya it Rebecea sendin yang bikin atau ?
. Nggak, dia editormya aja, korespondennyz kzn 20. Cina misalnya ads usul fentang

pembangunan dam dimana-dimang, dia pashi ngasih email ke Rebecca begini, MNanti
Rebecca kan njawab sebaiknya dikembangkan begini ditambah ini ini ini yang di dapat
ini, Jadi mereka diskusi gitu terus di sebetulnya kolaboorasi Iah antara koresponden sama
Rebecea tapi bukan Rebecca semuz yang bikin semua.

: terus website nya tu kan baru di launching 2007 kemarin
L iya
: ity perbedaannya yang mendalam iy apa sih mas?
: yang beda adalah, website ini memungkinkan pengguna memanggi! kembali produk lama

jadi on demand, kalo yang kita broadeast itu kan sekali jzlan lewat kalo lupa ga bisa
ndengenin tapi dengan di taro di website bisa cari edisi april tahun 2007 kan jadi bisa on
demand itu pentingnya website. Dia sib tidak ada yg baru, semua yang ada disitu pernab
disiarkan. Cuma dia punya kelebihan ya itu, orang bisa nunda kapan aja ada waktu baru

- download sendiri.
. iya, download sendin. Nah ini sekarang kita mau masukkan ke websitenya tempo

mungkin dalam waktu dekat sedang di siapkan tekaiknya oleh pak daulat jadi nanti tidak
hanya di website, di website tempo juga bisa

. program KBR keseluruhan atau?

enggak, program asia calling aja

; asia calling ini?

kalo green kan sudah ada, kalo dulu sudah pernah liat tempo ga?

» perozh, lupa tapinya haha
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I - acee. kalo anda klik ke website tempo, tempo... .nah tempo interaktif. Disini anda khik

St}
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I bukan, di bali dan kita undang menteri-menteri luar negeri ngomong. Nah setelah itu

T:
I

T:

I
T

I

T

green radio

- langsung nge klik. streaming
: strearming, jadi dia tidak on demand, cuman ngalir aia. Int untuk memudahkan orang vang

mau denger, KBR ofomatis ada di dim, KBR di dalam, ini green talk,

100...
: Nah nanti kita tambah lagi vang asia calling. Mudah-mudahan dapat tempat di kotak-kotak

disini. Jadi bedanya wesite itu yang paling substansial adaleh membuat fleksibel orang
yang ga punya banyak waktu dan tentu saja diluar coverage, sekarang kan kita 10 negars
va, tapikan banyak juga bisa dengerin radio tersebut di Afganistan dan dia bisa dengerin &
website. Orang di amerika ada yang pengen studi tentang asia

. he eh, bisa ya mas?
: Bisa di tentang asia
: kalo kegiatan off aimya asia calling itu emang sudah darn awal sejak pertama kal asia

calling dibentuk itu sudah ada ?

s iya, sudah ada
: sudah ada ya mas 7
cjadi itn memang untuk memperkuat konfak anfara komunifas asia calling itu lebih

mendalam, kan ktemu langsung kan launchingnya asia calling pertama itu kita lakukan di
pertemuan di bali ada perternuan menteri-menteri ASEAN mercka sedang konferens, kita
nyewa booth di situ dan kite launching edisi perfama ity editornya Mathew Abud itu di
sity '

s 0., bukan vg dising it ya?
- bukan
i kedar 7

bentuk komunikasi yang off aimmya kan berubah-ubah menurut tema |, kaya tahun ini jadi
tentang islam dan demokiasi

he ¢h

kita undang pembicara dari Pakistan, dani banglades, india, ahli-ahli islam di sana untuk
bertukar pikiran tentang islam di Negara masing-masing , dari Indonesia juga banyak. Nah
i kita format begitu mau diteruskan, mungkin lain kali di banglades dibuatkan forum
begitu. Kan di kamboja pernah forum, jadi kaya pernah audience pendengar sampai
ribuan, Asaa , itu mau kita lakukan terus, ini memperkuat terus, banyak orang Indonesia
yang gak paham juga Ji kamboja, Nepal kaya apa, sama, di banglades juga ga tau tentang
kita

dengan kondisi Indonesia sebenarnya gitu ?

s iya
: uhuk whuk (batuk) tapi kegiatan off airnya kan berarti sering ya mas ?

ndak, ndak. paling setahun dua kall

: dua kalt
J

mahal, mahal. transport, Tapi kalau didalam negen beberapa kali, setabu dua kali ada
va.. trus dit Negara lain sekali. Kalav yang forum besar itu ya setahun sekali, tahun ind,
kalo takun lalu. Tapi kalo di daiam negeri ada beberapa kali FGID setahun pasti 2 kali ada
ya, trus di Negara lain mungkin sekali. Tapi kalau yang foram itu sebetulnya 1 tahun
sekali, Ini yang tahun laly HAM diadakan di nikko itu rame, tentang bari jadi HAM. Nah
tahun depan kita cari tema lain dan mungkin dibikin di tempat lain vang akuf gitu id
partnernya asia calling. Kan itu Jumayan dampaknya kaya di cina, websitenya fidak boleh
diakses di cina arlinya mereka menghitungnya yang penting juga produk cina menutup
website
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T : trus yang saya lihat tuh di asia calling itu mungkin di tempat beda dengan produk KBR
vang lzin, program khusus atau program lainnya tapl kalo asia calling itu ada predikat jad:
yang bertanggungiawab penuh itu stapa?

J. kalo secara struktur dia tetap berada di bawah divektur produksi. Cumin kan karena
kebutuhan pers organisasinya lebih sulit disitu ya kaya sendiri tapi sebetulnya enggak

T : tapi nggak mas ade

J: iya paling nggak dia dibawah berulah. Dibawah heru, kan masalah bacaan it juga. Tapi

makin banyak sinergi banysk. Sekarang sclisp senin sore buletinnya ada jendelz itu
diambil dari asia calling artinya mereka sebetulnya sinergi kan. Kale di struktur memang
tidak begitu tapi di bawab direktur produksi

: tapi Rebecea lebih berdin sendiri sebagai editor asia calling va?

: {tu sebagai editor asia calling yang bertangpungiawab kepada direktur juga

: ece ini kan saya mau dari teori emosional branding mungkin dari awal itu

:teori apa itu. Aku ga tau Hu

:iml mas... ini kan ada teon emosional branding itn, ini mengembangkan panca indera. Ada
imgjinasi dan visi dan untuk satu brand itu harus ada i

: karus ada hubungan, pengalaman.. . bubungan apa dan apa?

: ini pemahaman terhadap kensumen itu sejauh mana gitu

: jadi kale dalam konsep asia calling ini hubungan siapa dan siapa?

: sehenamya inf pertanyaannya ini dikaitkan untuk pendengar

: ooo begitu

: he he he bukan untuk mas tosca

: jadi mereka ditanyakan ttu tau jawabannya?

; tau sih he he he nab paling sava Cuma mau tanvain tentang logo

- logo itn yang bikin ltu Paul, Sava ga ngerti

- 000 gitu he be be apa sth mas yang melatarbelakangi sampal warns merzh ini dipifih?

. saya kira supaya terang aja. Merah itu kan semangat, menyolok gitu ya eee dan memang

asia

T : kenapa ga ada kombinasi wama, asia itu kan beragam, masyatakatnya juga dan latar
belakang

I : Tanya Paul deh he he he kita taunva udah jadi deh

T.he hehe

J; dulu wakiu belum jadi gw bilang, ul ini logo bajak laut

T:hehehe

I ada itunya kan?

T:he heheiya

3 . ga tau deh pake iy, ikut aiz he he he

T : terus mas, tagline nya yang melatarbelakangi?

J ; ity memang taghnenya menjadi sarana saling melihat, saling berhubungan anatara rakyat
asia. Segmennya pas banget lah, menjadi jendela di asia, Antar asia

T - untuk design website ini juga sama ya mas?

J ¢ iya ini sama merah semua ya

T : mas tosca ada campur angan disita?

} : ndak ndak

T : kenapa?

J - saya ikut aja kalo gitu-gitu he be he

T:hchehe

J : tapi wakiu bikin logo saya Tanya Paul, ini bukan bajak laut he he he | logo kita kurang
kurang dipikirain ya kebanyakan ya kurang dipikirin dengan benar ya?

e e Bl

e Des Dot Bonlie Bk B
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: eee kalo logo sih nggak. Kalo asia calling banyak pendengar yang bilang bagus, tapi ya

namanya juga pendengar ada yang macem-macem juga

: kalo logo KBR gimana?

: logo KBR bagus sih mas. Ada biru, merah
- kalo hurufnya?

: hurufnya tegas mas

: suka ya?

: kalo saya sih suka, kayanya cocok gitu loh. Menampilkan sosoknya KBR

: apa lagi susan?

: eee paling tentang posisi asia calling dalam mas tosca untuk 5 tahun ke depan

: kalau kita sih pengennya asia calling ini yang membuka jalan KBR untuk masuk ke asia

gitu. Kan tadi lebih ke filosofinya konten ya, pertukaran, tapi kan dan sisi bisnis juga KBR
tu misinya pingin ke asia, ga hanya indonesia. Nah pingin saya itu di rintis oleh asia
calling. Pendeknya begini, dengan asia calling sekarang saya punya temen di kamboja.
Kalo kita punya uang nih, kita bisa invest di kamboja, bikin radio disana. Burma, bisa.
Tapt belum ada uang, Cuman kira-kira ya, posisi dia adalah bisa menjadi apa ya, penarik
dari dari KBR untuk kesana gitu

: kalo rencana eee asia calling dijadikan program tv gitu mas ada ga?
: eee belum sih belum. Kita kan tv agak telat ya. Kita mulai dengan yang simple dengan join

sama tempo untuk bikin talkshow sama feature-feature nah kata kan latthannya juga
marketingnya gimana gitu product itu. Ditawann dulu ke tv tv. Saya ga tau kalo asia
calling korespondennya juga harus dilatih ulang kan ya tapi ga tau 10 atau 20 tahun lagi

: kalo rencananya mas tosca sendiri terhadap program asia calling sehingga program ini

dapat menjaring lebih banyak pendengar gitu

. ya kita mau kita perluas negara-negara yang belum eece merelay, cari partner di srilanka

misalnya, juga di negara yang sudah ada tapi sedikit kita coba tambahin radionya kan
untuk itu memperluas jaringan. Pengennya sth malaysia gitu ya, Cuma kan terhalang oleh
undang-undang, brunei. Jadi kalo peluangnya masih sangat besar ya. Filipin pun kita
minim ya, partner kita sedikit sekali, itu kita mau luasin, Kalo liat productnya sih mestinya
laku ya. Jadi ada harapan lah untuk untuk lebih berkembang. Kita kan juga ndak ndak
mengira, australi mau kan?

- he eh. Eee waktu awalnya itu mas tosca terjun langsung ga ke asia calling ini?
siya

: mungkin untuk pemiliban ini berita-berita atau feature-feature?

: ooo ndak ndak, saya cuman milih editor terus kita kasih guideline tentang, pinginnya

programnya begini. Saya eee di KBR juga saya ga setiap hari ngasih tau harus begini
begitu tapi saya punya agenda misalnya kita ingin pemberitaan tentang ini ini ini prioritas.
Untuk di KBR tu ada 6 agenda besar yang harus mereka liput. tapi kalo sehari-hari ya
nggak harus ditongkrongin, Kalo kita lagi punya ide ya kita kasih ide, habis selebihnya ya
editornya yang harus memutuskan

. tapi eeee dimasukin ga sih mas aspek-aspek emosionalnya gitu
: emosionalnya siapa?

: emosional...ya untuk emosional programnya jadi eee apa ya..menimbulkan kedekatan
antara pendengar sama program itu

: 000 iya dong, iya dong. Misalnya gini, pendengar biasanya kan menyimak berita radio

agak selintas. Tapi mereka punya trik supaya orang lebih menyimak, pada akhir acara
dibikin quiz. Kan mendekat terpaksa orang lebih dateng quiznya pun pertanyaan-
pertanyaan beruntun, yang paling banyak menjawab dapat t shirt. Itu kan mendekatkan
emosinya dengan pendengar ya. Jadi cukup kreatif saya kira eee tim ini untuk mencari
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jalan supaya ese dekat sama pendengarnya. Off aiimya di kambgja tu sangat kreatif, pake
musik kumpul pendengar

T : kalo format asia calling kan berubah nih mas ya, tadinya yang

1Y jam?

T : he ch setengah jam dan apa tuh, sekarang ini kan setiap ada feature ada lagunya gitu. Itu
mas toseg fkut

J o oh iya saya ikut ngasih masukan tapt itu pertama begini. Eee setelah berkembang
koresponden makin banyak, itu kalo setengah jam ga cukup. Kiriman dari mana-mana
banyak, ya udah tambahin jadi 1 jam. Tapi kalo ! jam supaya ga bosen harus ada
entertaining nya jadi kita kasih Jagu. Ya gitu, cuman yang njalanin ya rebecca, mereka
yang lebih ngerti dan tekniknya gimana. Lagu lagy, nyari lagu-lagu asia kan susah nyari

T : he eh. Itu aja mas makasih banyak
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Wawzancara mendalam dengan Rebecca Henschke
(Editor Program Asia Calling)

§ : thank you rebecea,
R ada apa
8 : ada beberapa pertanyaan tentang asia calling.
R . iya
S : heeh, Bagaimana anda menempatkan program asia calling dari antara program radic yang
lamnya?
R mungkin pertama di indonesia atau di selunsh dunia 7
S : di indonesia dulu
R - di indonesia va jelas nggak ada satu radio, program radio yang sama dengan asia calling
fidak ada, dari sisi kontennya, ga ada dalam bahasa inggris & bahasa indonesia, yang
beritakan asia khususnya aja tidak ada, Trus juga umsknya ini salah satu radio yang
disiarkan di uar negeri dari indonesta, tidak ada, tidsk ada seperti itu, jadi dan konsepnya,
dati kontennya dan mungkin juga bisa bilang bahwa gayanya yang fentu ficer dengan
suasana dan koresponden lokal ity juga agak unik di dumda, apalagi unik di indonesia. Jadi
muagkin 3 hal itu
S: bisa critakan sedikit mungkin tendang asia calling dan awal psmbentukannya
R 1 itu didirikan tabun 2003 kalaw ga szlah atau.
82002
R : 2002 va ya ya.mercka inginkan program untuk yaa jadt orang asia bisa ngomong sama
orang asia maksudnya itu karena biasanya berita dunia datang dari amerika atau inggris
lgwat bbe tapt i antara regional ga begitu banyak tidak ada lewat radio i jadi
konsepniva bagus banget menurut ske dari laimnya, trus awalnys agak sussh dapat
koresponden, belum i percaya oleh janngan seperi itu tapi pelan-pelan sampal sekarang
kita udah jaringan |1 nepara di asia dan victnam, korespondennya ada 17 — 18 vang sering
liput vaa
- tapt awalnya untuk ngelobi negara-negara lain agak susah ya?
. ya awalnya yaaa ttu aku tidak ada, tapi awalnya yang sussh dapat koresponden juga
karena harus carni orang vang bisa di percaya trus juga harus bikin konsep vang bagus juga
itu butuh wakiu frus jadi kalauw aku mendengar program-program dulu ya kualitas tidak
sampai kualitas sekarang , ada jauh berbeda, dari kualitasnya yaa. trus yah untuk kasih
tau ke jaringan apa itu asia calling it mereka belum kenal jadi masth butuh waktu fapi
sekarang kita sudab tau nama kita jadi sama afeanistar pakistan ..int sudah gampang,
karena mereka sudah bisa lihat website, sudah professional bisa mendengar dulu ga ada
website, jadi mercka bisa dengar lewat apa trus kinm CD mereka ga kenal jadi seperti
itu...iya
: age inspirasi awal dari asia calling itu ech apa ya?
: Apa ?
» ¢e apa sth 7
. aku pikir mspirasinya datang dari mungkin masyarakat sendiri pikiran dia bahwa
indonesia  sekarang udah bebas tapi kalan tengok negara lain sangat . kaya
malaysia...untuk bebaskan media di asia untuk bikin di asia yang professional juga bebas,
free press di asia dan juga ya qualitas dan juga yang buat aku itu ece mau dengar dari
orang biasa targetnya seperti itu bukan hanya oleh tv yang biasa diiput kadang-kadang kita
liput yang agak aneh-aneh kehidupan sehari-hari orang asia jadi ke budaya juga

jr e B

R e
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 fifestyle... jadi it perbedaannya asia calling dengan program lain sepenti vang tadi bilang
: ya saya pikir itu sesuatu vang berbeda like aku sering denger radio-radio lain aku belum

ketemu yang sama seperti it

. Ada ee programnya UN

: 0 iya tapi mercka ga siarkan di indonesia kan atau

: kurang tau juga va

: mereka 1ty aku tau program itu mereka bikin secara PR jadi sermua konten dari UN dan ita

bukan inddependen dari PBB sendiri

: mungkin asia calling itu lebih seperti internalnya UN?
. 0 enggak mereka mau jaringan mereka dekati kita.. kamu boleh pake kita mereka bikin di

dalam UN frus ke jaringan seperi itu tapi mereka ga ada radic sendin atau jadi kaya PR
like

: gee mungkin websitenya asia calling itukan sejak 2007, itu perbedaan antara website

dengan program radionya it lebih ke apanya?

: eee sama. Hanya di bentuk kita kasih cek karena ini asia calling diteriernahkan jadi setiap

feature berbeda daripada like green laskar atau apa vang agak asia calling sangat. tiap data
di cek. jadi kita sudah ada transknip. kita berubah sedikit kita cek website ama foto tapi va
sebagai aja karena di dunia radio ga ada website ga itu tidak bisa seperti itu

- tapi belum streaming di website

- va bisg

' bisa ya

> dan awal streaming program seiua bisnis streaming maksudnya langsung disitu bukan

live streaming karena program hanya seminggu sekali. jadi like sebapai kale orang ga
dengar fam segitu kan ada jam bagus hari sabtu pagi banyak orang internet sekalian
bekerja ma mercka pibth.

- kalo kegiatan off aimya dari asia calling 1fu apa sih bentuknya?

. aahh..mungkin yang kemarin ini aku campur dia ama untuk 2 acara off air, agak di
cambodia Kita bikin dengan 400 orang, ada viewers ada pendengar ya pendengar omong-
omong triusic bertému dengan pendengar atau pendapat-pendapat mereka sering cari tag
mereka suka apa tapi kalo di thailand kita hikin film video ada filming jaringan kata &
afganistan ada trus ketemu makan seperti ity

: di luar indonesia
; yeah, di indonesia kita web launch yang Ialu dengan asia terus bertema koresponden kit

karena mereka pas ada untuk training jadi pendengar juga bertemu mereka terus juga ada
radic education itu ini yang paling ramai diluar. Itu jadi setiap minggu di sekelahi-sekolah
kita ksh CD ke mereka dan mereka pake itu gi sekolah jadi ada web khusus launching
disini iya iya itn

- diskusi seminar-seminar gity

> ¢ iva aku lupa iya sori {ya islam demokrasi it tya iya
: eee demokrasi itu seminar berapa har

- 4 hari semua hal bisa dapat di website ada buku juga

. 5 hari atau..

1 ¥4 seminggu acaranya

: seminar?

: engga ada..ga ada 2 hari talkshow live mumm dua itu ada pendengar duduk terus juga
disiarkan live di KBR di luar it ada pameran disini dengan afganistan juga mercka
bertemu dengan banyak sekali narasumber kita kemudian banyak acara lain dg media lain.
Mist untuk itu adalah angkat suara orang moderat islam dan untuk diskusi bersama sesama
indonesia yang jarang bahwa indonesia adalah negara muslim juga di afganistan pakistan
pbrol bersama daripada libat mereka sebagai atau apa
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S : ece awal the st time kegatan off aimya itu kapan?

R saya nggak tau mungkin

S : launching website

R : o enggak mungkin sebelum itu banyak. Sebelum aku datang kesini sdh ada tapi aja
sebelum aku jadi mungkin...i mean pas pas mereka launching 2002 mereka ada off air di
bali waktu asian seminar mungkin pertamna kali ada off air sejak didirikan ada

3 : eee berapa sering sih kegiatan off airnya itu ¢

R : mmm yang besar itu islam dan demokrasi itu sejak aku disini kita melakukan jadi setiap
tahun kita bikin

S:o0

R : ga ada jadwalnya ya tapi dengan aku disini kita yang human rghts and demokrast sama
islam dan demokrasi untuk seminar besar ity internasional tapi kalo kita mau bikin kaya
kemarin aku ke madura sama hesti ita bisa jadi kapan saja radio

S maksudnya

R : maksudnya ke madura dan bertemu dengan apa anak-anak yang pake asia calling untuk
radio air terus berternu dengan jaringan kasih training seperti itu

S:jadi

R : tergantung apa vang kita

S eee e kalo misslnya dari visinys... visi asia calling ke depan. Bagaimana menurut anda
posisi asia calling dalam jangka wakiu 3 tahun ke depan?

R : saya pikir makin dipercaye sebagai program berita dan asia. Jadi itu tujuannya makin
lebih korespendennya bisa sangat dipercaya, jaringan juga luas jadi dengar di luar asia
terus va mungkin website jadi lebih menjadi lagi dengan foto-foto banyak. Mungkin juga
ada video juga bisa. Gitu ya..

S : eee rencana, rencana rebecca sendirt mengenai asia calling dapat menjaring pendengar
yang lebih fuzs ity

R : ya saya pikir, | mean untuk saya hanya tiap minggu untuk program yang paling menark

yang kita bisa dapat, trus bisa paling dipercaya dan paling pendengar posisi saya sebagai
editor itu. Aku mau koresponden ...pribadi lebih bapus jadi editing lebih bagus sepeni im
jadi setiap minggu saya berjuang untuk dapat program yang lebih bagus ya. Untuk dapat
pendengar lebih lebar segala macam aku ngga begitu dengan itu. Tapi dari sisi editorialnya
bikin program bagus banget bisa trus dapat pendengar baru ya sudah

. rencana untuk membuat asia calling itu kan sckarang baru program radio

“ya

:eee gitn

> ya omong sensual itu ada beberapa orang minta seperti itu ya tapi untuk jangka pendek

mungkin tidak jadi tapi vang untok pasit maybe maybe iya kalo bs va harus lebth, Ya

untuk editing lebih banyak enaknya bisa simpul aku untuk koresponden kita sudah punya
bagus harus ada kameraman, harus ada video gitn

S - sclama ini 1 negarg § atau

R : ada 2 tergantung situasinya kayak di cina ada 3 yg kinim atau di thailand kita ada 2, ada
yang sibuk ada yang tidak, karena mereka bukan sama asia calling saja. mereka untuk org
lain juga jadi kan mereka sibuk. jadi kita ada beberapa pilihan

S: tapi setiap minggunya sebelum program asia calling distarkan mereka harus mengirimkan
something?

R : di negosiasi setiap minggu, Mercka kirim ke aku trus aku kinim ide ke mereka apa yang
menank minggy depan karena kita bikin berita harian jadi kadang-kadang mereka bekerja
untuk 3 minggy trus baru di naik sekali seperti itu

e
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- iya ya, kalau di negara yang asia calling tidak direlay ada koresponden juga?
: ada malaysia, banysk. Malaysia sering kinm tapi ada tidak disiarkan di situ, Cing tidak

kita siarkan ada koresponder. Ya itu bukan tidak sesuai dengan koresponden tiap negara
di agia tapi untuk siarkan tu bare hanya sebelas negara.

: kalo respon dari pendengar di negara masing-masing sendin?

> ya bagus bagus kalo kits keatnys itu ada Auvstralia sama thailand dan nanti kita bisa
sendiri respon mereka

: Gi website?
: enggak di document trus dibikin ada oleh janet view dr review semua jadi bisa baca ite

untuk dapat...iya ya nanti aku kasih, jadi baca komentar-komentar mereka.

8 : ee ini tesis saya kan tentang asia calling tapi dikaitkan dengan teori branding nah sekarang

Knmw R i wE oy W

xS o

oo

saye mau tau dari sisi kontennya ee selama ini selaln memasukkan emosional atau enggak
dalam setiap feature-feature vang disiarkan?

» veah lat pastl pasti itu sanga! emosional kalan anda dengar program sering itu emang

engeak kering selaln ada emosi di dalam it sangat tentang orang ya jadi ya | mean fanya
pendengar o iya ini aku seperti jalan ke asia ini seperti aku ketemu dengan orang filipin
karena kita coba dengan tekanan ee juga dengan suara orang, emosi mungkin ada orang
vang bilang kayak grafik di radio kamu. ya jelas-jelas pake itu,

» ee ada inih adz keingiman kuat untuk memperkuat pendengar asia calling?

: ada program sendiri mereka bikin sendiri kayak di flores mereka bikin sendin.
Mendengar mendengar trus kita di bali bisa di 1 tempat begitu

- tahun ini ¢i bali?
- di bali, sebemtar lagi di bali yeah. Jadi kita lihat respons-respon mereka

: gee, saya sebenarnya sudah menginterview beberapa omang pendengar €2 dan ada
beherapa masukan dad mereka

: okay bagus
: ada yang bilang, itu asia calling ee durasinya terlalu panjang, ada yang bilang durasinya

kurang

: kurang, iya ivaiya
r acla yang bilang cee mungkin untuk terjemahan bahasa inggrisnya ada yang kurang tepat
Paling itu aja sih sejaub ini yang i dapat. Eee untuk penentuan logo asia cailling itu

gimana?

» yang bikin logo itu sebelum aku ada

. 0 sebelumnya

- tp design segala macem itu design mereka.

: 8da apa ya...dari logo asia calling itu sendin atau dengan warna merahnya

: enggak ssil like bahwa namanya sendiri sudah menarik jadi kita ga mau bikin logo yang

terlala ribet iva ini asia calling on asia itu dengan logo itu maksudnya ya lewat asia
calling kamu bisa cari tau benar-benar apa yang terjadi di negara yang bukan hanya lewat
atau apa

: asia calling itu sendirl menyoroti hal-hal tentang masyaarakat
. yeah like macam. Kadang-kadang kita ada hal trus anwar di malaysia sampai perang di

afganistan tapi juga apa lebih dalam jadi maksodnya kita nggak agak panjang feture kita
sampal 5 minute. Bukan hanva berita o ini teradi bukan dampaknya apa sering-sering
terjadi apa solusinya selalu ada seperti itu dan itu sengat-sangat antok di indonesia atau
dt asia. Di bbe atan di fuar aussie atau 4i US mereka sudah bentuknya sudah seperti i

 hmmm

- mungkin untuk asia tidak segitu sering feature yang agak parjang dan menjelaskan
- asia calling itu sendin berubsh formatnya ya? Kalo dulu ga ada musikmya

T yg, tahun ini atau tabun yang lalu
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: apa yang bikin...apa yang melatarbelakangi

: kita mau waktu kita banyak orang minta lebih panjang bilang 2 jam ga cukup terus
minggn jadi ok kita bikin 1 jam, Dengan bikin ! jam yang penuh susah untuk dengar.
Jadi kita masukin sedikit-sedikir lebih seperti sampai ke hal yang paling cuma di radio
ada quiz interaktif. Dulu itu % jaman 1 blok interaksi 1 kali tidak mau feature lebih
karena itu memang weekend yang disitu

: hari jumat itu ada interaktifnya?
siya
- hari sabtu ga ada ya?
. lain lewat sms aja. jadi hanya quiz. Jadi ada yang 1 penuh dengan berita. Hari jumat

hanya 4 berita di indonesia. Jadi ya memang seperti itu dan juga dari asia yang tidak
setuju.

: lagu-lagunya unik
: unik. Yeah yeah ya mungkin pop yang lagi hangat di negara jadi jaringan kita kirim like

filipin di filipin mereka bilang oh ini 10 lagu yang sangat populer di filipin nanti kirtm ke
kita

: that’s all my question

: okay

- okay, thank you so much

: samaZ2.

- kalo ada yang kurang informasinya kita ulangi
: 1iya nggak apa-apa. Okay. Thank you.
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Wawancara mendalam dengan Bapak Suliman
{(Pendengar Program KBR68H)

T : ee ini kegiatannya untuk tesis saya

I: oo tesis...skripsi?

T:lya

J julus?

T: Yasemoga

I:82-8i17

T:82

J: 82 va

T : boieh minta nama ee usia

- Suliman

T : Suliman. Usia?

I:36

T : 36, Pekeraannya’

I Saies

T : pendidikan terakhir?

J: 81, SE aja

T SE a)a ya?

I hmm

T: ok sama aja

J : sarjana edan

T 1 ok kita sular gia ya?

J:hmm

T : makasth mas suliman wiah ada disini mau jadi responden saya

ok

T Saya mau nanya dikit, selama ini ndengerin KBRG8h ya?

J : iya termasuk sclama ini ada 68h, berita

T : he ¢, udah lama kalo mendengarkannya?

J : untuk lama sih enggak jupa ya Belum lama ya, saya dulu juga pendengar sonora sama
elshinta. Dia lebih up to date kan dia ada orang diluar vang bisa komumkasi kan kita di
jalan kan

T : oh gitu

Jiya

T : kalo asia calling sendiri?

J: kenapa?

T : eee sering mendengarkan?

J: sering, enggak enpgak. Itu Sckall sekali lah

T : sekali-sekali

I : jarang. Jarang banget

T : kalo mulai mendengarkan asia calling sendiri seiak kapan?

J : wah waktunya sih ga tau ya. Ga pasti karena asia calling saya waktu itu kan ya kita setiap
kali dia kan relay ya man ga mau pas ada gitu berita hangat, enak, ndengerin kita ga begitu
fokus bahwa itu harus terus kita denger. Jadi jadwal di schedule nya gz sava kuasain gitu
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T

J:

T

: kalo program asia calling sendiri gmana? Menurut pak suliman?

: untuk asia calling ya lain saya semacam input atau kritik ya begitu bisa ya Cuma saya tau

sih bagus ya Cuma itu aja. kalo karena saya bukan salah satu penggemar setia gitu.
Penggemar ya saya menggemari semua berita gitu, jd saya ga fanatik gitu
: mmm Kkalo berita2 nya itu? Konten berita nya? Di program asia calling

: nah itu yg saya ga bisa bilang ya saya ga tau gitu schedule apa, tapi pada saat itu tau-tau

dia dah bilang asia calling gitu kan, deutsche welle kalo nggak bbc nah kaya gitu. Saya
hanya memantau itu saat beritanya gitu, jadi bukan ada satu macam saya jadwal untuk
acara apa yang bagusnya gitu enggak

: 000 gitu berarti kurang tau juga tentang program asia callling?

: betul iya kurang begitu mengerti

: kalo backsoundnya sendiri sudah pernah denger?

: backsoundnya ga tau ya. Backsoundnya tentang apa emang. Saya ga ngerti

: ada lagu-lagu

: bahasa-bahasa

: he eh di latarbelakangnya

: 000 di latarbelakangnya gitu maksudnya?

tiya

: ga begitu perhatiin

: kalo dari penyiarnya kurang apal juga ya?

: kurang apal, cuman ya ga ada masalah gitu dia biasanya kan kalo saya mendengar sesuatu

melihat sesuatu ga bagus amat ya saya matiin ga ada berarti emang darn awal tu ga bagus
: 0 gitu, kalo kesannya memang sudah bagus

- karena ditanam tu dari awal gitu di acara tv gitue, tv ada tapi ngetrend gitu, pokoknya

misalnya ada sesuatu yg negatif yang ga bagus di otak ya diinget aja giitu
: tapi kalo selama ini asia calling belum ada?

: ga ada

: ok deh kalo gitu ece websitenya sendiri tau? Asia calling ada websitenya

: asia calling saya ga ga tau juga

: kurang tau ada websitenya ya?

: ga tau makanya terbalik gantian infonya terbalik saya banyak di belajarin nanti saya jadi

salah satu pendengar setia juga
: boleh saya kasih tau aja

1ya

. kalo kegiatan-kegiatan off aimya gitu kegiatan semacam diskusi tahun lalu itu ada
launching website, udah pernah dateng?

: ga pemah penyebabnya saya ga memantau secara langsung. Kalo kaya utan kayu dulu

sebelum jadi green radio nah ini kan kita menghafal waktu itu dia cukup enak gitu int kan
green radio isinya kan selalu pemanasan, penghijauan kan kita kurang tertarik bukannya
ga mendukung, mendukung tapi tergantung program sih memang program di apa gita ya
kita meminati itu

: tap1 sebenamya kalo untuk green itu sendiri konsepnya bukan Cuma untuk lingkungan

aaja, tapi lebih ada solidaritasnya, terus ada tenggang rasa, toleransi. Gitu-gitu yang ingin
kita naikkan gitu tapi mungkin sekarang ini lebih lingkungan ya ke arah sana dulu

belum belum lagi ya

s lya

duluu isunya kan juga cukup hangat di politik

:iya
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J > ada apa gitu. Kritikan-kritikan tatam, coo uatuk green radio untuk lingkungan va, memang
untuk masa depannya bagus. Pencegahan perlu karena udah rusak banget ya

T : kalo gitu eee segite dulu aaja deh

J: oke ga apa-apa. Schedule apa? Ada Off air?

T : off air asia cailing itu belum ada lagi. Belum. Tapi kalo misalnya ada lagi nanti saya
utidang

J : boich, ga apa-apa

T : biar mengenal asia calling juga.

Jitya

T : ok makasih mas
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Wawancara mendalam dengan Koko
(Pendengar Program KBR68H)

: siang mas koko, makasih ya udah ada disini, saya cuma mau nanyain beberapa pertanyaan

aja tentang asia calling. Eee mas koko itu awalnya tau tentang program asia calling itu
darimana?

: dari radio dengemya

- he eh pertamakali tau tentang program asia callingnya? Langsung dari radionya?
: udah dari dulu

: berarti emang udah dari dulu pendengar KBR68H?

: baru tahun berapa ya...2002

- bisa agak ini, mau direkam, Dar tahun 20027

: tahun 2002

» mendengarkan KBR68H? Eee, sering ndengerin program asia calling?
: kadang-kadang sih kalo sempat

: eehhh ga rutin seminggu sekali

: nggak mesti harus eee

: ga mtin?

- kalo pas lagi denger ya denger kalo nggak ya nggak

. kalo menurut mas koko sendin, bagaimana sih asia calling itu memahami berita,
memahami berita apa sih sebenernya yang mau mas koko denger gitu loh. Dari program
asia calling. Apa asia calling cukup memahami kebutuhan mas koko atau enggak?

: cukup mendapatkan ini aja ...informasi

: cukup mendapatkan

: berita tentang negara-negara di seputar asia

: kalo isi dari program asia calling itu sendiri gimana mas? Cukup menarikkah atau apa

gimana, atau ada yang kurang

. sebagian besar banyaknya tentang asia tenggara dan asia timur ya, kalo asia barat agak

kurang

: aseannya aja?

: Iya asia timur, kalo asia barat tu kaya negara negara arab tu jarang

- he eh, ooh gitu. Backsound dari asia calling itu sendini sering denger kan?
: backsound yang mana?

: eee lagunya gitu loh

: oh yang lagu-lagunya
: lagu yang mengiringi nya he eh

: kan baru kan kalo ga salah, ada lagu-lagunya
> 1ya he eh

: awal awal kan belum ada
: he eh, menurut mas koko gimana setelah ada penambahan backsound nya itu
: lagu dan negara-negara 1tu?
:he eh

: bagus bagus aja

. bagus bagus aja bikin asia calling itu tambah menarik atau enggak? apa malah
mengganggu?

: sebenamya sih untuk variasi aja
: untuk vamnasi aja. Kalo gaya penyiamya dalam membawakan asia calling gimana?
! yang penylarnya yang mana nih, yang inggris atau yang indonesia?
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: sering ndengerinnya vang mana? Yang babasa inggris atau bahasa indonesia?
: dug~cuanya

- dua-duanya? Nah masing-masing gimana menurut mas koko?

- udah bagus mbawainnya

: mmm kalo sering ndengerin kalo untuk, kalo siapa yang sizrannya?

: kan tetap penyiarnya?

: he eh tapi kadang-kadang ada sedikit featurenya apa gitu

- yang kontributornya?

: he eh, cukup menarik ga?

: ga tan sih nama-nama kontributornya

: ¢h ga apal nama-namanya, pemah hat logonya asia calling? Wamanya tau?

- merah kan?

: he ¢h, nah kalo menurut mas koko itu, warna merah vang ada di Togo asia calling itu

gimana sih?

: logonya...
: he eh, warnanya giu warna merah ity apa menarik perhatian lah atau kurang menarik

perhatian? Atau gimana gitu?

WRURELE DR ORI RO KRS R RN

TOR Uh D UL P O R U2

» asa-bizsa aja kalo menurnt saya

: biasa-biasz aja ya?

: ga begitu ini...ga mengartikan sesuatu

: logonya dan wamanya?

: yang buat logo tu nggak tau.. maksudnya apa tu, maksudnya artinya apa itu kurang
- kalo gee websilenya asia caliing dak pemah ngeliat?

s belom '

: belum pernah ya?

: belum

: kalo kegiatan asia calling yang selain siaran radio vdah pemah dateng?

- udah yang waktu

. diskusi atau apa?

- udah waktu launching website yang bary

- he ¢h 000 yvang tahun lalu yang juli ito

: yang bulan

: bulan juli tahun 2007 itu yang, mas dateng juga? sayva ada tuh di situ

: ga liat ya?
~hehe he

: 8aya minta

: ooo dapat undangaonya? Kalo menurut mas koke gmana sih, kegiatan off air dari asia

calling 1tu kan kepiatan off air

- baru sekali kan?

> enggak kemarin ini belum lama ada

s yang di hotel itu

‘heeh

: belum pernah sih kalo yang di luar KBR, dilvar utankayu belum pemah,
: kalo yang waktu launching website nya it acaranya gimana?

| ya rame-rame aja sih

: rame-rame aja? Ga setiap mingpu ndengerinnya ya mas?asia calling
- ya bisa setiap minggu deh. kan ga fenty, ga denger radio terus

: 000 kan adanya setiap han jumat sabtu aja

: ya kalo dulu kan gsbtu minggu

‘heeh

Pembentukan Loyalitas..., Susan Bunawan, FISIP Ul, 2008



LR LE AR R R R TR F R LR W

WML IR W WL IR W E R

“

W e et s

: sekarang jadi jumat sabt
. ga rutin setiap minggu gitu ndengerin asia calling

- kalo pagt sering
- kalo pags senng?

: kalo malem jarang
: kalo acara-acara kegiatan-kegiatan off air gitu yang launching website aja ya?
s heeh
: eee mas koko tau kalo asia calling it bisa di denger dimana aja?
- selain di tndonesia?
: gee selain di jakarta

- di daerah lain gitu?
- he eh

- ya hampir semua sih kayaoya
© 0 fau va kalo misalaya asia calling di relay di darerah lain

: di buar negeri kan juga ada
s iva di adaptasi i, jumiah pastinya kurang tau ya?

: apanya?
: pumlah pasti radionya gitu kurang tau ya?

: kalo ga salah 600 radio
: o0o kalo 600 radio itu jaringan KBR keseluruhan

: jaringann KBR? Nyiarin, kan terus bertambah berapa
- tva he eh. Setiap bulan itu pasti naik atau turun

: iya ada anggota bam pasti ada radio baru

: he eh iya. eee kalo dengan mendengarkan program asia calling itu, ada ga sih ece

semacam kedekatan emosional antara mas koko dengan program asia calling itu? he ¢h
atau wah seneng banget nih atau gimana

: ya karena bagian dari negara asia aja sih
. he eh jadi ada ikatan emosionalnya ada. Karena mendengarkan kaya semacam tetangga
gendiri
: tinggalnya kan di benua asia
- kalo denger KBR udab dari tahun 2004 tads ya?
: kan berdirinya 99 kan?
»iya he ch
» baru punya radio tahun berapa tub, 1tu belum befum ada belum punya
:he ¢h
: 3 tahun pertama kalo ga saiah
: 3 tahun pertama? Dart tabun 2001, 2002 berasti
: sckitar segitu
- geee mas koko sendini memposisikan anda itu sebagai orang yang loval ke KBK atau lebih
ke loyal asia calling nya?
. programnya
: iya wah sayz sehiz nih same program asia calling atau saya lebih setia ama KBRuaoya gt
kalo disurnh milih itu lebih ke vang mana?
: kayanya sih kantor berita?
» heh?
: kantor berita
: kantor beritanya? Ooo lebih ke KBR nya berarti. Berarti semua program-program KBR
sering ndengerin, bukan sama asia callingnya 2ja? coo
- mungkin ada masukan mas untuk asia calling? ada keluhan atau gimana?
: Relo jamnya kan udah ditambah va?
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. cukup udah. yang kurang ya itu informasi dari negara bagian asia yang lain

- asia yang lain ya?

: asia tengah gitu kaya kazakhstan, kayanya jarang ya?

: kayanya itu berkaitan sama radic perelay juga

: 600 gR ada

- he eh ga ada kita fuh sekarang ada afghanistan, kamboja, thailand, filipina. Tap) berita

tentang asia yang lainnya juga ada sih, mungkin kita belum ada koresponden dan dacrah-
daerah situ. Boleh nanti saya usulin ke redaksi nama korespondennya daerah-dacrah
Selain itw ada ada masukan lagi mungkin untuk asia calling?

: lagu-lagunya tambah

- lagu-lagunya tambahin

- kalo pun ga ngerti bahasanya
:he he he

- mungkin bisa jadi

- tambahin lagunya ala. Kalo beritanya sendin?

- berita udah cukup

. udah cukup, paling va kurang tenfaug negara-negara asia barat itu aja ya.. mas koko

sendirl merasa puas tidak delam mendengarkan Asia Calling?

: cukup puas
- eee kalo misalnya nanti lajn kali asia calling ada ngadain kegiatan off air nya, atau bikin

seminar atau diskusi-diskusi gitu, atau pameran foto, kira-kira mas koko ada ga keinginan
untuk dateng ke acara itu?

> ada

- ada? kendalanya apa?

- ya kadang kan ada.. lain

: ada acars fain?

- ga berbenturan dengan jadwal

s oh gitu. OK deh...paling gitu aja mas, pertanyaannya udah abis, Makasih banyak ya mas...
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Wawancara mendalam dengan Oni
(Pendengar Program KBR6SH)

S : ee...udsh sering ndengerin asia calling?

O:Ya

8 . mmm. Kalo menurut anda bagaimana menurut e¢ konten dari program asia calling ita
sendiri?

0 : Kontennya beda...Pertama yang saya sorot beda, beda banget. Berita-berita di asia calling
itu ga saya dapatkan dari tempat lain baik di tv maupun koran. Ga ada. Jadi tu saya
bener-bener can berita alternatif yang ga ada di tempat lain.

S :heeh heeh

O : Terus yang kedua, anglenya tu beda sekali. Anglenva. Sangat banyak angle yang
kemanusiazn ya, terutama disorot dari arah yang baik yaa.. Kalo beriia itu kalo di tv it
ya banyak berita buruk semus tetepi di asia calling tu sering banyak berita baiknya

S:ohgitu

{3 : dan berita-berita yang menarik, vang ga pernah., ga pemnah disorot berita lain

S : kslo misainya ee.dari pemahaman beritanya .. gimana sih asia caliing v memahami
berita vang dibutuhkan..oleh pendengamya gita

0 : Wah maksudnva gimana mh?

5 o Jadi, ee.. bagaimana asia calling memahami berita-berita apa vang dibutubkan oleh

| pendengamya aisalnya .. jadi pas mau denger berita ini ni

0 : ee..saya sih cukup terbuka saya ga, g2 minta berita fentang... saya hanya minta berita
vang...kalo asia calling seperti yang saya bilang tadi, beritanya hanva berta yang
memang... beda. Beda yang ga ada di tempat lam, anglenya sangat. sangat berbeda
Kalo intinya sih schenermnya apapun yang disuguhkan sava sih ga terlalu. ga terlalu
milih-milih juga sih. Saya ga punya pengharapan kok. Ga punya.. mestinya beritanya
politik aja atau apa aja enggak tuh

S - Jadh disini memang ga mengharapkan .

0 : Saya ga ga ga ce.mengharapkan ada ee. misalnya deliver konten tertents. Selama ini
belum pernah kecewa sih, soalnya beritanya emang, berita vang saya ga dapat di tempat
iain, beritanya beda, Dan itu terutama ya, kan it berita-beritanya kan isinya berita-berita
lain kan benar-benar ge.ya berita, berita tok gitu, bukan.ditupun ga dapet. ga
mendalam. Tapi kalo di asia calling itu kan bukan...bukan berita yang putus-putus gitu,
itu lebih menarik

S | Nah. ce.apakah dengan mendengarkan program asia calling ini ada timbul suatu
kedekatan emosional

O : Dengan apa?

8. Dengan . yaaas

{3 : Maksudnya kedekatan emosional antara saya dengan

S : Ee._dengan program asia calling itu sendiri ?

() : Kedekatan emosional? Mungkin, mungkin belum segitunya deh.. hehehehe, Kayanya sth
belum kalo kedekatan emosional.

S : Belum segitunya va...

S ¢ Ee... Terus dengerin asia calling itu sendiri 7

O : Ee...cukup sering, cukup sering, Yaa...seminggu sekali lah. Seminggu sekali

S - Seminggu sekali,
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O : Seminggu sekali. Kan dia programnya juga nyiarinnya kan diulang-ulang kan? Diulang-

8

ulang, jadt kadang kalo ga...Yang pahng sering sib sabtu biasanya. Terus hari-hari lain
juga kadang-kadang...
- Har Jum’at gita?

0 Jum’at kadang ya kadang ga. Tapi yang sabtu itu kan bener-bener ga ngape-ngapain.

OO wHuvow

LOMmowmowOWw

o

QUOQOUOWUOWMOWBLOUMOW® Ow

Denger radio, sambil menunggu kan gak ngapa-ngapain

: Kalo.. kalo websiie nya asia calling ity sendiri?

: Belum pernah, tau tapt belum pernah belum pernah nyoba, belum pernah ngaktifin

: Kalo asta calling kan sering npadain kegiatan-kegiatan off air ya..udzah pernah dateng ?
: Sekali

: Ke kepiatan

: Pernah sekali

: Acara yang mana?

: Ee, yang asia calling forum. Kemarin yang cee yang ngundang abli engineer terus ada...di
jakarta tabun 2008 ini

: 0000...2hun 2008 ini? Judulnya apa ?

: Yang waktu itu saya lupa judulnya apa. Yang di hotel...

- hotel harriz?

- Santika

: 13 hotel Santika niva? Qoo

: Women democracy itu ya kalo ga salab . saya lupa

: Qo00... women demogracy ity

: Lupa-[upa inget

- Terus ee...kalo dari backseundnyva sendiri...menurut anda 1w, bagaimana sih backsound

dar program asia calling itu...apa menarik.. apa kurang ?

: Saya pikir bagus backsoundnya. Kalo saya bandingkan dengan siaran-siaran ee.. siaran
berita yang lain ya.. di radio lain maupun di radio wtan kayvu sendiri. lumayan, kalo
dikasib “ponten” berapa ya? Hehehe..

- hehebe
: Tapt menarik kok, backsoundnya. Backsoundava menarik, Menarik. Dan catchy gitu ya.

Catchy. Dan saya pikir sesuat dengan tema yang dibawa asia calling,

: Kalo gaya penyiamya gimana?

: Penyiar tu kan banyak va... banyak banget

: Yang biasa itu loh... :

: Kalo yang Indonesia. Cooh kalo yang indonesia maksudnya va? Sori....
: Ndengeninnya bahasa Inggris atau bahasa Indonesia?

: Ee._dua-duanys.

: 00.. dua-duanya

: Dua-duanya. Dua-duanya makanya jadi wow banyak sekali ini siapa kalau diikutin
. Yang paling sering didenger apanya?

: Ee._ penviarnya ni.. kriterianya apa nih?

. Be...mungkin suaranya lah

: Suaranya...

: Gaya...gaya dia membawakan

: Kalo gayanya sih terus terang saya ga banyak keluhan kalo dari temen-temen yang
KBR68H. Kan banyak penyiar kan mereka di KBR68H juga kaya siapa tuh,.. Utami kalo
ga salah deh

: Sutami ke &b
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. Saya ga terlampau banyak kalo saya mau complain itu penyiamya preen radio
gitu...beberapa agak, ..gimana gitu... hehehe. Kalo saya dengan KBR68H penyiarnya saya
pikir Besti Siregar, terus ada siapa itu?.,.saya inget tapi yang lain saya ga inget

: Iva kalo gaya Besti sendin membawakan asia calling tu

: Bagus

: Tapi yang paling saya suka sth Rebeccanya

: hehehe., sudah pernah lhat logonya asia calling?

: Pernah ga va..dulu waktu itu Jogonya ga inget, waktu datang di forum ftu logonya
perasaan ada logonya loh, . lupa-lupa inget, ga inget. Sava terus terang ga inget Kayanya
udah ngeliat sth kemarin tapi ga aware gja

: 000
awarenya sama telinga bukan sama mata hahaha  Padahal kemarin  dapet
apa..notebooknya, mestinya ada di situ ya tapt ga inget
: Jadi ga tau banget logonya 1tu ?
: Kalo di kasth pilihan yaa mungkin kalo ga di kasth pilihans, surub nebak gy, kalo &t
suruh gambarin sekarang sik nggak deh
: Kalo warnanva aja inget ga yasa?
. Wamanya hahaha ga inget, ga, ga inget
: (Ga inget. Berarti logo ga tau sama sekali gitu ya?
s iya...
: Lupa?

: Lupa, tapi kalo di kasth pilihan mungkin saya masih bisa. Soalnya kan ini ooo...itu

kayanya pernah [iat
. Websitenya?
: belum perah
: Belum pemah

: ada dikirimin i kan dan Besti, gmail, sampe newsletter itu kan ada tapi belum pemnah
saya klik sth. Rerekam ga?

s kerekam.. nhuk ubuk. . terus, sudah lams mendengarkan program asia calling im 7

: Saya ga inget sih dari kapan va...cukup lama sib )

: Kira-kira darl ahunnnn?
: Paling gak setahun lah
: sampas sekarang?

: sampati sekarang, paling ga sctahun. Yah sejak saya pindah ke klender dan itu bulan april

itu sudah mulai denger, sebelum itu juga sudah. Jadi sudah setahun lab
: Kalo setahun ini, Anda mehhat ada perkembangan yang mencolok ga dari program asia
calling ini 7

: terus terang sih ga berasa ya, saya ga melihat. masih sama sih dengan setahun yang lalu,
berarti int..

: Ga banyak berubah, dulu apakah anda puas dengan program asia calling ¢

Dlva

: Puas?

: dengan beberapa catatan sih, tetapi konten saya puas hanya delivervnva aja kadang-
kadang ada kesalahan-kesalahan kecil yang secara konten sih saya puas. Termasuk salah
terjemahan kadang-kadang

: O begitu

. Agak mengganggu kadang-kadang, itu jarang tepadi. Bicara konten sava akut oke

banget... untuk konten va.. konten
: Ada koreksi dari anda sendin sebagai pendengar ?
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: Paling itu agak eeeee versi indonesia tentu vaa karena saya sudah dengar versi bahasa
inggrisnya , kalo ini bahasanys waduh.. perlu agek diubah bahasanya kalo nggak
maknanya bisa ambigu misalnys. Tap! itu jarang terjadi, ada satu stau dua kejadian yang
says dah ga inget, keyanya ada pembahasannya yang kurang pas gitu, sehingga
maknanya bisa geser sedikit dari versi yang bahasa inggrisnya, Kalo bahasa lainnya saya
ga tao yaa...soalnya kan mendengar orang bicara pake bahasa pakistan..ga tau mereka
ngomong apa

: Kadang ada yang pake bahasa aslinya juga

: Saya juga ga ngerti mereka ngomong apa, ngandelin tergemahan babasa inggris, hahaha
- Kalo pertama kali tau tendang program asia calling ini dari mana?

. Sava karena denger KBR va..pertama sib juga dengernya ga reguler, baru denger, ini

acara apa nih 7 ooo reguler, yang ga reguler pas sabtu itu vang cocok dengan kegiatan
sebefum berangkat gite dan sebelum acaranya Gus Dur, Acara Gus Dur sampai jam 11
Kadang pengen dateng di acaranya Gus Dur.,

. Dateng aja...
- Setiap sabta ?
Iyaa
: Saya belum pernah kesampean juga tuh dateng. Pas ulang tahunnya dulu kayanya vame

tuh yaa...Ulang tahun Gus Dur di rayzin hehehe

: hehee
. Beberapa bulan vang laha ya? Ulang tabun Gus Dur teh...
: Kalo bicara tentang asia calling yang off air ofl air gitu sering thut atau 7
: Tergantung jadwal saya...cukup sibuk soainya
: hehehe
: Kebetulan sava agak maksain, saya sambil ngambil cutl ga ngasjar itu 2 hari, kemaren

karena sudah sava tekin wah orang-orang ini waduh kalo saya ga datengy
waahhhh,. temyata ga mengecewakan sih, Coma waktunya mungkin agak kurang, hanya
satu hari eh satu han, duza hari

: Satu hari atau dua hari pak 7 Tapi temanya beda?
: Weee satu hari bener, satu hari, saya berfikir dua hani itu
: Kalo dani kegiatan off aimya sendiri kuslitasnya gimana?
. Kualitas off air ooo ini ya. kualitas moderator, pembicaranya sih ga masalzh ya.jtu ga

masalah dan kualitas ininya, apaa.. recordingnya di broadeast itu bagus banget. Ttu gvent
off air kan suka,..bagus bisa sava terima, clear. Cuma keluhan saya cuma satu, kayanya
itu gee apa istilehnya, iklannya apa kwrang yaa.schingga orang tidak banyak tau
va...yang hadir sangat sedikit, sangat sediktt

. 000 wakiu eventnya
: Waktu eventnya sepi banget, ga banyak orang tau ttu. Kalo yang hadir bisa lebih .ya ga

usah banyak-banyak lah tetapi ada beberapa orang-orang yang paling tidak punya
interest, interest terhadap orang-orang vang dibawa dalam kegiatan off air tersebut tetapt
mercka kan ga tau, orang-orang yang sebenernya pengen fapt ga tau iy kayanya gz
terjangkau

Ya mungkin. waktu kemarinnya itu pas acara ini Kita ada orang promosi baru tetapi dia
int kan baru mengerjakan program seperti ifu

Betul, melaksanakan program seperti itu. Saya berharap bisa lebih baik lagi

S : Tetapi setelah disiarkan ini ada keinginan untuk ngunjungin situs Asia Calling ?

15 N

Mbaknya ga ada ide va...ya pengen tapi i urusannya urusan pribadi semacam buat suatu
berita yang beritanya agak berbeda, heberapa babannya saya ambil dani asia calling. Ada
rencana itu, makanya kan saya ngerjainnya juga ga sendiri, mau membuat blog beria
yang sebetulnya ga jauh berbeda dengan segala macam surat kabar dan terus terang saya
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seneng anglenya yang kalo saya bilang apa ya..memang kemanusiaan dan saya nggak
ini...saya ga suka di ekspoese, terbawa akan isu, dising beritanya apa kemudian semuanya
tkuuuttt. .

- he eh, hech.,
: Nggak, mereka punya ini dan terus ite, dan itu yang sangat berbeda dan semupa di tutupi,

kan apa bedanya dengan berita di Metro, beritz di apa.karena anglenya ga berbeda
makanya ga ada bedanya.

: Kalaw anda sendiri kalau misalnya ese melihat diri anda terhadap program asia calling

atau masih terombang ambing juga?

. paling tidak saat program asia calling saya tidak pindahin channel, soalnya sayang kalo

miss gity, sayang kalo miss. Makanya kadang-kadang rencamanya gitu, website itu kalo
miss ya bisa ceknya di situ

- Iya. karena disitukan dimuat

- lya, iva...
: terus esee Anda tau program asia calling itu di relay di?

 Untung-untungan, kayanya banyak banget ya.diseluruh indonesia dan bahkan tidak
hanys di Indonesia tetapi di selurvh dunia, kalo yang punya kantor beritanya ...

: Kalo di indonesianya itu ada 100 lebth, kalo misalnya yang lain itu diadapiasi

- Nggak taulab. tapi yang pasti itu banyak dan tidak hanya di indonesia, asia lah..
> Masih sering polang ke belitung 7

: yahbh...

: Mungian sering per@?

- baru mau pulang

: ooh..hehehe

. Sebentar lagt

» Sering pergl ke kota lain?

. yaaa

: Kebetulan hari sabtu atau hart minggu ity di kota lain e¢e gimang anda mendengarkan

program asia calling 7

: Itu masalahinya, itu ga tau. hahaha
: oh ga tau.. hehe
: Sempet waktu i saya mau pulang ke Madiun, ke tempat istri sava, .saya sampe nelepon

ke KBRO8H waktu itu, ga ke KBR sih tapi pas acara, saya coba telepon pas acaranya eee
temanya itu lagi..acaranya lagi ngobrol bebas, saya nanyain ini, nanya di madiun yang
merelay siapa? Ternvata penyiarnya sendiri ga tay, ga hafal dan babkan ga punya data
base bahkan. Qo maaf says ga hafal, nanti saya ambil datanya, kirain di bacakan termnyata
nggak, akhtmys saya dt on awr in kan ya. pendengar tau malah sms, malah
pendengarmya vang tau. yang sms, madiun ga ada jadi ngambil vang deket kotanya vaitu
ngawi, dan kalo di ngawi itu AM

. emmrm, karena memang kalo untuk program ina biasanya penyiar memang gak tau karena

yang menangani bagian jaringan

: Okelah mercka ga tau tapi bisakan sebentar saya mintakan
: Itu bilang begitu
: Tapi nggak tuh..hehehe oo itu akhirnya pendengar yang kasih tau itu, di dacrah sana ga

ada tapi coba di kotanya deh. dari AM di Ngawi mungin nangkep

: emmm
: Ngawi — Madiun paling itu cumz berapg, 20 klo Iah, itu ketangkap...itu butuh sekali sih,

apalagt kalo yang udah sering denger yaa. pas keluar kota kita ingin tau, disana tuh.. di
websitenya itu ada ya?

S : he eh, websitenya itu bisa denger dan bisa baca
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O : Jadi bisa tau ya,.mana yang merclay. Saya ga tau ya, befum pemah Hiat.hehehe. Semua
sama ya setiap sabtu ya?

S ¥Ya sama

( : Setiap sabtu itu ya?

S ! ke ch, paling lengkapnva setiap sabtu

0O : Sabtu yaa..

S - Kalo misainya kalo anda lebih yang ke program asia callingnya atav ke KBRG8H nyz 7

O : Pertanyaan sulit hehe

S : hehehe

(O : Pertanyaan sulit, tapt ya.. mungkin gint ee kalo di pindah ke radio Iain pasti kepanian

S : oo berarti lebih ke program asia callingnya ya?

G ¢ Ya saya pasti akan tkuti kemana program asia calling itu disiarin, saya akan ikuti itu

Kadang-kadang ada beberapa program itu bicara hehehe

S : hehehe

Q : Saya pendengar radio soalnya hehche, kalo ada program apa di 1adic ini kok sekarang di
radio ini ya?’KBR68H beberapa programnya terutama yang malem ya, malem sekarang
saya kuliah yaa._.itu saya tkuti banysk yang menarik ya ‘

: Apalagi ini, deket-deket pemilu kita lagl ke situ
- pah ttu, acara pag..tapl diantara seniua acara yang paling jempol SAGA
:SAGA
. SAGA kan gaya-gayanya kan gitu ya, SAGA tub top banget. Kalo ilu saya bener-

hener...dan banyak banget liputan yang dari koresponden-koresponden di daerah bagus-
bagus

theeh

: kalo SAGA dan bener-bener anglenya bagus banget vea. Yang lain itu ga ada

: Mirip dengan asia calling

- mirip..mirip.. sangat bagus...apa lagi yang kemarin yang menjelang 17 agustus luar biasa
itu yang mengangkat beberapa figur itu yang gak pernah terdengar, Itu bagus..itu bagus.
itu salah satu cita-cifa saya yang belum kesampean

3 : O gitu. hehehe,, itu aja pertanyaannya, kalo ada yang kurang nanti lagi

0 : boleh

Cwow

Lrow
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Wawancara mendalam dengan Ibu Eni
{(Pendengar Program KBR68H)

- ahzhahaha. .ini untuk pribadi aja. Oke, selamat siang

: wah. kayanya koresponden nih?

: pak...belom bu,. siang bu eni,

: giang...,

: By, saya ingin tanye sedikit gia....

che eh

: Sudah Jama bu mendengarkan KBR 7

: lumayan ya.. kurang lebih va...sudah ada 2 ishun lebih yaa..

. heheeeee., trus kalo untuk dengerin asia calling it sendin sejak ada program 1 sendini
atay ?

. eeeee.,..saya mendengar asia calling ita kira-kira setelab tiga bulan mendengar radio.
Justre saya tertariknya di 88 im, justru jatuh cintanya di acara asia calling

: di acara asia callingnya? oooh. . kalo menurut ibu bagaimana sih program asia calling itu?

- sudah bagus, saya suka sama dia, menyajikan tema-tema vang berbeda-beda tentang asia,
Apa yang kita pa tau bisa kita tan dari sana

© oo0.. . ferus kalo dari sist pemahaman bagaimana sih asia catimg itu di berita, berita apa
yang dibutubikan oleh pendengar |, terutama oleh ibuya 7

: kalo saya sih karena saya ada intemetnyz, saya juga pernah bulka internetaya, isinya bagus
sekalt mengangkat tentang isu-isu lifestyle, budaya.

*heeh

: tentang kerabat dan isu-isu tentang lingkungan

: kalau berita yang ingin ibu dengar sendini gimana? Di asia calling berita apasih yang ingin

bener didenger di asia calling
- tentang politik dan isu dimasyarakat

- tentang politik dan su di masyarakat di seputar asia?

- kayanya sudah masuk serua tub, sosial budaya iermasuk gender va.. dan Iinglkungan. Itu
sudzh pas banget tuh...

: eehhhhbh. Kontennya fuga undah pas bangst gitu 7

siya

: Cuma saya ada kritik, itn waktunya kurang paniang kalan menunut saya
: opchhh...

: 2 jam kalo menurat saya, biar masing-masing efektif dan efisien masing-masing setengah
jam, maksud saya dalam bahasa inggris itu sefengab jam dan dalam bahasa indonesia
juga setengah jam itu ditambah jadi masing-masing 45 menit.

. kalo back soundnya... suka dengerin kan bu? kalo back soundnya, latar belakang suaranya

suka dengerkanbu ya 7

> oc lagunya va..

- he eh

: menatik ity, ada lagu korea seperti lagu kesayangan saya itu.. bagus
- 0oo.. kalo gaya penyiarnya sendini membawsakan program ite?

- tya bagus, saya suka ity

. BS..hehehe

: Justre Hu dia menjadi kunci  kalau membawain acara ity menarik ofomatis yang
diantarkan itu tema yang diantarkan itu olomatis menarik
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: jaci asia calling itu dengan BS...BS itu identik dengan asia calling gitu va?

: iya.. hehaha, it kalau menurut saya itu..

: kalau wama merah veng dipakai di asia calling tau? Kalo warna dan logo asia calling?

© iya tau, saya sudah permah memenangkan anu. hadiah, waktu itu sava dapat dua stiker

dan kaos, satu sava tempel di mobil saya dan saty saya tempel di motor. Tapi sckavang itu
sudah habis gambar saya, makanya saya mau protes

;00 gty

- kena hujan saja udah habis it

: 0000...

- hilang itu, ga ada lagl... asia calling sudah ga kelthatan lagi...aas, mungkin mutunya harus

diperbaiki lagi....

: kalau warmna merahnya itu sendin ada ga menurut i vang digunakan 7
: Kebetulan kalaun secara pribadi yaa...sekitar 2 warmna yaita merah dan bira
: poohhhh,

. kenapa 2 warna itu? Karena itu merupakan kehidupan dari gen kita, gen kita dalam
kehidupan it ada 2 warna, basa dengan asam...dalzm kehidupan, Saya kira begitu

: hehehe. Kalau logo dari asia calling sendini menurut ibu gimana ini ?

! gimana ya.....

- logonya asia. ..calling biasa gja gitu, saya g2 bawa logonya

: yang bentuknya begitu kan? Saya fupa...

: he eh..ada A nya...

: Ada A nya..

. Asia Calling gitu tulisannya

s gukup bagus

: kalo websitenya ibu menguniunginya?

: Iy2 yaa...saya mengunjunginya

- kalo tampilannya gimana 7

: menarik, saya suka dan kemudian dia juga menyajikan apa namanya...mp3
: he eh, Informasinys, apa sudah lengkap atau gimana?

- e¢e kebetulan saya buka websitenya itu ada Cuma 3 kali kali vaa...

: ooohhbh

: makanya sekarang saya lebth sering membuka websitenya radio jerman

- eechithmmmm.  kalo kegiatan-kegiatan asia calling yang artinya sudah pemah datang 7
: belum

» belum pemah ya..

belum

: kan kays tahun kemarin kan ada launching, ferus yang agustus lalu jugs ada di hotel it

ada seminar

: bety, belum pernab diundang ity
: 000 kalo ada kesempatan, mengadakan kegiatan off air lagi apa ibu berniat
: Iya, ya soalnya kita orang vang ingin taw mengenai terobosan-terobosan, gimana batknya

untuk mencapai perdamaian. Bukan mengantisipasi pikiran tetapi setidaknya kita
menghilangkan perbedaan vang bisa menjadi konflik. Sya pikir untuk membuat asia
bersatn itu justru bagus

: trus...ibu rutin mendengarkan asia caaling ?

» 1ya, setiap jumat, jumat malam

: seminggu sekali ya?

. ya..tapi saya secara keseluruhan itu pagi sama malem ity saya mendengarkan, siang kan

jarang

: he eh, websitenva sendivi tadi baru 3 kali mengunjungi?
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s iya.mungkin3 kah atau 4 kali tapi dibawah § kali, belwn diatas 10,
- hehe. kalau informasi temang asia calling, kaya misalnya bisa didengar dimana aja atau
berapa radio perelaynya itu ibutau ?
J1ya..
: atau kurang ?
: Saya pernah putar di radio AM
:he eh
: Atau saya pernah putar di radio FM apa itu, masih dalam jabodetabek itu saya pernab
dengar.. KBR68H. ..
: iva, maksudnya masth janingan KBR6&8H 7 Kalau di luar kota 7 belum, tbu berarti belum,
kurang tau radio perelaynya?
> Kurang tau
: Ibu sendini, pendapat ibu gimana. apakah ibu puas dengan program asia calling iu?
Dengan mendengarkan program asia calling itu apakah ibu cukup puas 7
: eeemmimminm, saya pikir cukup ya..,
. terus apakah dengan mendengarkan program asia calling itu ada suatu kedekatan
emaosional antara ibu dengan program asia calling ini 7
: gee iya ada, kalan mendengarkan radio kedekatan emostonal itu sangat-sangat terlibat, ity
yang pertama, kemudian yang kedua dan penyajian-penyaiian berita, walaupun tidak
pernah ada disana tetapi seperti di sana, di berita-berita seperti tentang di malaysia, itu ki
terpancing, terbawa emost
: ove begitu._sampai erbawa emosi begitu va bu ya?

I iva.misalnya kalo itu saya bekerja iu faktor emosi, memang ssya nangts kalo memang

saya mendengarnya saya nangis

: jadi thu ngerasain ada kedekatan emosional dengan program asia calling itu dengan ibu?
Terus, apakah itu vang ibu loyal terhadap program asia calling?

. 1ya, satu-satunya saya pikir radio 68H adalah radio favorit saya, dulu sama sarapan pagi
itu sama ase@ calling ity dua dan vang lain o benkutnya ite, Yang paling favorit sarapan
pagi dan asia calling

> berarti ibu Toyal terhadap KBR6GEH atau terhadap asia calbing ya? Hilihihi

- terhadap asia caling va._.tetapi sckarang mi sudah 3 bulanan ini saya tidak dengar vang
lain kecuali asia calling, kadang kalo sudah sangat-sangat sibuk itu saya hanya
mendengar asia calling dan sarapan pagi, sarapan pagi itu kan setiap pagi dan jam 8
sampai jam 9 kan? :

s iya

. kadang-kadang saya dengerin radio sampe jam 6 aja, udah sctelah itu kadang saya ga
dengerin lagi tapi kalo asia calling itu selalu.

: ¢ gitu,.ada saran bu atau keluhan sebagai masukkan aja gitu?

: iya ada, kalo masukkan sth menurut sava sih jangan terlalu panjang, maksimum 1.5 jam
lah, masing-masing 45 menit aja. Asia calling sebenamya memberikan banyak pelajaran
Jjadi jangan terlalu panjang, bisa jenuh. Apa lagi pakai bahasa inggyis kan?

: he eh

: apalagi kita terbatas bahasa inggrisnya

- jadi 40 menitan...ada lagi ? mungkin keluhan ibu tentang durasinya

> udah bagus, saya lihat itu sudah bagus , kemarin sudah duel antara perempuan dengan
perempuan dan kemarin sudah duet antara perempuan dan laki-laki. Pembawa caranva it
BS dan itu saty lagl.. siapa itu.,

- oke kalo gitu, pertanyaan saya juga sudah habis bu.. terima kasih bueni.
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Wawancara mendalam dengan Bapak Indrawarman
{Pendengar Program KBR68H)

S : Pak, Namanya siapa Pak 7

i : Indrawarman.

S : Indrawarnman.

: Mbak siapa namanya?

S : Susan. He eh... Pak Indrawarman ya?

I:heeh

& 1 usiznya berapa Pak 7

i:47

S: 47, pekerjaan ?

I ; executive Chef

S he eh?

I : executive chef

§ : oh chefl masak dong pak. Eee Pendidikan ?

I: bukan chef ya, executive chef

S : Chef, chef?

I di restoran executive chef .

St chef chef

1 head chef

S : Untuk Pendidikan 7

[ :eee...[03 perhotelan.

S Kita mulai sia ya pak ya?

1: please

- mymum, udah lama pak mendengarkan KBRERW?

: eee udah, edah ada 2 tahun

: 2 tahun, Kalau asia calling sendin, s¢jak mendengarkan KBR

: sama-sama lah

: Sama-sama? kalau menurut bapak program asia calling itu gimana sih?

: bagus,

: bagug?

: bagus, apa namanya nambah wawasan kan. Eee kan kalau KBR kan selain berita nasional
tapi berita luar cuman biasanya luar ini yang negasa-negara maju gitu va, woumnya gity
ya, Tetapi kan kalau kaya asia calling saya dengar seperti burma, kamboja, laos, vietnam
yang agak ke pinggir-pinggir gitu ya

S:heeh

1 yang beritanya jarang dimuat ama jurnglis

S : ege berita-bentanya sendiri gimana pak. Apakah cukup memenuhi kebutuhan bapak?

I cee saya kira cukup

S : cukup memenubi. Terus kalo kontennya sendiri, konten dari program asia calling, isi dard

program asia calling itu

I: bukannya sama gma yang tadi pertanyaan?

S : ity kan tadi bentanya pak. Eee beritanya cukup memenuhi ga yang pertama itu

I : mymm, kontennya berati banyaknya gitu ya?

S : eee isi dari beritanya {tu sendir gitu
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: ooh, komplit

- koraplit?

: he ¢h
. Terus ese berita yg kaya gimana sih yang bapak ingin denger di program asia calling
sebenarnya, kalo boleh. kalo boleh

. saya gini, cee apa namanya, banyak minat gitu va. Jadi says ga mengkhususkan apa berita
politik gitu ya. Apa aja saya makan gite ya

- hajar semuz ya pak ya?

: eee iva apa saya haus gitu va, jadi apa ga hanya

. haus pengetahuan

: politik aja, ataw ekonomi, semuanya pokoknya kalo itu menurut saya bermanfaat bagi kita
manusia, ya saya apa, saya dengerin

: mmm gitu. kalo backsound dari program asia calling itu sendiri gmana pak?

: saya rasa cukup. Saya, saya ga bisa mengatakan itu bagus...enggak

: cukwp menarik atavkah, apa ite spatu gangguan dalam mendengarkan program asia calling

- oh engpgak. jadi menurut sava, nommal fak. Lumayan gitu

: untuk penyiamya gimang, dalam membawakannya?

: nah tadi saya beda, eee pak ind

- he eh.. Pendapat bapak gmana?

: tapi off the record ya?

Jiya

: masalah nyebut orang, kaic BS saya kurang, kurang bahasa inggrisnya kalo menurut saya
eee ga jelas gity

: kurang jelas

: kurang jelas

: intonasinya?

: ece iya, jadi apa, kurang saya tangkep gitu. kebetulan saya juga masih inl masih belajar
gim bahasa inggrisnya. Tapi kailo menurut sava khususnya BE, esc apa, tanggung giiu
apa, dibilang eee, bule enggak dibilang asia enggak. lam kan kalo orang thailand bicara,
fernih gituva

tiyaheeh

: nah kalo menurut saya Saya pribadi, dibendingin orang bule sama orang asia berbicara
bahasa inggns saya lebih bisa menangkap bahasa inggris crang asia. kaya orang singapur,
thailand gitu ya. Tapi kalo BS ini amat sulit, sava bilang. Itu relatif ya

- kalo dari eee itukan dari edisi bahasa inggrisnya

-heeh

: Kalo dr bahasa indonestanya sendin gmana?

: bagus. walopun BS vang bawa gitu ya...

e eh

: karena kita kan bahasa Indonesia kan mengerti gitu kan

- he eh. mmm gitu. jadi kendalanya tadi untuk di bahasa aja?

. ¢i behasa aja. Bukan salah BS. Cuman emang ece bukan gaya va tapi emang pemberian
Tuhan suaranya emang kays begitu direkam. untuk sava bahasa inggrisnya BS itu sulit
ditangkep. Kalo menurut saya, dia bahasa inggrisnya ga seperti asia atau western gitu kan.
Jadi menunut saya tanggung gity, jadi agak agak sulit

: jadi ebih baik bahasa Indonesia aja gitu?

: iya. Lain kalo umpamanya orang singapur va bahasa inggris dengan gaya singapur atau
orang Thailand dengan gaya Thailand atau asia itu saya bisa paham git. Tapi kalo BS...
Kadang-kadang saya suka sebel juga, aduh karena saya masih belajar gitu.
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ooh gitu. Terus e¢e, mmm, bapak sendird, ada ga sih pak kedekatan emosional antasa
bapak dengan program asia caili mg, ada ga sampe timbul kedekatan emosional dengan

pregram asia calling?
mirim, saya udah 5 kali dapat hadizh quiz yva

1ya

: mungkin ity yg mengikat emosional saya

- oh gitu

: tapi ga juga, ga itu aja. apa namanya, aaa apa, saya butuh berita gitu ya nggak, terus asal

mbak ketahuin ya saya sudah ga man ndengerin tivi. Saya kecewa masalah tivi jadi saya
orientast ke radio cuma satu radie yang saya dengar: KBR vang disite ada program asia
calling. jadi tadi apa pertanyaannya tadi?

: gee, program asia calling im ni menimbulkan kedekatan emosional ga dengan diri bapak?
: iyalah bisa dikatakan begitu karena sering dapet hadiah
: bisa dikatakan begitu, Jad: alesannya para-gara sering dapat hadiah?
: ya itu salah satu,
 : hie eh
: tapi juga kan beritanya cocok ama saya gitu apa saya bisa nerima beritanya
3:
: terakhir ini saya dapat
S:
: tolong tolong bilangin ya
the eh
- dikiripyn
r oke

sering dapat hadiah vang wakta kapan itu pak?

oo yang terakhir ini ooo

31 okiober kemarin
o500 31 oktober

I janjiya

8
i:

g

Kalo logo dart asia calling sendin gimana?
nab logo asia calling kalo logo saya ga masalah tapt kalo wama sayz vang masalah

: warna? Warnanya gimana ya 7

kaku warnanya,bosen capek

: kurang greget ya pak ya

he b beda sama yang lainnya gifu

:heeh
- saya bilang warmanya kaya gini, kaya duln garuda warnanya merah kan?
chech

aps va ga tau ya... sebel ngeliatnya gitu. gant enak kan? berubah garuda

the eh

. pertamina duju mergh kan?

rheeh

: nah gitu saya kasih poin, apa, kalo untuk seya mesti ganti gitu

- jad! dan persepst bapak wama merah

- udah fama-lama saya mau, mau ngasth apa namanya ngasih usulan, gantilah warnanya gitu

dan_kalo logo ya istilahnya, perlu diganti... ganti, Tapi saya lebih ke wama gite warmanya
membosankan, yang indah gitu loh, wamanya diganti kaya ada warna kuning kuning
muda, {jo muda. Jadi kan indah. make itu kaya PSSI Kaya TIMNAS aja. dan ite harus jadi
ini perhatian ya soal warna itu

: oke pak
: apa namanya, kalo menurut saya korang sik dari sisi psikologi juga gitu ya, ge menarik

warnanya,
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» kurang menarik ya?
: he eh. Coba ganti deh apa namanya, dipakenya juga enak, bangga gitu. kalo yang i saya

kurang bangga makenya. Jujur!

: g3 apa-apa pak ini aku butuh pendapat yang sesumgguhnya dari bapak
: aps kayva TIMNAS gitu. kalo prestasi world cup nya oke sih ga apa-apa, bangga juga gitu

pakenya, Jadi apa, warnanya tuh kuning muda, hijau tua, merah, gitu kan enak. Makainya
juga

: ada perpaduan warna ya, jadi ga cutna warna memb a2

: tva exclusive gitu, Tya kan saya kasih bandingan di compare dengan garuda duluya. .
‘heeh

. eee garuda dulu kan warnanya mergh, garuda indonesia. Sctelah diganti kan,

s bim

: enak gitu kan, Atau Pertamina gitu kan, dulu kan kalo masih inget merah, Seteleh digant

kan menarik jadi kita tuh menambah ikatan emosi, emosi kita juga jadi catetan juga gitu va
tadi pertanyaannya, apa yang membuat kita mendengar asia calling gitu ya... kadang.
kadang hal-hal yang diluar substansi tuh mengikat juga

: iya betul
: kaya tadi, dapet duit, eee dapet t-shirt, ya kaos itu, kemudian kaosnya exclusive warnanya

gitu ya kita pake, it mengikat loh asia calling pengarvh loh

- kalo hapak sendini sering pak, pernah pake kaosnya asia calling sering va?
 sometime

: sometime, pertanyaan selanjutnye nih, eee udah pernah mengunjungi websifenya asia
calling?

: belum perngh
> belum pernah ya ok. terus kalo kegiatan-kegiatan off airnya?
. eee saya pemah diundang diskusi ya sama asia calling dulu make apa namanya... cee

menghire suatu lembaga

- ppma?
: eee lupa saya, untuk meng-explore apa-apa yang ingin didapatkan dart pendengar
; 000 waktu tahun 2005 deh
1 2007 apa 2006
- he eh he eh he eh coo pernah, pernah diundang
: apa sih lembaga survey gitu
: he eh he ¢h he ch kita semacam survey, iya memang
. nah itu pernah
: dan rencana tahun ini atau awal tahen depan itu ada lagi
- ada lagi va? undang aja saya saya kalo diundang banyak omong sava
coh gitu..
: seneng deh yang survey ama sava seneng gitu
: ind termasuk survey juga pak
. iya tapi kebetulan lagi off badan saya nih

000 gitu. kalo kegiatan-kegiatan seperti yang tahun 2007 kemarin kan ada launching
website

: he eh

- 1tu bapak dateng?

: nggak

- kalo diskusi yang di hotel haris kemarin? Islam and democracy itu?
: saya ga ada

: Agustus int, kemarin

cgaada
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ga ada
itu eee, yang ngadain siapa? KBR atau asia cailing?

- eee KBR sih tapi program asia calling sebenemya

: saya tau tapi waktu ity apa bersamaan wakiu ama hal yang lain gitu.

: hmmm

- Tapt kalo adz waktu saya pasti

: 000 berarti kalo lain kegiatan lagi, ada wakiu bapak akan datang?

: 000 pasti. Makanya susan kalo emang kebetulan lagi ada dt dalem, kalo mau ada kegiatan

off alrnya, jangan lupa ama pak Indra

S:ok

1: janji?

5 : iya, minta pomer handphone bapak kalo gitu. Gmana pak nantl aku kasih kabar

1:08128166XXX

S 1 XXT

I: ya. Janji ttu hutang ya .

S - iya, nanti aku undang bapak. Pak, nanti pak va. .belum. ecee, pak indra sendin rutin
mendengarkan program asia calling? Setiap mingsunya atau

I : bukan rutin tapi mostly, enggak a hundred procent tapi prosentasinya banyak gitu

S hmmm gitu

1: diatas 50% lah gitu

S : kalo, tapi denpemnyva di jakarta aja?

I mmm kalo di jakaria

3 kalo di Juar kota

I: Kalo diluar engpak, saya denger oli jakarta

S : hmmm eee secara kegeluruban pak, wah bapak apakab bapek puas dengan program asia
calling?

1: saya sih puas va, tapi asia calling kalo dapet eee jawaban dari pendengar puas, jangan

puas ya
S:heeh
I - kalo puas, saya puas mendengar ese pendengamya puas terus kemudian asia calling puas,
wah itu udah ece udab i

S:ivaheeh

I : marketingnya udah gagal gitu ya. Tapi saya puas, cuman asia calling kan bemsaha
memberikan kepuasan yang lebth

8 :iya betul, he ¢h

I:1tu galah satu yang ...sava puas. Cuman saya ada komplin yang tadi soal wama

S : ha ha ha berarti komplin bapak Cuma goal wama aja?

1: warna aja. Oh iva, iadi kan asiz calling ada 2 bahasa?

S :iva

I: quiznya kar bahasa indonesia?

S:heeh

I} gimana kalo quiznya juga ada 2 yang bahasa inggris...

S mmm, dengan quiz vang berbeda gitu yva?

- iya, apa namanya dengan pertanyaan yang berbeda gitu
sheeh
' Dalam bahasa inggris, karena ¢oc apa namanya sayz pikir pendengar asia calling baik

program ingpris atau indonesia banysk kan. Tapi saya pikir juga yang bahasa inggris
juga banyak, karena selain mercka mendengar, mereka juga akan....kan bahasa inggris ini
bahasa yang di dunia
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:1ya he eh
: jadi, mungkin banyak juga pendengar yang sembari mendengar jfuga belajar... ada batknya

guiz bahass inggris, Catet ity

- iya. Kan udah ada disini pak
: becanda, saya becanda

; it masukan buat kita kok

: apa namanyd, saya pikir itu bagus, pertama menimbulkan hubungan emosional juga, kan

Juga menarik minat dari pendengar kan, Lebih konsen gitu. Bahasa inggrisnya tadi kan

bahasa inggns. BS jangan.

- iya ha ha ha. Eee kalo bisa dibilang, bapak ini termasuk pendengar yang loyal
- oh iva bisa

T bisa
: saya pendengar vang loyal, tapi jujur, kalo, KBR kan ama green radio...

: beda sebenermya Kita
:bedava

rheeh
: tapi satu ini ya

he ¢h
: ya ini gitu ya. duly wektu namanya vian kayy, saya lebib intens denger radio utan kayu
:heeh
: ini mungkin keluar dari topik ya

thech

tapi menurut saya, saya pribadi belum prioritas lah

: hmmm

I : green radio, KBR itu jam 1 jam 2 jam 3 gitu kan ya.. kalo ada topik-topik masalah guru

A e T

i ¥

1

S:

I:

S
I
S

misalnya. Kan ya ga, itu KBR kan

: iya, guru kita

: KPK kan ada tuh acara vang pagi han?/

: iya pagi

clagi ke KBR

- tapi KBR twh muolai dari pagi sampe jam 10

: ga hanya berite KBR aja kan?

:heeh

: antara yam fam §, 9

: 8,9, 10 11u talkshow interaktif

: lya, iya, masalah yang apa namanya, vang nyan lagu tu..dari jam 10 apa..yang apa
masalah keagamaan

: oo agama dan toleransi

: he eh. Enak, Lain duly, kalo duly saya panteng radio utan kayn waktu jaman utan kayu va.
Udah green nih, KBR aja
: tapi sebenernya green itu, kita sengaja mengubah green karena konsepnya green itu

sebenernya untuk lingkungan sebenernya, tapi lebih ke toleransinya ada disitu, terus ada
tenggang rasanya disitu

: hmmm

jadi sebenemya green itu tuh lebih ke ada sohidadaritasnya juga. Bukan hanya untuk

lingkungan sebenernya

cuman sekarang apa, agak lembek

- ph gity

> kalo dulu...bilangin sama..udah pro pemerintah

: oke
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[ : oh iya, saty lagi.. waktu ulang tahun green, iya nggak, kenapa sih pejabat-pejabat, menten
tni komentar selamat ulang tahun gint gint gini

S : hmmm gitu

1: ngerti kan maksudnya?

S heeh

1 ga perlu lah begitu, Kok sepertinya ga percaya din gitu

S ‘hmm gity

1: mendingan

§ : waktu

I pak indrawarman diminta

S : pendengar waktu ity ada juga

I : iya tapi, daripada nyantol-nyantol ke peiabat-pejabat gitu

S : oh gitu, bukan lebih nyantol sih pak, tapi itu lebih ke klien-klien kita. Gitu. Jadikan

selama ini KBR kiien itu kan dan pemerintahan

I himm
S : itu darl mercka itu dimintat im, dimmtai ini, tolonglah dikasih ucapan vlang tahun atau
ginana

I © kalo menurut saya nih, ya tadi. ngapain juga mau. Saya justru ga suke, va maaf n va,
jangan nyantel-nyantol ke atas deh
: o gitu
: mengakar ke bawah gitu. Makanya tadi saya bilang...pemerintah gitu. Mbela eec apa, ini
yang green radio ya
: he eh
- eee waktu utan kayu ga pernah
: hmmm
- beda utan kayu eee kaya suara pemenntah
: menurut pribadi
: lunak, udah funak. Susan duln waktu. .utan kayu udah disini?
: udah. Kembali ke soal loyalitas tadi pak. bapak bisa dibilang Joyal ke asia callingnya
sendini?
: KBR masih
. asia calling, Jadi bapak
: maksudnya milih gitu?
‘heeh
: asta calling kan, kan banyak
: he eh
- kaya agama dan toleransi. Tapl yang .. banget va berita
: hmmm
:KBR yang jam 1, jam 2
- kabar baru
- kabar baru
‘heeh
2

i

Lrd W o3 M L T Ly

: loval ke KBR karena ada asia calling? Jadi bapak juga loyal ke asia calling?
I hmm iya. Cuma kalo ditanya yang thana yang ini ke...

8 : yagaa?

I berita KBR

S : berita KBR. Yang bukan asia calling nya?

I karena itu eee.. bukan, kalo asia calling pasti dong

S:heeh
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1: ga ada pilithan laen kan?

S Iya. Tapt kan, asia calling itu kan merupakan salah satu program

I - misainya gini, kalo berita kaya KBR kan, eee apa namanya, tiap jam gitu kan?

3

F— T e ppy Ly e

S
I

S
I:
S
I

S

- he eh, program-program KBR iy, kabar bam

: asia calling kan seminggy sekali kan?

tlya

: berarti hanya ada satu

*heeh

: yang lain-lain kan, banyak gitu kan? Jadi kalo ditanya loyal, loyal saya ama KBR

cama KBR

- khususnya KBR, ama beritanya itu. Asia calling, juga saya emang cee apa namanya ege

Jjadi saya lebih . gitu
: Mmm

: dan pembelajaran

- pembelajaran gitu? Ok deh pak, kayaknyas pertanyaan saya juga udah abis pak
fya, nomernya udah?
:...makasih banvak pek indra he ¢h

- ada vang diganisbawahi

- iyah yang tadi
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Wawancara mendalam dengan Bapak Yayan
{Pendengar Program KBR68H)

S: tarq di sini aja deh

Y
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: {a papa?
S

ga papa...selamat siang pa yavan 7 Makasih dah mau hadir di sini. .

: iya, 3ava juga senang diundang sama mbak nih hahaha . va silahkan. .

- he eh.. boleh saya tau, sudah lama dengerin KBR?

: KBR..saya dari jaman 2 tahun lebih ya..,

: 2 tahun febih ya ..

» va...2 tahun lebth dengerin KBR dan saya disini wakte masih dulo 68H, kan sekarang dah

eniah berapa kali ganti nama

: ya dab gantt nama jadi KBR68H
: yah...2 tahun lebih lah saya rasa
- kalo program asia callingnya sendiri bagaimana ?
> wah itu sama juga, saya suka asia caliing karena ya. .kemudian saya tinggal di asia

mbak..pastinya sava suka ya...

: hehehehe.
: ga useh jaub-jauh dulu hanya kalau boleh saya usulkan tolong diperbanyak thailand,

myanmar, laos dan kambaoja

: berita~beritanya
: iya, karena india saya sudah sering di tv, apalagi jepang, korea lah, sudah langganas

Iah..tolong diperbanyak gitu, thaifland, kalau malaysia udah langganan lah karena TKW
dari sana toh

: hahaha...

. TKW dari sanz sudah banyak 1zh 1.,

“hech,,,

: cuman yang sava tertarik it justru dagrah-daerah indo cina gitu

L 000,

- Thailand, eee.. Jaos, birma ecee atau sekarang myznmar

- he eh

: dan vietnam...saya suka ifu

: Kalo program asia calling menurut bapak gimana?

: programmya bagus apalagi mencerifakan masalsh spartan seorang wanita seperti tadi ada

seorang dokier di thailand itu, myanmar atau kamboja gim, luar biasa itu tuh...saya suka,
sangat setuju dan kalau bisa mohon asia calling ditambah jam tayangnya lah...

: di tambah va pak....
: jadi 2 jam gitu....
- hehehe, orang bilang int udah kepanjangan itu ?
: oooo...itu salah, salah itu smenurut saya, tapr menurnt saya itu kurang, Saya pengen

ielaskan sebentar, negara-negara terutama di Thailand durasinys diperbanyak dari 1 jam
itulah.

s emmmm
: Misalnya 1 jam, sebagian seperti di jepang, cina dan sebagainya, kalau di thailand 2 jam

lah..

: ernmm.,, kelau begitu namanya jadt tahiland calling?
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Y : Nggak, saya katakan cina, jepang, korez ity sudeh langganan v itu, sudah, sudah
seringlah di tv, ga terkira dengan produksinya, dengan olah raganysa, itu sudah sering
diliat. Lantas jepang, itu bukan main deh.. korea dengan industrinya juga ya...itu mulu

S emmm

Y : kan saya jelaskan tadi malaysia dengan ketenagakerjaan dan di perbanyak dengan orang
beriiwa spartan. Sebagai contoh untuk kita, di bangsa ini dimana disana banyak orang
yang berbeda kepercavaan tapi kalau dibidang kemanuosiaan ity luar biasa. Ttukan contoh
V...

Silva.

Y : Asia calling iu. benar-bepar benfa itu, kalo kamera 1t Disa aja over aching, orang
pincang jadi seger tapi kalau di radio itu sava lihat apa adanya itu, tidak ada.. tidak ada,
tidsk ada mengatur apa..rekayasa lah gitu

S : ehmmm

Y . saya suka itu, terus terang

S : Untuk beritanya sendiri pak, asia calling ifu cukup memenuhi kebutuhan bapak?

Y : Cukup, hanya di perbanyak, diperiepas dan diperlambat lah. karena di indonesia
mungkin ya.. saya memang tidak belajar tapi saya belajar babasa inggris dari tv text,
dari denger-denger orang ngomong, saya nublis gak bisa ya.saya hanya sedikit va,
mungkin 20 %, 25%. Cuma kalau bisa uniuk pembacann bahasa inggris jangan terlala
cepat

: Jangan terlalu cepat gitu pak?

: Iva.. coba di slow kan sedikit gitu supaya saya bisa menyimek sebab itu untuk pelajaran
kan,...

: lya..dya

: Bahasa ingprisnya jangan yang terlalu intemational banget...ya bahasa ingeris yang scsuai

sasaraniah kalo bisa. Kan orang indonesia juga sudah bisa memahami gitu,

: kalau dari kontennya sendiri, kayanya tadi udah kejawab yeee?hchshe

: iva, sudah sava jawab, saya ga ditanya tapi sava jawab sendin aja deh hehehe .

: behehe...ga papa pak Kalau uniuk back soundnya sendin pak, program asia calling itu

gimana?

: Udah bagus ifu back soundnya, mau bageimana lagi itu. sudsh cukup jtu menurut saya,

sudah cukup 1tu...iya, sudah culaup it

» Atau kurang gimana ?

- ah nggak...tidak, cuman ity tadi, durasinya mohon ditaraba, jangan 2 jam...3 jam

: hahahhaa...

> 1ya dong kalan kita mau tau asia calling yang saya usul waktu ditambah dan terus
penylaran negara itu ditambah, jangan yang sudah kita tau...

s chmmm..

- Trus lantas myanmar, bagaimana sayva tidak dapet, kan deket di negara asia kan?

s he ¢h, negara tetangga juga

 iya, ¢t tv juga jarang ada. Jepang, cing yang dibanyakin di sana

cheeh

© $aya tidak tau, baru aja tadi, saya sering denger tapi tadi orang yang betul-betul berjiwa

spartan, berjiwa idealis ya.seperti dokier kan memang tugasnya bukan mencari uang,
memang mencari uang tetapi yang saya lihat itu sebagai contoh, sampai dia membuat
puskesmas dengan biaya sendiri, dia langsung bukan keliling gitu ya..kalo biasanya satu
kecamatan crang dateng kalau ini dia enggak, dia yang dateng kerumah-rumah. Itu yang
baik, bukan orang vang dateng juga dong

5 : hehe. aya,

¥ : Kalo keliling ditaronya ditempat vang jauh, kita mesti keloar ongkos juga..
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- hehe, iya, bukan keliling itu
: fya, bukan keliling it
- hehe. ngetem ity

© aag..ngetem itu namanya, kalo ini bener ini kaya mikrolet i dokter, kita stop dia
berhenti deh, kalo kifa stop dia berhenty, 1tu cakep ita

: Pak, menurut bapak gimana gaya penyiar asia calling itu dalam pembawaannya ?
: suaranya enak-enak loh seperti seti. beri..stapa itu
' BS
: wah bagus itu suaranyz 1, ga ada yang..semriwing itu tp ga ada yang betaw bilang,

maaf, dedek, pulen...enak, pulen, kalo nasi pulen itu bagus. .bagus

: kalo berita, berita yang tadi, ehh tadi udah dijawab juga sama bapak tadi
: hahe
: Kaloo bapak sendiri eee merasa, emang kedeketan emosionai ga pak dengan asia calling?
D iya tenfy, tentw. Andai va, dulu banyak radio, maaf ya yang sudah tutup ga papa ya tapi

kalo asia calling vang berhenti saya gedih karena saya mempelafari negara-negara yang
fainnya

: Kedekatan emosional sampai dimananya pak ce merasakannya pak?
- ya itu, dengan gaya hidep di negara-negara yang sesungguhnya deket tetapi jauh, Itu yang

saya suka. Secars ¢mosiona! saya mengharapkanada 4 negara yang saya, sebenarnya terus
terang mbak saya ingin memberi saran tetapi seya g tau yang mana saran saya

ya mungkin
- ya sava sudah bertahun-tahun ni vaaa itu yang 4 negars yang emang jarang, itu sedikit

sekali istilahnys inl vaga durasinya mungkin banya berapa menit aja, jadi kita penasaran
pengen itu dia dapet radio-radio laos, tapi banyak pa dapet. Radio thailand, saya ga tau
bahasanya coba, gimana?

: hahaa, iva
: Asia ¢alling kan ifu vang ada, diterjeraahkan, i bagus itu.Ga ada radio seperti itu, tv

sendiri ga terjemahkan kek, ga. [tu yang saya bilang tadi kedekatannyz disitu. Hanya
saya minta durasinya ditambah

: hehehee.. bilang ke redaksi

:ya pak, saya kira banyak yang suka, jadi vaa . durasi ditambah

: 0o gitu., hehehe

: Bisa ada interakiif

- interaktif?

. Pendengar sana, asia calling ada di sana ga? Thailand?

 Kalo di pegara-negara luar it kita lebih redaksi, Jadi kita kirimkan ke radio-radio sana

untuk diterjemabkan melalui bahasa-bahasa sendin

: tha iya pa papa, ga papa, atau kalao memang bisa radio calling fuga, tho radio calling ini

dari mana nih mbak, asia calling dari mana nih ?

: nah, maksudnya apa nih ?
: Radionya mana nth? Apa punya radio Singapur atau radio sepertt DW kan radio

Jerman ya?

- he ¢h,

: Asi calling itu program dari KBR68H

: © tya, 0 ya udah kalo giti, saya ga ada...sayz pikir dani mana? Dari negara mana lah gitn?
: ovo nggak, ini program yang kita bentuk program ini...

;000 va..

: Trus, logo..bapak sudah pernah 7

: Saya sudah pernah hat logonya kaya model angka A gitu...

: Angka A?
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Y . yana yang dibawahnya tulisan asia calling, saya kira cukup singkat, singkat aja lah, ga
usah berbelit-belit karena maaf ya orang indonesia sedikit sentmannya

S:heeh

Y : ya sedikit senimannya di indonesia ini mungkin karena memikirkan masalah kehidupan
ya...jelas, kalau menurut saya itu bagus, bagus.. kalau perlu tulisan aja Asia Calling, jadi
ga ribet gitu

S Mungkin dari gava, gaya apa..ahh, gaya hurufnya

Y : Nggak, udah jelas nu..

S: Gak ya

Y : ya, nggak itu, sudah jelas kok.. A kok, kalo P pertamina saya bingung

: heh...

: GGa nyambung...

s iva

: apa P? Kalo lambangnya kan kuda Jaut, kalo P nva kan jadi g& nyambung

chech

: Ga tau kurang modal antuk bebi cat aiau apa tuh . saya bingung

> hehehehe

- aahlih.. tapi asia calling jelas

: Kalo

: Gak ke potong-potong

- Nggak ke potong-potong. Warnanya sendin Pak ?

: Merah kalo gak salab ya

s tya ho oh, Warna merah ihu gimana sih. i udah

: (a paps ity

. Apakah sudah merepresentasikan Asia Calling atau gimana 7

: Ndak, bauysk jugs negara vang wamanya merah. Singapur benderanyas ada warmna

merahnys

cheeh

: Indonesia jelas pulib, merah putih ya...cina ade merahnye, kalo ga salabh myanmar juga
ada merahnyve teh, pokonye ada merah-merahnye, saya setuju tuh pokoknye, setuju. Dan
merah ity menunjukkan berani, merah vaa... tidak tau itu bener atau tidak tapl yang jelas
says suka warna merzh. Karena mumpun asiz apalagi didominasi dengan Cina, ¢ina itu
identik dengan warna merah tapi gak papa. Bagus, bagus, ga usah diganti kalo saran saya

. heheheehehe. Bapak sudah pernah mengunjungi situsnya asia caliing ?

 terus terang saya tidak mengerti situs atan internet, belum, belum.. belurm. belum pemnah

: Belum, Xalau kegiatan-kegiatan off aimya sendini gimana

- off aimya saya ga pernah diundang tuh

: Ga pernah diundang ya Pak

;iya ga pernah di undang tuh tapi kalau denger saya setiap han tuh

: Yang kemarin ada tuh, yang ada diskusi

: Ga diundang tuh saya

: Ga diundang ya
: Bagaimana saya fau
: Kan dibuka untuk umum...

: Ya bagaimana saya tay, orang ga diberi tau?

: @ tidak diber: tau.. berarti kurang promeosinya ya?

- lya.. tapi waktu di forurm RUPS yaa....sery, promosinva bagos. Ya komunitasnya lama-
lama kaya menyiut, makin habis-habis, habis. radionya maii, int mati dah Yaaa.saya
kira kurang eee.. sosial, sosialisasi yaa. jadi itu kurang Saya kira itu gja yang harus
diperhatikan,
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: Tapi belom bernah dateng ke kegiatan
- Belom
: Ga tau?

' ya ga tau, saya kira itu kurang undangan, tolong kalo ada kegiatan tolong sebelum
pemutaran asia calling, tengah dan belakang tolong dikasih tau agar kanu-kami ini jadi
tay, kalo bisa tanpa syaratlah,, pastinya orang akan datang, insyaallah pada datang

: Bapak rutin dengarkan tiap minggu?
| & iya, rutin sayd, vas.kalo saya diluar kota ya tidak tapi kalo sayz di jakarta saya rutin,

apalagi jaman waktu namae radionya masih 68H . wow.. itu rutin, makanya saya suka
program asia calling, Penyviarnya saya kenai siapa tuh namanya rebeta atau siapa eh?

:Rebecea

: yayaya...itu, ya saya tau yang orang sustzali itu kan?

:lya

: Ya saya tau fah, bukan karera cakepnya va..

- hahahaa

: emnang cakep sih..dia gok kenal saya kahi

. kalau bapak lagi sedang di luar kota nih pak, bapak korang tau asm caling disiarkan

dimana aja 7

i KBR68H. Saya suka ke semarang, purbalingga
: Mgh...itu tergantung di radionya pak, kalo di semarang itu ada top im,
: 6oe gitu ya...says pernah cari tapi ga kelacak gitu ioh rabak...ga kelacak gitu, apalagi asia

calling kan7kalo ga salah gabung dengan 68H kan?

1lva

: ¢Qo...ga pernah, g4 pernah saya denger ifu

- Lho..

: Waktu tahun falu sava pernah dengar ity ada penelpon dan papua, inan ifu berartt tkat

mendengar

: lya benar

. Waktu itu saya &i Pwrbalingga, 22 tau ya..wakiu itu saya nvari-nyar, apa radionya
ngilang...

: hahahahha
: Saya ga pernah denpar tuh
- Emang kale misalnya di Purbalingea Pak, walaupun disite ada radio jaringan KBR6OSH

tapi belum tentu radio tersebut menyiarkan program asia calling

: Qoo ya ya ya..pzham, paham,. tapi kalau program asia calling vang saya dengar terus

terang aja diluar kota belum pemab saya dengar. Kalo jakarta ga keitunglah. . pokoknya
setiap ada waktu saya pasti dengarkan KBR itw, Biasanyakan jam jam S atau jam 8 gitu
deh. Jam 8 deh. makanya ity durasinya mbok ditambah gitu. Saya mau ngomong itu,
kebetulan ketemu dengan mbak ini makanya saya mohon disampatkan kepada bapak-
bapak 68H,

: hehe..oke nanti saya sampatkan

: 3 jam lahi.. jangan 2 jam

: Nanti bosen pak dengernya pak?

» karyawan kok bosen

: Tbu ens tadi juga bilang gitu pak hehehehe

: foh kan orang lain ladang lain belalang

siva...

- ga akan ada bosen untuk orang yang ingin tau
T1ya tau pak
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: Banyak Ioh yang pengen tau mengenai negara-negara yang saya sebutkan, bukan saya
saja

S : oke lanjut,bapak puas mendengarkan program asia calling ?
Y:

iya, puas tapi kurang durasi...kurang puas kalo gitu, karena waktunya sedikit dan negara-
negafra bagi yang saya inginkan sedikit. Makanya saya katakan tolong KBR bilang atau
asia calling cina, jepang , korea, atau singapur sudah kebanyakkan. tetapi seperti laos,
myanmar, kamboja, thailand sangat sedikit. Apalagi Myanmar tidak ada revolusi kali ya?
Jadi contoh buat negara kita, jadi baromenter mbak

- Jadi secara keseluruhan bapak kurang puas dengan kegiatan asia calling

: Durasinya

: Selain durasinya Pak ?

: 0 puas, kalo anda tanya lebih spesifik o puas.

: Jadi bapak bisa dibilang loyal?

: Sangat loyal

: Ke KBR atau ke asia callingnya sendiri nih pak?

: terus terang asia calling yang lebih

: Asia caling ya...

: Kan KBR sudah ada penyiaran-penyiaran berita aja, tiap jam kalo ga salah

Tiap jam, seminggu sekali aja kok

: makanya saya minta ditambah jam siamya atau saya sarankan sama dengan DW lah. Pagi
jam sekian, malam jam sekian. Asil loh asia calling itu..bener, asik loh, enak di
dengernya dah. Yah kalau bisa negara-negara yang saya tuju itu tadi

: Berarti asia calling kurang memenuhi kebutuhan bapak dong ya Pak?
: ya...memahami juga tapi durasinya kurang memahami.
: hehehe...

: Justru konsumsi saya di situ, saya puas tap! durasinya kurang, mana seminggu sekali dan
sangat sedikit gitu loh mbak. Mbok di tambah setidaknya seminggu 3 kali lah atau
seminggu 2 kali duln. Yakin....itu tadi temen-temen sebelum di wawancarai banyak yg
suka, termasuk saya. Memang saya tidak permak SMS ke asia calling karena nomor
smsnya cepet bener disebutnya, saya suka lupa gitu ioh

: Mungkin yang menarik tadi pendapat bapak untuk dibuka line interaktif

: Makanya tadi saya bilang, kenapa durasinya ditambah biar bisa interaktif, jangan hanya
dicekokin. Paling tidak ada uneg-uneg yang bisa secara on air atau merespon..mungkin
daya tarik..

: Mungkin nanti bapak itu bisa menjadi usulan

Y : he ch, bisa menjadi daya tarik interakiif, jadi ada semangat. Interaktif itu penting loh
mbak...

Jlyaiya...

: itu bisa menarik masa loh... jangan salah, radio yang tidak ada interaktif tinggal tunggu
aja, ga ada yang denger. Yaaa saya jujur aja berkata

:he eh

. Apalagi sudah bagus interaktif terus dihilangkan, orang akan...wahhhh ga suka Iah...udah
bagus-bagus nih dengan interaktif, asia calling nih dah bagus terus tiba-tiba di
hilangkan...habis...mungkin seperti pengdengar yang setia yang saya katakan, saya jadi
ga denger. Jadi untuk uneg-uneg kita itu tidak ada, udah ga usah denger lagi dah

: tapi sebenamya asia calling itu kan semacem berita pak..kaya kalo dengerin buletin pagi,

buletin sore di KBR...pernah denger?

: ya ya ya...pernah denger
: nah kita gak membuka line interaktif karena formatnya kita berita
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Y : loh., kan disitu ada cents ketauladanan, dan ketauladanan itu bisa dibuatkan sedikit
walaupun satu orang ga papa itu, jangan terlalu kakolah untuk menarik masa, mengikuti
pasariah, hal itu di catat karena pasar, yang namanya interaktf juga ada yang tidak suka
Va...

S : iya betul

Y - walaupun saya bukan pengamat radio , walaupun saya hanya seorang pedagang tapi
urusan mengerit dan memahami yaa urmimnya disukai banyak orang, karena apa?
Yaah. seperti saya nih sava tau dan asia caliing nih saya jadi tav.apa lagi ada interaktif
loh

S:iva

Y : makaniya saya jawab gitu loh...

S : komunikasi dua arah va?
Y : ya, komunikas: dua arah, sekali sata dua..ya ga usah banyak-banyak juga nanti malah

pada keroyokan, malah jadi ga bagus, ga papa..jadi jangan terlalu kaku untuk hal-hal
yang seperti ini. Jangan kekakuan lah
S ! oke kalao begifu pak, terima kasih bapak sudah jawab semuanya...makasih banyak ya
Y : baik...baik mbak. Semoga sukses asiz calling yaa. ..
3 yaa
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