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KATA PENGANTAR 

Alhamduliilani rabbil aiamiin. Segala puji bagi Allah yang malia, mengeta.hui dan maha 

pengasih yang teiah memberikan raiimat-Nya. sehingga penulis clapat rnenyelesaikan karya akhir 

em. Perencanaa.n usaha, yang menj adi tema dan karya akhir me merupakan hal yang pertama kali 

direncanakan secara sistematis clan terdokumentasi, dare beberapa besnis yang pernah deialani 

oleh penulis. 

lJsaha dibidang financial di Indonesia keni sedang memauke 	t1i yang sang-at cepat 

Tingkat respon dari konsumen dan tingkat pertumbuhan dibidang mi baik darl produk yang 

ditawarkan maupun darl jurnlah pemain yang berkecirnpurg di dalarn sangat tinggi. Salah satu 

penyebabnya adalah suku bunga yang rendah, makro ekonomi yang stabil, pertumbuhan 

ekonomi yang tinggi. pendapatan perkapita yang terus meningkat, serta semakin berkembangnya 

melek finansial darl mayarakat Indonesia itu sendiri. Melihat peluang yang ada maka penulis 

mencoba untuk ikut see-ta, dengan membua.t rencana bisnis yang terpadu clengan mernbua.t karya 

akhir mi. Sebuah renca.na bisnis yang matang rnerupa.kan alat pengendali hasrat pengusaha 

untuk rnembuat peta dari langkah-langkah yang a.kan diambil. Kedepannya, cliharapkan dapat 

mengurangi resiko darl ketidak tentuan (uncerta:irzty) cialam pencapalan citacita, yang telah 

ditentukan. 

Penulis berharap, penulisan karya akhir mi setidak-tidaknya dapat terus dikembangkan dan 

diteruskan oleh calon pebisnis lainnya sebagai langkah awal dalam nienciptakan suatu embrio 

bisnis, khususnya. di Indonesia. 

IJcapan terima kasili yang sebe if-besarnya saya sampaikan kepada semua pihak yang telali 

memba.ntu penulis clalam menyelesaikan karya, a.kliir mi, terutama. kepada. 
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- 	ma.upun memberikai ide-ide dan informasi. 

Mba Carolina Kusurna yang telah menjadi inspirator, mitra kerja,teman & sahabat 

yang telah memberika.n ide-ide dan pemahama.n dalarn menyusun rencana usaha mi. 

Rekan-rekan angkatan 2006 prop-am MM-FEUI 

Pihak Bapepam, Trimegah Sekuritas, Dana Reksa Sekuritas yang sudah bersedia 

menja.di nara, sumber untuk penyelesaian karya. a.khir mi. 

Serta tidak kaia.h pentingnya untuk semua, pihak yang telah bersedia menjadi 

responden cla.lam survey yang dilakukan penulis untuk mendukung karya, akhir mi. 

Yaitu para karyawan dan rekan di Commenweaith life Pondok Indah. teman-teman 

MM-FEUI, Karyawan Dewan Ketahanan Nasional (WANTANAS), teman-teman 

T.Funky automobile. 

Peniilis menyadari bahwa karva akhir mi tidaklah luput darl segala kekurangannya, oleh 

karena itu inasih sangat terbuka lebar untuk kritik dan saran guna memperbaiki dan 

menyempurnakan perencanaan bisnis mi. Seinoga karya akliir mi dapat menjadi awal yang baik 

bagi upaya, pengetnba.ngan ekonorni di lingungan 	 a. penulis dan khususn di Indonesia. tercinta.. 

Jakarta, 19 April 2008 
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RIiNGKASAN EKSEKUTIF 

1. Pendaliujiiaji 

Kegunaan perencanaan usaha mi adalah untuk memberikan gambaran yang kornprehensif 

kepada pembaca karya akhir .us'inessPlan : Pendirian Perusahaan Sekuritas ml dan rencaiia 

pengembangannva dalam bidang usaha sekuritas. 

Keunikan pelavanan dat perusahaan sekunitas yang akan didirikan mi terletak pada 

sistem operàsional yang digunakan. Sistem .ini akan berdampak pada, kecepatan cialam - 

bertransaksi dan transparansi yang belum pernah ditawarkan kepada masyarakat ataupun belum 

dimiliki oleli banyak perusahaan sekuritas di Indonesia. Yaitu dengan memberikan kemudahaji 

bagi para konsumen untuk melakukan transaksi perdagangan efek melalui internet. Konsumen 

dapat melakukan sendiri transaksi efeknya dengan menggunakan software komputer yang dapat 

diinstal pa.da. laptop, personal computer ma.upun PDA mereka. Sehingga konsumen perusahaan 

mi nantinya. dapat melakukan transaksi efek hanya dengan satu kaii menekan tombol dilayar 

perangkat elektronik mereka dimana saja dan kapan saja selama bursa beraktivitas. 

Peluang usaha da.iam industri sekuritas mi sanga.tlah dipengaruhi oleh kondisi ma.kro 

ekonomi Indonesia. Terutama semenja.k terus membaiknya perekonomian Indonesia dan semakin 

bergeraknya perekonimian Indonesia kearah market ohented. Hal mi didukung dengan niat 

pemerintah untuk menj aclikan 18 perusahaan BUMN ditahun 2008 sebagai perusahaan terbuka 

dan menj adi emiten di Bursa. Efek Indonesia. Presta.si pasan modal Indonesia yang sudah 2 tahun 

berturut-turut semenjak tahun 2006 dan 2007 menjadi pasan modal dengan kinerja terbaik ke 3 di 

dunia dibawah Cina dan Russia. tahun 2006. dibawah Cina. dan India tahun 2007. Serta target 

yang dicanangkan oleh Direktur Bursa Efek Indonesia yang cialam 10 tahun kedepan Bursa Efek 

Indonesia memijadi 10 besar bursa di kawasan Asia. Set-ta peryataan dari interna.1 Bapepam yang 
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didapatkan penulis bahwa dimasa yang akan datang, akan diciptakan Bursa Efek regional di 

kawaan AS FAN. 

2. Potensi Pasar 

Kesernpata.n yang muncul pada usaha yang akan didirikan mi terletak pada rneningkatnya 

taraf hidup masyarakat, stabiinya makro ekonorni Indonesia, perubahan arah perekonomian 

Indonesia yang mulai bergeser kepada mekanisme pasar, dan terutama turnbuhnya kesadaran 

melek fina.nsiai yang dengan antusia+sme tinggi dimasyarakat Indonesia 

Disisi lain potensi pasar juga dapat dilihat ba.hwa 12% dan ±.i- 240 juta jiwä. penduduk 

Indonesia tergolong mampu. Yang termasuk kedalarn SES (Ss7io-Econom.c Status) dwi survey 

media index kedaia.m kelas Al darn AZ yaitu +/ 26 juta lebih masyarakat Indonesia yang 

tergolong ma.mpu. Nainun ha.nya. sekitar 500.000 investor domestik termasuk institusi yang 

tercatat di bursa efek. Darl 500.000 investor mi saja dapat.mengencrate transaksi harian sekitar 

Rp 4-5 tnilliun rupiah / harinya. Betapa masih terbuka lebar peluang yang dapa.t cliambil 

walaupun kondisi persaingan didalarn industri mi sudali sangat ketat. Namun potensi pasar yang 

berlum tersentuh masih sangat besar. 

3. Sumber Daya Maiiusia 

Rencana Pengembangan sumber daya manusia pada perusahaan sekunitas yang akan 

didinikan mi dalam 5 tahun pertama terbagi dua tahap. Pada tahap pertama yang akan dilakukan 

nantinya a.daiah sebagai dasar atau fondasi ba.gi perusahaan mi untuk ditahun benikut, serta ta.iiap 

kedua secepatnya pada awal tahun ke 3 selarnbatnya akhir tahun tersebut akan ada penambahan 

pekeija terutania untukfronthnerz perusahaan untuk dapat menampung kapasitas pekerj an yang 

diperkirakan akan terus meningkat darl taliun ke •tahun. Pada tahap pertama ctirencanakan 
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sebanyak2nya sekitar 13 orang karyawan dan pada tahap kedua direncanakan sekurang2nya ada 

sekitar 19 orang karvawan. 

Pengadaan tenaga keria mi climulai dari. proses perekrutan dan beberapa pelatihan. 

Dengan maksud untuk membentuk tim yang kompak, memiliki semanga.t serta persepsi yang 

sama untuk mencapai semua tujuan dat-i perusahaan. Pada. tahap kedua, diharapkan nantinva para 

karyawan bat-u sudah dapat masuk kedalam suatu lingkungan kerj a yang kondusive, nyaman 

karena budaya perusahaan yang telab sesuai dan terus diupa.yakan untuk terbentuk. 

Operasi 

Operasi didasarkan path perintah kerja untuk melaksanakan order jual dan beli dat-i 

konsumen, terutama untuk pelayanan fiingsi Perantara-Pedagang Efek dengan kapasitas transaksi 

hat-ian maksimai sesuai dengan j umlali MKBD yang dimiliki. Kemajuan target operasi harus-Iah 

dikoordinasikan dengan jumiah MKBD dari perusahaa.n sekuritas mi sendiri, karena sangat sia- 

sia apabila pata front 	rn 	k 	konsumen da perusahaan namun kapasitas g  

transaksi yang dapat dilakukan oleh perusahaan ttdak ditingkatkan. Pada akhir tahun ke 5 dan 

rencana usaha yang dibuat mi, perusahaan sekuritas mi rnenargetkan volume transaksi dalam 

satu bulannyaberkisar antaraRp 100 milliar per bulan. 

Fi,wnüs/ Objective 

lvioda.l awai yang dibutuhkan untuk niendirikan sebuah perusahaan sekuritas non 

anggota bursa mi adalah sebesan Rp. 1.357.000.000.-. Dengan rincian biaya investasi dan modal 

disetor set-ta MKBD Rp. 1.057.000.000 Rp. 200.000.000 diperuntukkan sebaai dana cadangan 

untuk mengha.dapi naik turunnya, value dat-i transaksi efek perusahaa.n untuk menj aga. minimun 

IiKBD yang telah ditetapkan oleh Bapepam untuk sebuah periisahaan efek. lJntuk tahun 

peIama selain itu juga dianggankan sejumlah Rp 130.000.000.- sebagai modal kerja selama 3 
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bulan pertana operasi. Uñtuk tahun ke 2 juga dianggarkan dana sebes'ar Rp. 120.000.000,-

sebagai dana untuk membavar uang sewa kantor. Pada tahun ke 3 dan ke 5 juga diproyeksikan 

dengan ji'mlah dana Rp 120.000.000 dan Rp. 150.000.000,. untuk melakukan pembelian alat 

eleklronjk baru. 

Peningkatan pendapataii/r;en.uc ciiproyeksikan untuk. terj a.di peningkatan setiap 

tahunnva, mulai dari Rp 4,2 milliar tahun pertama. hingga Rp. 39,6 milliar akhir tahun ke 5. Dan 

kas kumulatif diproyeksikan path akhir tahun ke 5 operasi sekitar Rp 8,9 milliar. 1Vt present 

value sarnpai pada akhir tahun ke 5 rnenunjukkan angka yang positiL dengan ]tsebesar 

58.095%. PaybarJ-  period dicapai dalam waktu kurang Iebih 22 bulan. Gm;ripmtt main pada 

tahun pertama hanya sebesar 0.05%, tahun ke 2 naik drastis hingga menjadi 0.17% hingga 0.34% 

pada, tahun ke 5. Tingkat pengembalian investasi Pada tahun pertama. terjadi - 7,5711/6, hal mi 

dikarenakan tingginya biaa investasi awal yang harus clikeluarkan seperti modal disetor dan 

MKBD. Tahun kedua, investasi pada tahun tersebut tingkat pengembaliannya tnencapai 14,5 kali 

lipat bahkan untuk tahun ke lima tingkat pengemba.Iiannya mencapaj 62.8 kali lipat karena 

investasi yang diproyeksikan untuk tahun tersebut hanya pembelian alat elektronik yang 

jumlahnya tidak besar. 
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BABI 
PENDAIIIJLUAN 

1.1. LATAR BELAKANG 

Busznesz plan mi mernuat perencanaun untuk mendirikan suatu unit bisnis jasa dalam 

bidang keuangan, yaitu sebuah perusahaan sekuritas di Indonesia Perusahaan sekuritas 

merupakan bagian dari industni sekuritas yang sangat berperan pentmg dalam mara rantai 

kegiatan di pasar modal. Perusahaan sekuritas adaiah pihak yang membawa emiten masuk ke 

pasar modal, mernasarkan efek yang dikeluarkan dan setelah dana terkumpul oleli emiten, 

perusahaan sekuritas akan beralih peran dengan memberikan jasa kepada investor sebagai 

perantara dalarn perdagangan efek. Perusahaan sekuritas akan membuat aktif pasar dengan 

menjadi 'penengalf', antara pihak yang menjual dengan pihak yang akan mernbeli efek. Dengan 

demikian dapat dikatakan tugas yang dilakukan perusahaan sekuritas berj alan darl hulu ke hilir. 

Perusahaan sekuritas membantu mencanikan dana bagi perusahaan, memberikan j asa 

perantaraan bagi invetor untuk berinvestasi. Perusahaan sekuritas clapat dianggap sebagai uj ung 

tombak darl pasar modal. Bukan saja karena perusahaan sekuritas merupakan perantara 

(intermEdiary), yang membawa emiten ke pasar modal (dengan menjadi perantara antara 

perusahaa atau emiten dengan nvegtor), ketika efek telah sampai dita.ngan masyarakat pemodal 

perusahaan sekuritas akan menj alankan fungsi perantaraan. Yaitu ketika efek-efek tersebut 

ditransakskan dan satu znveor kepada investor-lainnya di dalam pasar. 

Dengan fuingsi peinerantaraan mi maka emiten akan mendapatkan modal yang dicani 

dengan menj uai efek perusahaan, dan efek-efek yang telah diperdagangkan menjadi mudah 

dipindah-tanga.nkan (liqwd) sehingga akhirnya resiko berinvestasi mnenj a.di lebih diperhitungkan. 
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Perusahaan Sekuritas menjalankan fiingsi yang hampir sama dengan kegiatan yang 

dilakukan oleh industri perbankan, karena sama-sama menjadi perantara (financial 

intermth.o:rie) diantara pihak pemilik dana. (investor) dan piha.k pema.kaj atau pencari dana. 

(emiten). 

Perbedaanya adalah di dalam pasar modal ada instrument atau efek yang menjadi sarana 

dalarn penarikan dana tersebut untuk dipeijual-belikan. Fungsi Perantara-Perdagangan Efëk mi 

memberikan likuiditas2  kepada pasar. 

Karena fungsinya yang hampir sama dengan fiengsi yang dii alankan oleh industri 

perbankan maka dibeberapa negara, industri perbankan dapat rnenja.laiikan fingsi yang 

dij alankan oleh perusahaan sekuritas. Tetapi dilain pihak, karena sifatnya yang banyak 

nlenanggu ng resiko, maka dibeberapa negara lain kedua bidang usah m a l dipisahkan dengan 

sangat tegas.3  Pemisahan mi, ditegaskan oleh pasal 10 UU No. 7/1992 (sebagaimana diubah) 

tentang perbankan yang menyatakan bahwa bank umum dilarang melakukan kegiatan 

sebagaimana yang telah ditentukan (termasuk iarangan untuk terlibat sebagai penj anlinan emisi 

efek atau nielakukan penyertaan dalam perusahaan non keuangan) 4  

Pasril 1 angka 2 dan Undang-undang No? tahun 1992 tentang Perbankan (sebagaimana telah diubah dengan Undang-undang 
No. 10 tahun 1998) menyatakan bahwa : bank adalah bad.an usaha yang menghimpun dana darl masyarakat dalam bentuk 
sitnpanan dan menyaiurkannya kepada masyarakat dalam bentuk 1edit dan utau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka 
meningkatkan taraf hidup rakyat banyak." Lihat juga mengenai mi Theodore Baums, "lhtversal &m*.s and Jiivestment 
Companies in Germany" dalam Anthony Saunders dan Itigo Walter, UNIVERSAL BAIU1VG FYnanczal System Destgn 
R,oconsidgred Nev? York University, 1996, hal. 1 24. Dalam tulisannya tersebut penulis rnengatakan bahwa: "As finan.cal 
intermethartes bank and zinstment compantes have one tratt to common: they both tnsnsj6rm the cc.wttal of tovestors 
(depositors and shaniholde, to investment ñmth mspecttveiy) that are chanieled to other firms. So why should a rogukitton 
forbtd the so traosformahon tasks to be combtned to one tnshtuhon or graup, and why should the law not allow banks to establish 
investment companies and poovide all ktnds offinancial services to them to addUton to thetr baoktng services.2" 
2 

Lihat mengenai mi Hamud M. Balfas, SI-i., LL.M , "HUKUM PASAR MODAL INDONESIA, Regulasi Perusahaan Efek", hal. 
314 

Lihat mnengenai mi Alfred Stemnhen 'PERFOMANCE OF UNIVERSAL BANKS, htstortcal revtew and apprtsai" dalam 
-Anthony Saunders dan Ingo Walter. UNIVERSAL BANKING, hal. 2 dstnya 

Pasal 10 mi menyatakan bahwa: 
Bank Umum dilarang: 

Melakukan penyert.aan modal, kecuali sebagammana dimaksud dalam pasal 7 huruf b dan C; 
Melakukan usaha perasuransiani; 

Melakukan usaha lain diluar kegiatan usaha sebagaimana dirnakaud dalam pasal 6 dan pasal 7; penjelasan atas pasal 10 r 
menyatakan bahwa usaha lain yang dilarang pada hunif c mi antara lain melakukan kegiatan sebagai perijamin emisi efek 
(underwriter) 
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Bustne; piczn mi akan membaiia aspek-apek yang tercakup da.lain perencanaan suatu 

unit bisnis seperti as-pek strategik, aspek peinasaran, aspek sumber daya rnanusia aspek produksi 

dan operasional, serta aspek keuangan. 

Disisi lain investasi dewasa mi menjadi suatu hal yang terlihat seperti sulit dan dita.kuti 

oleh masyarakat, karena banyaknya lembaga keuangan yang rnenawarkan produk-produk 

investasi namun ternyata, inerupakan suatu skema. penipuan secara besarbes.aran. Industri 

sekuritas yang sehat dan pasar yang sernakin teredukasi akan menciptakan dunia investasi 

menjadi lebih baik. 

Lembaga keuangan seperti perusahaan sekuritas yang akan dibua.t mi jurniahnya sudah 

cukup ba.nyak (h.ghly competztive) atcu berdarah-darah (red ocean), hingga Januari 2005 tercatat 

oleh Bapepam ada sebanyak 172 Penjarnin Ernisi Efek (PEE.), 122 Perantara Pedagang Efek 

(PPE) yang berperan sebagai Anggota Bursa & 47 Perantara Pedagang Efek yang Non Anggota 

Bursa serta 100 Manaj er Investasi (lyE) di Indonesia. Akan tetapi penulis yakin bahwa potensi 

pasar Indonesia sangat besar clan belum sepenuhnya digarap. 

Penulis percaya ba.lwa inova.si-inovasi yang akan dilakukan dalam metode strategi 

bersaing clan pemasaran perusahaan sekuritas mi akan mencapai keberhasilan dalam menghadapi 

persaingan dengan lembaga-lembagasej enis yang suda.h terlebih dahulu hadir di Indonesia. 

Dengan menciptakan suatu laiikah inovatif, sehingga menciptakan suatu blue ocean baru dan 

ndustri ml, yaltu dengan selalu melakukan terobosan-terobosan bani. Inovasi yang akan terus 

dilakuka.n oleh perusaliaan mi nantinya ak-an bertumpu pa.da. pengembangan teknologi, dimana 

teknologi adaiah sarana, pendukung uta.ma untuk melakukan kegiatan transaksi efek di bursa. 

Seperti iangkah awal yang akan dilakukan aclalah dengan menawarkan transaksi on-Lne. di 
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Indonesia barn tercatat 3 perusahaan sekuritas yang rnenggunakan tekuologi mi dalam 

bertransaksi efek. 

Ke.yakinan di atas juga didukung dengan data SE.S (ocio-Economic Status) darl basil 

survey media Index diberbagai kota. Yang kemudian data tersebut diolah oleh lembaga riset AC 

Nielsen dengan melakukan pengelonipokan berdasar belaiija rutiu bulaxian rumali rarigga. Hal 

yang mendasari penggunaan belanja rutin bulanan sebagai patokan iaiah karena orang Indonesia 

cenclerung merasa tidak nyaman Am ditanya tentang berapa pendapatannya. Berdasar data 

dengan update terakhir Oktober 2003, SES dibagi dalam beberapakelas: 

Al: Rp 2.25jutake atas (6%) 

A2: Rp 1,75 juta - Rp 2.25 juta (6%) 

B:Rp 1,25juta-Rp 1,75juta(13%) 

Cl: Rp 800 ribu - Rp 1,25juta(24%) 

C2: Rp 600 ribu Rp 800 ribu (19%) 

D: Rp 400 ribu - Rp 600 ribu (21) 

B: Rp 400 ribu ke bawah(1l%) 

Apabila kita menggunakan data mi sebagai garnbaraii kasar dari masyarakat Indonesia 

secara keselurulian. Maka kita bisa melihat bahwa ada sekitar 12% masyarakat Indonesia 

disegmen Al dan AZ yang bisa dii adikan target market. Apabila kita kalikan dengan jumlah 

penduduk Indonesia yaitu 238.452,952 5  x 12% = ada 28,614,354 orang yang bisa menjadi 

potensial konsumen. 

Namun apabila ditelaah iebih lanjut lagi dari riset pemasaran yang telah dilakukan oleh 

penulis terhadap 100 orang responden darl segmen konsumen yang sama. Maka dapat kita lihat 

htt.p://tdwikipediaorg/wiki 	arnegaamenui-utiui-nlah_penduduk, di akses pads tanggai 4-10-2.007. Data mi 
dikeluarkan oleh lembaga CIA di tahun 2004 
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dari basil survey terhadap pertanyaan akan seberapa sering dalam 1 tahun terakhir responden 

mengguna.kan j asa perusaliaa.n efek, terlihat bahwa. 

71 0/0 	tidak menggunakan sama sekali 
2 °o 	hanya lx nienggunakan 
7 % 	2x rnenggunakaii 
2 % 	3x menggunakan 
0 0% 	 4x menggunakan 
8 % 	<4x menggunakan 
10 °b 	Tidak nienjawab 

Dengan data in.; terlihat bahwa.sekitar 81 % responden tidak pernah menggunakan 

layanan dari perusahaan efek. Hanya 19 % dari responden yang pernah menggunakan, dan lianya 

8 % darl responden yang merupakan pengguna aktifdari lavanan yang diberikan olch perusahaan 

e.fek. Apabila kita kalikan dengan potensial konsumen yang ada inaka kita temukan bahwa 

sekitar kurang lebih 23,1 juta orang (81%) yang belurn mempunyai tuinat untuk menggunakan 

j asa perusaiiaan efek dan yang penlu diberikan e.dukasi tentang keberadaan dan fungsi dan 

sebuah perusahaan efek. Kurang lebih 5,4 juta orang (19%) yang pada saat mi dapat diutamakan 

rnenj adikaii potensial konsumen darl industri sekuritas mi. 

Aigka 5.4 j uta orang mi saj a. sudaii merupakan angka yang fantastis. Dimana kini kurang 

dari 500 ribu orang dan korporasi yang tercatat sebagai thveztor di Bursa Efek Indonesia baik 

domestik ma.upun asing. Dengan jurnlah mi saja suda.h dapa.t menghasilka.n transaksi hanian 

sekitar Rp. 4-5 Tniliun. Bayangkan apabila jurnlah dan znvestor yang tercatat di bursa dapat 

ditingkatkan sebanyak 10 kali lipat darl angka jun1ah inve..tor bursa efek yang ada sekarang. 

Maka dapat kita bayangkan pasar akan rneningkat berkali lipat dari yang ada sekanang i. mi 

merefleksikan sangat besarnya potensi dari pasar Indonesia yang belum tergarap dan tersentuh. 
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iviengingat Angka yang sangat besar mi, maka seandainya bisa diraih sekitar 0,01% saja 

darl jumlah angka potensial konsumen utama yang ada dan dapat dir aih. Maka perusahaan yang 

mi sudah bisa merniliki basis konsumen individu kura.ng  lebih 5400 j iwa, mi adalah jumlah yang 

cukup zi,enzfl.ca.nt apabila kita kalikan dengan minimal investasi, yaitu Rp 25 j uta maka 

setidaknya akan ada Rp. 130 milliar uang yang beredar setiap han di dalam prusahaan yang akan 

clibuat mi. Belum terhitung pendapatan atau dana yang dikeioia dalam DIscretionary Funds dan 

Reksa Dana yang dikelola perusahaan nantinya. 

Dengan sendirinya kesempatan untuk meinperoleh keuntungan cukup besar untuk ukuran 

bisnis yang baru akan dibangun mi (New entrant). Dikemudian han jika binis yang didinikan di 

Jakarta mi berhasil, akan didinikan cabang dibeberapa daerah besar di Indonesia yang menj adi 

sentra bisnis seperti Surabaya dan Medan. 

Pertimbanga.n lain yang juga. digunakan dalam Pelilbuatail business plan mi adaiah 

dengan terintegrasinya BEJ (Bursa Efek Jakarta) dan BES (Bursa Efek Surabaya) dibulan 

Desember 2007. menjadi BET (Bursa Efek Indonesia. Dimana hal mi akan menciptakan suatu 

struktur pasar yang terIntegrasi dan lebih kuat, flow qf capita] pun akan lebih besar dan menanik 

lebili banvak mnvestor, baik domestik maupun asing. Hal mi juga. akan sangat mempengaruni 

perkembatigan industni jasa finansial seperti perusahaan sekuritas untuk terus bertumbuh. karena 

penninta.a.n akan perusahaan yang meniadi perantara (t2namcial intermediaries) diantara. pihak 

pemilik dana (mvestor) dan pihak pema.kai atau pencari dana. (emiten) akan terus meningkat. 

Ditahun 2008 saja diperkirakan akan ada 18 emiten banti darl perusahaan BUMN yang akan 

- mela.kukan .Zhiti.o:I Publzc O7ehng (IPO). 

Bagi investor sendini, pasar modal telah dii adikan salah satu alternatif investasi darl dana 

yang mereka miliki. Inveor bisa. menikmati hasil investasi mereka berupa devicien dari saham 

MAI 
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yang mereka. miliki. Dan selain itu pemegaig saham juga bisa menikmati capztai gain dan 

investasi yang mereka lakukan ciengaxl menjual saham ketika harga saham tersebut meningkat. 

Berdasarkan data yang dikunipulkan oleh Bapepam, sampai dengan akhir Juli 2007 telah 

tercatat setidaknya ada 347 perusahaan yang telah mengeluarkan emisi saham. Peningkatan 

juinla.h listed coinna:ny mi rnema.ng  tidak terlalu banya.k apabila dibanciingkan dengan angka 

tahun 2006 yaitu 340 emiten. Namun apabila ditelaak lebih lanjut, terjadi peningkatan yang 

sangat signljzca.nt baik pada total volume perdagangan maupun pada total kapitalisasi pasar. Hal 

tersebut dapat dilihat darl Tabel 1.1 sebagai berikut. 

Tabel Li Transaksi Sahain di BEJ Tahun 1985 Sarnpai Dengan May 2007 

Year I Averaqe Vdme of TracIng Da' (Th thosan I_Market Capita lization (in million RLia' I 	I HSG 
1985 7.32 89,330.00 66.53 
1990 - - 	2891:31 14,166,a3398 417.79 
1 995 43278.23 152,246,463.30 513.65 
2000k  562,892.61 259620957,67 416.32 
20051 1,653,777.92 801252,702.09 1,152.64 

urnDer. cilolan aari data J3X 

Volume total transaksi saham yang tejadi sampai dengan akhir May 2007 menunj ukkan 

peningkata.n yang cukup pesat: Dan 60,445 juta.saham yang diperdagangkan pada May 2006 

telah meningkat menjadi 120,762 juta saham yang diperclagangkan pada May tahun 2007. 

Perubahan tersebut berdampak iangsung pada return dari Jokaita Corposite Iiide.s atau IHSG 

yang mengalarni peningkatan sebesar kisaran 56.711/c dari tahun ia.lu. Pada tahun mi, illS G telah 

sampai pada angka fantastis kisanan Rp 2150,- bandingkan dengan angka tahun lalu yang hanya 

7 
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berkisar pada Rp 1,204. Indikator kenaikan IHSG mi akan terus berlangsung karena sampai 

dengan Juli 2007, IHSG telah mencapai angka Rp 2300,-. 

Kapitalisasi pasar juga mengalami peningkatan yang cukup drastis dalam satu tahun 

belakangan. Pada May 2007 nilai kapitalisasi pasar telah mencapai angka Rp 1,444 Triliun, 

bandingkan dengan angka tahun sebelunmya yaitu pada May 2006 yang baru mencapai angka 

Rp 914 Triliun. Semua indikator pertumbuhan dalam pasar modal Indonesia mi tentunya akan 

terus mengugah para investor lokal maupun investor asing untuk berkecimpung lebih dalam lagi 

di pasar modal Indonesia. 

Tabel 1.2 Njlaj Transaksj Saham Rata-rata Harian di BEJ 2002-13 Juli 2007 

_iBAl.8 
1670,8 

- - 
1024,9 

492,9 	518,3 - 

2002 	 2003 	 M04 	2005 	 2006 	2007 

ICRp1 
Sumber BAPEPAM dan LK 

Seperti yang dapat kita lihat juga dan Tabel 1.2 di atas dimana dari tahun-ketahun 

semenjak 2002 hingga 13 Juli 2007, nilai transaksi saham rata-rata harian di BET 

memperlihatkan tren yang terus meningkat. 

Beberapa pemikiran yang dapat dikemukakan sebagai pertimbangan untuk mendirikan 

perusahaan sekuritas mi adalah sebagai berikut: 

30 

3000 

20 

2000 

10 

1000 

SDO 
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I) Masih iemahnya edukasi akan investasi yang baik dan benar di Indonesia, Khususnya 

edukasi tentang kegunaan dan aktivitas dan berbagai macam lembaga keuangan untuk 

berinvestasi yang ada. di Indonesia. Sehingga hanya, segelintir orang yang mendapatka.n 

benefit darl berinvestasi di lembaga-lembaga keuangan mi. 

2) Program-program yang menj adi prioritas dwi Bapepam dan LK yang akan nendorong 

iklim investasi untuk terus berkembang seperti di bawah mi 

a) Memperkuat Bapepam-LK sebagai lembaga supervisi yang efektif 

Perbaikan strukiir organisasi dan kapasitas SDM 

Penerapan R-based$uperviston 

Penegakan Hukum (law etmemint) 

Mengembangkan Pisar Obligasi yang lquzd dan stabil 

Memperkuat kembali inchistni reksa dana 

Meningkatkan efisiensi dan daya saing bursa 

Reslruktunisasi Bursa Efek (Merger BEJ - BE.S) 

Implemeiitasi Relm9te Jradzng 

Mengembangkan Strwght Through Processing 

e) Memperluas basis tnvestor dan jenis produk pasar modal, Meningkatkan Peran 

Lembaga Keuangan Non Bank (asuransi, dana pensiun, perusahaan pembiayaan, 

modal ventura) dim menyediakan dana investasi jangka panjang. 

3) Perusahaan sekunitas mi mempunyai tui uan mulia, yaitu untuk bahu-membahu dengan 

pemenintah untuk mengembangkan pasar obligasi yang hquzd dan stabil. Untuk 

menggurangi peran perbankan dalam sistern finansial negara kita mi. Kanena negara yang 
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menj alankan sistem fina.nsialnya yang menitik berarkan pa.da bank-Ba:ed Economy akan 

inenghadapi konsekuensi kerapuhan sistem. 

4) Dengan mendirikan perusahaan sekuritas mi diharapkan dapat ikut serta memberikan 

kontribusi dalain membuka kesempatan kerj a bagi para pelaku pasar modal untuk 

bernaung dalarn suatu institusi. 

Source : Bapepam dan LK 

Seperti yang dapat kita lihat di atas dari 	 prioritas keija Bapepamn dan L.K 

(no.2) mi akan meningkatkan tingkat kepercayaan masyarakat untuk ber-investasi maupun pihak 

asing. Karena dengan dikernbangkannya pasar obligasi, diperkuat kembali industri Reksa Dana 

dan melakukan efisiensi serta memperkuat daya saing dengan mengintegrasi BEJ dan BES. Pasti 

akan meningkatkan permintaan akan perusahaan-perusahaan efek yang berperan sebagai 

intermedianes. 

1.2. TUJUAN PENELITIAN 

Business pia:n mi dibuat untuk mempertajani analisa terhadap peluang dan kesempatan 

mendirikan perusahaan sekurtitas di Indonesia yang masih terbuka lebar. Seperti regulasi pasar 

modal yang akan menggabungkan BEJ (Bursa Efek Jakarta) dan BES (Bursa Efek Surabaya) 

menjadi BET (Bursa Efek Indonesia) bulan Desember 2007, yang dapat menjadi momentum 

untuk masuk kembali ke pasar dengan inendirikan perusahaan sekuritas mi. 

Ô 
 Seperti yang Alan Greenspan pernah katakan tentang "Lessons from the GlobaJ. Crises" di tahun 1999, yaitu: 

" "This leads one to wonder how severe East Asia Is problems would have been during the pent eighteen months 
had those economies not relied so heavily on banks as their means of financial intermedkili on. Had afllnctioning 
capital market cxisied. the outcome might well have been fir more benign." 
Pernyataari tnt pun kemudian di perkuat oleh Dr. Masa.nL. Th.isvtomi, dan ADEcI Institute di brian March tahun 
2001, dengan rnengatakan staternen nya tentang penting twa pasar obligasi, yaitu 

Jince the Asian financial crisis; .sirong and increasingly prewilent views have emerged that banks are no more 
finctional and the economic development should irlv on capital market partkula.riy corporate bond tna?*eLs. 
These views conclude that policies should place less emphtiss on bank loans and that Asian countries shouM 
develop capital markets' as alternative more important sournes Qffinancing. 
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1.3. METODA PENELITIAN 

Dalam menyelesaikan b s.nes plan mi, peneiitian yang dilakukan adaia.li dengan 

nienggunakan cai-a: 

Lbi'a.rr Research 

Yaitu dengan mengumpulkan serta menyusun rangkaian konsep yang logis serta 

sistematis yang akan inemberikan panduati pada proses eksternai, serta analisa dan 

formulasi strategi. Cara yang ditempun adalah dengan inembaca secara seksama text 

bool yang relevant, beberapa jenis laporan, maupun berita. 

Wawancara dan Diskusi 

Yakni melakukan wawancara dan diskusi dengan eksekutif-eksekutif perusahaan 

sekuritas, bahkan bila dimungkinkan dengan komisaris, serta beberapa pejabat Bapeparn 

dan Departemen Keuangan. 

Analisis 

Dengan berbekal temuan-temuan yang diperlukan dari hasil wawancara dan pengamatan, 

serta dari data sekunder, maka akan dilakukan analisis yang akan menghasiikan bentuk 

struktur organisasi yang tepat, sistern irformasi dan pengendalian manajemen. 

1.4. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Buzmesx plan mi disusun dalam sembilan bab, dengan rincian sebagai berikut. 

BAB 1. LATAR BELAKANG 

Bab mi akan rnenerangkan sej arah singkat usaha yang akan didirikan berdasarkan 

- identifikasi kesempatan pasar yang ada. 
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BAB 2. TELAAH KEPUSTAKAAN 

Bab mi berisi kutipan dan telaah sumber-sumber pustaka yang rnenj elaskan sejumlah 

pengertian istilah dalam karya akhir mi mengenai industri perusahaan, penjelasan mengenai 

perusahaan efek, konsep-konsep analisis strategi, konsep pemasaran mulai daii analisis pasar 

samnai teknik mmasaran, konsep sumber da.ya. manusia, manajemen operasi, danperencanaan 

keuangan. 

BAB 3. ANALISIS STRATEGIK 

Bab mi akan rnenerangkan analisis eksternal meiakui konsep analisis industri, dan faktor-

faktor eteimii yang mempengaruhi. Analisis Internal yang diganibarkan daiain analisis vG.iue 

chain dwi perusahaan sebuah perusahaan sekuritas terhadap kegiatan utama yang terdiri dan 

operasi, pernasaran. pelaya.nan Puma jual, serta kegiatan pendukung, sumber daya nianusia 

keuangan dan infrastruktur perusahaan. Juga peluang serta ancaman di dalam bisnis sekunitaz. 

BAB 4. GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN 

Bab mi akan inenjabarkan seperti apa bentuk darl perusahaan yang akan dibuat mi, dasar 

pendinian dan misi perusahaan, wilavah operasi, kegiatan apa saja yang akan dilakukan, strategi 

pertumbulian, serta seperti apa program CSR dari perusahaan mi kedepannya 

BAB 5. PERENCANAAN PEMASARAN 

Bab mi berisi uraian konsep pernasaran, ana.lisis pasar, analisis pesaing, analisis 

konsumen, konsep .egmenting - targe/n, - posittonng (STP), dan teknik-teknik pemasaran 

yang akan digunakaii. 
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BAB 6. PERENCANAAN SUMBER DAYA MANUSIA 

Bab mi berisi uraian tentang karyawan, struktur organisasi, uraian job descrpton, 

rerrwtmen, seieksi_ trainzng & eelopinent, pemlaian Un uk kerj a, sistem kompensasi, einpIcye 

StOCAT owne hopnogi;.m. serta budayaperusahaa.n. 

BAB 7. PERENCANAAN OPERASI 

Bab mi berisi rencana pelaksanaan operasi mulai dari job order, segmen pasar. jam 

perdagangan, kegiatan operasi, layanan khusus, iayanan puma jual, pemberian umpan balik, 

rencana kebutuhan alat, pengelolaan persediaan, anta.nance, ztanda:rd operatIon procedure, 

internaJ control & audit. 

BAB 8. PERENCANAAN KEUANGAN 

Bab mi berisi rencana modal awal, anggaran biaya operasional. proyeksi laporan laba-

rugi, proyeksi arus kas, proyeksi laba cutahan, proyeksi laporan nerara keuangan, analisis 

keuangan, rasio keuagan. 

BAB 9. KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab mi inerupakan penutup dari bu.,,-In-ess plan mi, di daiamnya penulis akan 

menyampaikan kesimpulan dari basil analisis dan pembahasan di bab-bab sebeiumnya.. 
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BAIB2 
TELAAII KEPUSTAKAAN 

2.1. JNDIJSTRI SEKURITAS 

Industri sekuritas merupa.kan aktivitas yang berkaitan deng.an  juai-beli dana j angka 

pan ang atau biasa dikenal dengan pasar modal. Bagi perusahaan yang membeli dana dengan 

menj ual sekuritas, motif utamanya adalah mendapatkan dana bagi pengembangan usaha ataupun 

untuk memperbaiki kineri a usalianya. Sedangkan motifutaina. pemilk modal yang meiij ual dana 

dengami mnembeli sekuritas adalah rnendapatkan tambahan penghasiian yang berasal dan modal 

yang diinvestasikannya. 

Aktivitas yang berkembang sejak awal zaman industri di Eropa dan Amerika tersebut 

telah melahirkan berbagai ragarn mekanisme perdagangan sekuritas, berbagai ragam produk 

turunan sekuritas dan j uga melahirkan institusi dan profesi yang terlibat baik langsung maupun 

tidak langsung dengax perdaga.ngan sekuritas yang teijadi. Di Indonesia, pihak-pihak utama yang 

terlibat dalani industri sekuritas adalah 

Bapepam, merupakan kepanj angan tangan pernerintah yang berlaku sebagai wasit yang 

adil. 

Bursa efek dan lemba.ga kiiring penyeksaian dan penynnpana.n, nierupakan tempa.t 

perdaganan efek dan penyelesaian administrasi fisik efek. 

Emiten (ssuer), merupakan perusahaan yang menerbitkan efek saham, obligasi, ataupun 

reksa dana. 

- 

	

	4) Perusahaan efek, merupakan perusahaan yang memperoieh ij in usaha, untuk melakukan 

kegiatan sebagai penjamin emisi efek, perantara-pedagang efek, manajer investasi, atau 

penasihat investasi. 
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I7— 
INVESIOR BED 

I 	 BURSA(FEK 

P E 

Lembaga penunjang pasar modal, adalah tempat pemtipan harta (Custodian), Biro 

Administrasi Efek, Wali Amanat (Trustee) dan Penanggung (Guarantor). 

Profesi penunjang pasar modal, adalah: Akuntan, Notaris, Penilai dan konsultan hukum. 

investor, adalah orang atau badan hukum usaha yang menananikan dananya dengan 

membeli efek. 

Gambar 2.1. Mekanisme Perdagangan Saham Di Bursa Efek 

i- t 

INVESTOR JUAL 

P( 

'4 

Sumber: Bapepam dan LK 
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2.1i. Kiasifikasi Pasar 

Seperti komoditi lainnva sekuritas juga diperdagangkan disuatu pasar. Dalam hal mi 

pasar modal yang mempunya furngsi khusus, yaitu untuk menja.rnmn berlangsungnya 

perdagangan yang berkesinambungan dengan transaksi yang adil. Dalam perkembangannva 

pasar modal dapat dibagi dalam 4 kiasifikasi utama7, yaitu: 

1) Pasar Perdana 

Pasar mi adaiah tempat atau sarana bagi perusahaan untuk pertarna kali menawarkan 

saham atau ob1isasi kepada masyarakat umum. Disini dikatakan "temnpat", karena sec-ara fisik 

mnasyarakat pembeli dapat bertemu dengan penja.min emisi ataupun agen penjual untuk 

melakukan pesanan sekaligus membayar uang pesanan. Dan dikatakan "sarana" karena si 

pemteh clapat memesan meiaiui telepon di rtimah dan mernbayar dengan mentransfer uang 

melalui bank ke rekening agen penj ual. Dikatakan pertarna kali karena sebelumnya perusahaan 

mi muilik perorangan atau beberapa pihak saj a, dan sekarang menawarkan kepada masyarakat 

umurn. Penawaran awal mi yang disebut juga nitia pubize o)7ering (IPO). 

Ganibar 2.2. Mekanisnae Perdagangan Pasar Perdana 

Emiteti 	 s,. Pnnii 4-[voreli 

Agen Penjual kI ikveztor Beli 

Sumber : Dr. lviohammacl Samsul, M.SL, Ak.; PASAR MODAL DAN MANAJEIV[EN PORTOFOLIO (Ciracas, 
Jakarta 13740 : ERLAbT(CGA), hal 47 

Dr. Mohammad Samsul, M Si., Ak. ; PASAR MODAL DAN MANAJEMEN PORTOFOLTO (Ciracas, Jakarta 
13740: ERLA1'TGGA, 2006, hal 46-50 

Amling, Frederick, investments : An introohction to A'w1 yr is & Management, (New York : Prentice Hall, 1989), 
Hal. 275 
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2) Pas-ar Sekimder 

Paar sekunder adalah pasar yang terjadi segera sete!ah sekuritas diterbitkan untuk umurn 

dan dicatatkan dalani suatu bursa. efëk (stock exchznge). Pasar kedua mi aclaial1 tempat atau 

sarana transaksi jua1be1i efek antar nve;1r, dan harga dibentuk oleh tnvestor melalui perantara 

efek. Dikatakan "teinpat" karena secara fisik para perantara efek berada dalam sati gedung dit  

iantai perdagangan (t,zthng floor),  seperti di Bursa. Efek Indonesia. Dikatakan "sarana" karena 

para perantara efek tidak berada dalain satu gedung. tetapi dalarn satu jaringa.n sistem 

perdagangan, dan kantor perantara efek tersebar dibeberapa kota. Terbentuknya harga pasar oleh 

tawaran jua.1 dan tawaran beli dari para th.ve-tor mi disebut j-uga dengan istiiah order driven 

miriet. 

Ganibar 2.3. Mekanisine Pedangangan Fasar Ke-dua 

11 \ 
	

/ 1 't 

(3) 

Sumber: Dr. Moharnrnad Samsul, M. Si., Ak. PASAR MODAL DAN MANAJTEMIEN PORTOFOLTO (Ciracas, 
Jakarta 13740 : EPLANGGA), hal 48 
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3) Pasar Ketiga 

Pasar ketiga adatah sarana transaksi jual-beli efek antara market maker serta investor dan 

harga dibentuk oleh ma:rket maker. Jvestor dapat rnemilih ma rket maker yang ineinberi harga 

terbaik. Market ,naker adalah anggota bursa. Para market maker mi akan bersaing dalain 

menentukan harga saham, karena satu jenis sahain dipasarkan oleh lebili dari ssatu market maker. 

Misalnya, jenis sahani "ABC" dipasarkan oleh 50 mark-eL maker, sedangkanienis saham "RST" 

dipasarkan oleh 30 market ino:ker. Setiap market maker dapat memasarkan lebili darl satu jenis 

saham. Lvegtor dapat melihat harga yang ditawarkan oleh market maker pada komputer 

iiilorniasi yang ada di perusahaan efek, yang tersebar di kota-kota besar diseluruh negeri. Sarnpai 

sant mi, Indonesia belurn merniliki pasar ketiga. Pasar ketiga mi sudah sangat maju di Arnerika 

Serikat, yaitu NASDAQ Nattona1 AssocLatlon of Secuh ties De(,-lers Automated Quotation) 

sebagai Bursa Efék terbesar nomer dua di dunia setelah ATew York- Stock- Exchange (101E). 

NASDAC memiliki j aningan perdagangan di 50 negara bagian Anierika Serikat. 

Path tahun 1998, Cina telah inendirikan STAQ (Securities Trading Automated Quotation 

System) yang menggunakan market maker dalam satu sistern j aringaii perdagangan antarkota-

kota besar diseluruh negeri. 

Jadi pasar ketiga, atau OTC, bukan merupakan Bursa Efek berskala kecil, tetapi berskala 

besar bahkan sangat besar. Memang OTC pada abad ke47, yaitu pada awal perdagangan efek 

tnuncul, transaksi dilakukan dengan sangat sederhana dan berskala kecil serta dilakukan di luar 

gedung. Akan tetapi, OTC sekarang sudah sangat besar, dilakukan dalain gedung yang megah 

dengan teknik perdagangan paling canggih. 
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Gambar 2A. Mekanisme Perdagangan, Pasar Ke-tiga (OTC) 

-1,7 I&5t0T Beli 	__________ 	 Itvtu!ti - 	 Investor Jual 
Market Maker I 

Sentral 
Kliring 

Sentral 
Kustodian 

Surnber Dr. Mohammad Samsul, M.Si, Ak ; PASAR MODAL DAN MANAJTEMFIN PORTOFOLIO (Ciracas, 
Jakarta 13740 : EP.LANG(-'TA), hal 49 

Berikut mi adaiah ciri-ciri pasar ketiga, yaitu: 

Harga dibentiik oleh marl'et maker atan disebut dealer dhven mar?et. 
Investor membe!j dan rnenival daxi dan ke market maker. 
Jurnlah rnaket maker banyak sehingga investor dapat mernilih harga terbaik. 
Perdagangan diiaksanakan di kota-kotabesar dalam satujaringan nasional. 
Market maker berdagang darl kantor masing-masing melalui j aningan komputer. 
Mesin utama ada di OTC market pusat yang terlubung dengan mesin di kantor Ma,ket maker 
di kota-kota lain. 
Mesin OTC terintegrasi dengan mesin di sentral kliringlsentral kustodian. 
Market maker menyelesaikan pembayaran dengan sentnal kliring dan menyelesaikan 
penyimpanan efek dengan sentral kustodian. 
]v[arket maker meniadi anggota bursa OTC market dan anggota kliningfkustodia.n. 
Pasar ketiga disebut juga Over The (:!ounter (OTC) market. 

4) Pasar ke Empat 

Penjualan sekuritas dalain jumlah besar (block sales) dapat dilakukan oleh perantara-

pedagaug efek dengan nasabahnya melalui tatap muka. Mekanisme mi pernah terjadi path awal-

awal perdagangan efek diabad ke-1 7. Dengan kernaj uan teknologi, niekanisme mi dapat 

dilak-ukan melaiui electronic comnvmcatzon netwo,k ('ECJ asalkan para pelaku memenuhi 

syarat, yaitu memiliki efek dan dana di central cuslodian, dan central clearing house. Pelaku 
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pasar keempat akan menjadi anggota dari ECN central custodian, dan central clearinc' house. 

Pasar keenpat mi hanya dilaksanakan oleh pasar investor besar. 

Nasabah sernacarn mi biasanva adalah investor institutional yang besar seperti dana 

pensiun atau mutual /ind. Keuntungan perdagangan semacarn mi adalah keuntungan ekonomis 

dan keuntungan dalam hal kecepatan transaksi. 

Gambar 2.5. Mekanisnie Perdagangan Pasar Keenipat 

Pivestor Beli I I 	 i ]iivestor Jual 
Anggota ECN 	 EGN 	 Anggota ECN 

I 	Sentral 
Eli iring 

Sentral 
Kustodian 

Sumber : 1). Mohan-Lrnad Samsul, M.Si., Ak. PASAR MODAL DAN MANAJEMEN PORTOFOLIO (Ciracas, 
Jakarta 13740 ERLANGGA), hal 50 

2.1.2. Kiasifikasi Perusahaan Efek 

Adapun kegiaran bisnis penjaminan emisi (underwriting), Perantara-Pedagang Efek 

(Broker dan Dealer) dan Pengelola Aset (Fund li'fanager), yang akan dibahas dallarn business 

plan mi, berawal dari kegiatan Merchant Banking2  yang berkembang pada abad XIII di daratan 

Eropa. Merchant banking yang berasal darl daratan Eropa rnengilharni evolusi Investment 

Banking di Amenika yang merniliki aktivitas serupa. 

2 
Verrna JC. , Merchant Banking: Organization and Management. (yew Delhi: Tata McGraw-Hill, 1990), hal. 1. 
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Bentuk kegiatan merchant bank yang berawal daii jual beli dengan resiko tinggi (hzghlv 

venture nsk) terus berkembang hingga seperti ditemui dewa.sa  mi, seperti niembeli saha.rn dan 

sualu periiahaan yang memiliki prospek yang baik dan berada padas.ektor usaha yang 

berkembang dan selanjutnya menj ual kepada pihak ketiga yang berminat. 

Perbedaan aiitara C1eanng atau Commercial Ba:nk-  dengan ivierchant Bank ada.lah bahwa 

C'leahn atau Con mircal Bank' pada umumnya bergerak dalam pendanaan j angka pendek, 

seperti modal kerja dan kredt jangka pendek. Seian itu (iearin2 atau Ccimnerciai Bank 

menerima deposito nasabah, dengan demikian sebagian besar sumber dananya dijaga dalam 

bentuk a'sets yang ltq2ad atau yang mendekati bentuk tunai. Sedangkan JWrahant Bank' tidak 

menekankan pada segi simpan-pinj am dana, namun lebih kepada segi penanaman modal dan 

upaya penjngkatan nilai sehingga dapa.t memberikan nilai return ataupun nilai investasi yang 

lebih besar. Sehingga dalam pada umumnya Merchant Bank- menawarkan paket jasa berupa 

peningkatan dan peiigembangan proyck industni yang cli dalamnya termasuk kegiatan co1porzte 

counselzne, proJect advsmy services, coraomte restructurine and financLa.l engineerIn, 

managzng mneigers or amalgatLon, investmEnt advisory services, Ji.nd mEnagement and 

poijhlo management, acceptance credit and bzll di scountzn.g. 

Berkenaan dengan perusahaan efek di Indonesia, kegiatan-kegiatan yang diatur dalam 

peraturan mengenai pasar modal (antara lain SK Menteri Keuangan No. 15481KMK.013/1990) 

adalah: Penjamin Emisi Efek, Perantara-Pedagang Efek, Manajer Investasi, atau Penasihat 

Investasi. 

2.1.3. Penjamin Emisi Efek (Underwiitiiig) 

Fungsi pokok Penjamin Emisi Efek adaiah menj amin tell ualnya efek yang diterbitkan 

oleh Emiten sesuai dengan perjanjian Penjaminan Emisi (Underwriting Agreement) yang 
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disepakati. Di Indonesia, jenis perjanjian ijeiiaminan eniisi yang digunakan ada.lah yang bersifat 

dl orfinn coninitrnent, vaitu peni amman emisi wajib menj uaikan seluruh efek yang diterbitkan 

dan hams membeli sisa efek yang tidak terjua.i. 

Dengan demikian profesi Penjamin E.misi Efèk sarat dengan resiko. Selain itu ada pula 

ketentuan Bapepam yang lebih memba.tasi, yaitu bahwa dalam hal tell adi kelebihan perrnintaa.n 

beli (over,sub.s'chbe), Penjainin E.inisi tidak diperkenankan membeli efek untitk kepentingan 

ciirinya Sebaliknya jika teij a.di kekura.nga.n permintaan beli (undersubrribe) Penjarnin E.misi 

wajib membeli efek tersebut ter!ebih dahulu. 

Sebagai kompensasi atas potensi resiko yang ditanggungnya, Penj ainin Emisi 

memperoleh imbalan jasa penjaminan (wi.derwrttth.g te). Selain itu, Penjarnin Emisi juga. 

memperoleh imbalan jasa pengeiolaan (mznceement fee) atas iasanya niempersiapkan proses 

emisi dan melakukan distribusi efek. Denga.n demikiai, tugas Pen] amin E.misi mencakup tiga 

aspek. yaitu: 

1. 	Aspek Manaj emen: 

Saran rnengenai j enis dan jurn!ah efek yang akan diterbitkan. 

Perhitungan harga waj ar efek. 

Kebii:akan unnini perusahaan seperti sirategi perusahaan, kebijakan pembagian 

deviden, masalali perpaj akan, rencana ekspansi perusahaan. 

IVlemba.ntu proses persiapan penawaran urnuni (go publzc) dengan menyeiesaekan 

semua persyaratan yang telah ditetapkan oleh pihak-pihak yang berwenang. 

2. Aspek Fina.nsial 

Mencari dana yang berasal dart calon investor yang berminat untuk menanamkan 

modiilnya pada, sekurtitas yang ditawarkan, dan apabila ca.lon thve3tor belum diperoleh 
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maka Peniamin Emisi hams menyiapkan sejunilali dana yang sudah disepakati sesuai 

denga.n Perjaiij ian Penjamina.n Emisi untuk dibayarka.n kepa.da emiten. 

3. Aspek Distribusi 

Menghubungi Perantara-pedagang Efek yang berminat sebagai agen penjual. Segera 

setelah pasar perdana selesai, niaka penj aniina.n emisi bertanggung j awab menyalurkan 

fisik efek yang telah dipesan oleh investor. Darl segi kepentingan perusaliaan efek, aspek-

aspek yang harus diperhatikan 

Bauran Pemasaran (na:rketznc' mix). mencakup 

Konsep produk yang akan diluncurkan, yaitu j enis efek, sektor industri, kondisi 

fundamental emiten apakah akan menghasilkan efek yang qu:tc/c yield tetapi 

fluktuatif atau .slow wield tetapi iebih stabil. Kesemuanya harus disesuaikan 

dengan target pasar yang dituj u. 

Sasaran investor yang dituj u, apakah hanya investor domestik atau j uga investor 

asing, investor institusi atau individual. 

Cara. mela.kukan promosi, apakah perlu dia.dakan rc a:d show, yaitu presentasi 

kepada calon-calon investor potensial, atau cukup dengan melalui ikian dimedia 

cetak atau televisi. 

in Penetapan harga efek yang tepat, sehingga cukup adil dirasakan baik oleh emiten 

ma.upun oleh oleh caon investor. 

- Persiapan sumber dana yang akan digunakan untuk cadangan pembelian efek yang 

dijamin. 

- Penentuan waktu yang tepat untuk saa.t emisi, mengingat komoditi mi sangat sensitif 

terhadap faktor tim.ng  (waktu). 
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Darl segi pengamana.n kepentinan Penj a.min Emisi terlihat bahwa. tuntutan akan 

kepiawaian analis dalam nleniiai potensi return dan potensi resiko memega.ng  peranan penting, 

selain Can segi penguasaan pasar sebagaimana terjadi pa.da jenis usaha lainnya. 

2i.4. Perantara-Pedagang Efek 

Bier Efek (Perantara Perdagangan Efek) berbentuk suatu perusahaan yang berfungsi 

ineiaksanakan perintah beli dan jual atas permintaan na.sabah. sedangkan Pedagang Efek 

(Dealer) melaksanakan fransaksi jual beli atau menahan efek untuk kepentingan dirinya sendini. 

Sehingga suatu perusahaan Broker Efek dapat inelaksanakan transaksi atas e.fek baik atas 

permintaan nasabahnya atau kepentingan dirinya sendini alcan tetapi dengan ketentua.n apabila 

hariis melakukan transaksi atas efek yang sa.ma, harus mendahulukan kepentingan nasabah. 

Sebagai Perantara Efek, perusahaan efek memperoich pendapatan yang berasal dan 

kornisi, sedangkan sebagai Pedagang E.fek perusahaan efek nieniperoleli pendapatan darl capital 

gazn yang didapat dari selisih hargabeli dan jual suatu efek. 

Perantara-Pedagang Efek dapat menerima cash ataupun maigin account apabila 

dikehendaki oleh nasabahnya dengan memberikan kewenangan kepada Perantara-Pedagang Efek 

untuk mengelola portfolionya, sejumlah deposit, atau sejumlah kelipatan dari deposit yang 

diinvestasikannya. 

Perantara-Pedagang Efek dapat menenirna cash ataupun mar,in account apabila 

dikehendaki oleh nasabahnya dengan memberikan kewenangan kepada Perantara-Pedagang Efek 

untuk mengelola portfolionya, yaitu sejunelah deposit atau sejumlah kelipatan darl deposit yang 

diinvestasikannya 
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Disisi lain, khususn a path saat pasar perdana, Perantara-Pedagang Efek dapat bertindak 

selaku agen penj ual efek yang mewakili Penj amin Emisi. Untuk kegiatan mi Perantara-Pedagang 

Efek memperoleh imbalan berupa.s'ei1zngfie. 

Dart uralan kegiatan bisnis Perantara.-Pedangang E.fek, maka terlihat bahwa faktor yang 

nlemegang peranan dalam keberhasilan usahanya adalah kemampuan dalam menilai potensi hash 

dan resiko suatu efek, penguasaan pasar dan kemampuan teknis manajemen portofolio. 

2.1.5. Pengelola Dana 

Mirip dengan kegiatan PerantaraPedangan Efek yang inenerima titipan dana nasabah 

untuk dikeioia perusahaan Pengelola Dana. (Fund Mzna:gement') biasaiiya mengkhususkan din 

pada investor institusi, atau paling tidak nazabah individii yang mempercayakan dana dalam 

jumlah besar. Kontrak pengelolaan kedua belah pihak antara lain memuat pokok-pokok berupa 

jumlah dana yang dikelola, jangka waktu pengeloiaan, batas minimum liazil, batasan komoditi 

yang diperbolebkan sebaai instrumen investasi dan penilaian besaran biaya dari jasa yang 

diberikan. 

Perusahaan pengeloiaan dana juga dapat menerbitkan reksadana, yaitu sekumpulan efek 

dalam umlah besar yang kemudian dibagi-bagi menurut nilai tertentu berupa saharn atau 

instrurnen lainnya. Saham reksadana ditawarkan kepada umuni dengan harga perdana tertentu 

dan selanjutnva diperjual-belikan di pasar sekunder sesuai dengan harga pasar yang teij adi. 

Reksadana bisa bersifat terbuka (open-end) atau tertutup (close-end). Bersifat terbuka 

jika pihak pengelola dana dapat mengubah-ubah jenis maupun komposisi efek pendukungnya. 

Sebagai contoh adaiah sertifikat Danareksa dimana PT (Persero) Danareksa selalu mengubah 

efek pendukung sesuai dengan perkembangan harga efek di pasar sekunder untuk inendapatkan 

koniposisi terbaik. Selain itu selaku penerbit PT (Perseno) Danareksa juga menjamin likuiditas 
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jenis investa.si  tersebut dengan menibeli setiap sertifikat yang dilual kembali kepadanya dengan 

harga di atas harga perdana atau paling tidak mendekati harga perdana. Sedangkan reksadana 

tertutup adalah apabila. j enis dan komposisi efek pendukung tida.k diubah-ubah sehingga sa.rna 

dengan pada saat diterbitkan. 

Dari uraian kegiatan Pengeiola Dana, maka terlihat bahwa faktor yang memegang 

perana.n dalarn keberhasilan usahanya adalah kernampuan dalam menilai potensi hasil dan resiko 

suatu efek dan kemampuan teknis manaiemen portofolio. 

2.2. PERUSAHAAN EFEK 

Menurut UUPM nornor 8 tahun 1995, Perusah.a:an efek adlah p/h yang melalathaT2. 

kgEcztan use ha sebaga/ Pepsin/n Enus/ Ethk Pera.ntara: Pechi.gang gfek, a/au Maneer 

Ineztas7..3  Apa yang dimaksud dengan pihak di atas tidak lain adaiah perusahaan yang berbadan 

hukurn Perseroan Terbatas (PT). 

Per arnin Emisi Efék adalah pihak yang membuat kontrak dengan emiten untuk 

melakukan penawaran uniurn bagi kepentingan emiten dengan atau tanpzt kewajiban membeli 

sisa elék yang tidak terjual. Perantara efek adalah pihak yang nielakukan kegiatan membeli atau 

menjual efek untuk kepentingan pihak lain. Pedagang efek adaiah pihak yang melakukan 

kegiatan membeli atau menjual efek untuk kepentingan perusaliaan efek itti sendiri. Perusahaan 

efek mernperoieh izin usaha dart Bapepam. 

Tlndang-undangPasarModal Nomor 8tahun 1995, pasal I angra 21 
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Gainbar 26. Fnngsi Fernsihaan Efek 

Fungsi 
Perusahaan 

Penjaniin 	Perantara Efek 	Pedagang Efek 	Manajer 
Ernisi Efèk 	 I 	 Investasi 

Sumber: Dr. Mcharrimad Samsul, MSi., Ak. PASAR MODAL DM MANAJIEIMEN PORTOFOLIO (Ciracas, 
Jakarta 13740 : ERLANGGA), hal 50 

2.2.1. Anggota Bursa 

Menurut UUPM Notnor 8 Taliun 1995 dan perafuran perundangan lainnya, Anggota 

Bursa adaiah perusahaan efek yang teiah memperoich izin usaha dari Bapepam dan rnernpunyai 

liak untuk mempergunakan sistem dan atau sarana bursa efek sesuai dengan peraturari bursa. 

efek10  Perusahaan efek yang ingin melakukan perdagangan sebagai perantara dan atau pedagang 

efek wajib merniliki Surat Persetuj-uan Anggota Bursa (SPAB). Perusahaan efek yang belum 

memiliki SPAB dapat bertindak sebagai pedagang efek yang melakukan jual beli efek iayaknya 

sebagai inveztor. Mereka tidak dapat melakukan transaksi langsung di Bursa Efek, tetapi pesana.n 

beli dan jual dilakukan nieiaiui Anggota Bursa lain. 

Perusahaan efek tidak selalu rnenj adi Anggota- Bursa. tetapi Anggota Bursa pasti 

perusahaan efek. Pihak yang berdagang di bursa efek adalah Anggota Bursa yang diwakili oleli 

Wakil Perantara Pedagang E.fek (WPPE). Anggota Bursa adalah cerminan darl perusahaan efek, 

- - .sedangkan WPPE adalah orang perorangan yang dapat melakukan perdagangan. Sernua tindakan 

10 Ibid, pasal I angka2. 
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WPPE beserta dampak keuangan dari perdagangan efek menjadi tanggung lawab Anggota Bursa, 

bukan pribadi WPPE. 

Pedagang efek di bursa hanya dapat dilakukan oleh Anggota Bursa Efek yang juga 

menjadi anggota kliring penjaminan efek di Indonesia. KPEI). 

2.2.2. Anggota Kliriiig 

Anggota. Bursa (AB) yang ingin melakukan sendiri pembavaran dana dan penyerahan 

efek dengan Sentral Kiiring dan Sentral Kustodian diwajibkan untuk menjadi anggota kliring. 

TJntuk menj adi anggota. kliring. AB wajib memenuhi persyaratan yang ditetapkan oleh Sentral 

Kliring dan Sentral Kustodian. Di Indonesia, Sentral Kiiring Efek diselenggarakan oleh Kliring 

Penjaminan Efek Indonesia (KPEI) dan Sentral Kustodian diselenggarakan oleh Kustodian 

Sentral Efek Indonesia (KSEI). Anggota Bursa yang tidak menjadi anggota kliring 

tidak dapat melakukan transaksi secara langsung di Bursa Efek, 

tetapi dapat menitipkan pesanan dan penyelesaiannya kepada Anggota Bursa lainnya yang 

meniadi anggota kliring (cia:rtnghowe member) melalui perjanjian atau kesepakatan diantara 

mereka. 

2.2.3. Penggabungan Fungsi yang meniiliki Co,flict of Interesi 

Fungsi perantara dan fungsi pedagang yang digabung dalam suatu Perusahaan Efek dapat 

membahayakan investor, karena tnveztor rnungkin akan rnenanggung resiko kerugian apabila 

perantara tidak j ujur ata.0 tnveztor tidak terus-menerus memonitor order yang dipasang selama. 

jam perdaga.ngan. Misalnya, U2vestoT mema.sang order beli sebanyak 100 lot pada saliarn ASh 

pada harga Rp 4.000 pada jam 11.00 siang. Perantara segera meiaksanakan order tersebut dan 

Iransaksi teij adi, tetapi perantara tidak segera meiigkonfirmasikannya kepada Lnvestor. Pada scsi 

Direksi BEJ No.; Kep-3 1 81P.FJ/1 2-2004 ttangga i 7/12.t20c4, butir 11.1 2. 
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kedna yang dirnulai pada pukul 13.00, harga sahni AS rnerngkk akmnjd p 4.500 da 	 R 	an  

perantara meijuai saham ASII tersebut serta memperoleh keuntungan sebesar 100 x 500 x Rp 

500 = Rp 25 juta. Keuntungan mi dapat masuk ke rekening perusahaan efek (karena merangkan 

sebagai trader) atau rekening direksi perusahaan efek memaiui penggunaan rekening nasabah 

yalig pasif Kemungkinan mi dapat ted adi apabila. invelsto.r tidak tenis memonitor order beli yang 

dipasangna. 

Kasus semacam irii sering terj adi di Indonesia sepanjang order trveslor masih dibukukaii 

sebagai order Anggota Bursa dalam sistem perdagangan. Untuk mengatasi hal yang merugikan 

tnveztor itu, sudah waktunya sistem naina Anggota Bursa sebagai pemilik saham (street ncvne) 

diganti dengan nama investor sebagai pernilik sa.ham Anggota Bursa qq naina. investor). 

Se1anjutnya setiap investor secara. rutin, tanpa diminta, harus mendapatkan rekening koran 

rnengenai status sahamnva sehingga dapat mengecek semua transaksi satu bulan yang lalu. Di 

inggris, penggabungan fiingsi perantara dan pedagang dalam satu Perusahaan Efek sangat 

dilarang, dan hanya diizinkan satu fungsi saja, perantara atau pedagang efek. 

2.2.4. Kepemilikaii Perusahaan Efek 

Di Indonesia, pihak asing dapat mendirikan perusahaan efek secara patungan dengan 

pihak Indonesia (joint venture) dengan komposisi kepernilikan asing rnaksimal 85%. Pihak asing 

yang dimaksud adalah perusahaan yang bergerak dibidang j asa keuangan, sementara yang 

bergerak dibidang nonkeuangan dilarang menjadi pemegang saham perusahaan efek. Peenegang 

saham perusahaan efek dari pihak Indonesia dapat bersifat orang perorangan, koperasi, yayasan 

atau perseroan. Peniegang saharn perusahaan efek dapat memiliki iebih dari satu perusahaan efek 

asalkan kepeinilikannva pada setiap perusahaan itu dibawah 20% dari modal disetor. 
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2.2.5. Wakil Perusahaan Efek 

Dalam menjalankan semia fungsi-fimgsi itu, Perusahaan Efek diwakili oleh perorangan 

yang memenuhi persyaratan yang ditentukan oleh Bapepa.m dan Bursa Efek. Fungsi eniisi efek 

djalankan oleh Wakil Penjamin Emisi Efek (WPE1E), fungsi perantara dan pedagangan efek 

dij alarikan oleh Wakil Per antara Pedagang Efek (WPPE), dan fiingsima.naj er investasi 

dij alankan oleli Wakil Manaj er Investasi (WMI). TJntuk dapat rnelakiikan kegiatan sebagai 

WPEE, WPPE. dan MIMI hanis mendapat izin tertulis dari Bapepam, yang biasa disebut izin 

perorangan (IF). Persyarata.n utama untuk mengurus izin peroranga.n, orang perorangan tersebut 

harus memiliki sertifikat profesi pasar modal melalui ujian yang diseienggarakan oleh Panitia 

Ujian Profesi Pasar Modal di Jakarta atau Surabaya. Ketentuan lain yang penting adalah: 

(i)rang perorangan yang sudah memiliki izin untuk bertinda.k sebagai Wakil Penj amin 

Emisi Efek dapat bertindak sebagai Wakil Perantara Pedagang Efek. 

Orang Perorangan yang sudah memiliki izin untuk bertindak sebagai MTPE WPEE, atau 

WMI dilarang bekerj a pada lebih darl satu Perusahaan Efek. 

Dalam prakteknya banyak dijumpai istilah mengenai WPPE mi. Floor broker or floor 

trader adalah WPPE. yang ditempatkan di lantai perdagangan bursa. Firm manager adalah 

koordinator para floor broker or floor trader di lantai perdagangan, inaka salah satu diantara 

mereka akan dituniuk sebagai firm manager dan yang mewakili Anggota Bursa ketika berurusan 

ciengan bursa efek. Dealer adalah WPPE yang bertuga.s mengirim order jual atau order beli para 

nasabah darl kantor broker ke floor broker di lantai perdagangan bursa. J4TS trader adalah 

WPPE yang sudah memiliki sertifikat Jakarta Autcnw:ted Trading Sistem yang dikeluarkan oleh 

Bursa Etek Indonesia. Hana JAI o trader yang berhak mengoperasikan komputer perdagangan. 
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2.2.6. Modal Perusaiiaan Efek 

Modal disetor dan modal ketj a bersih ciisesuaikan (MKBD) Perusahaa.n Efek tergantung 

pada tungsi-fungsi yang dimilikinya. seperti Perantara Pedagatig Efek (PPE). Penjamin Emisi 

Efek (PEE), atau Manajer Jnvestazi (ME). PPE dipisahkan menj adi dua, yaitu PPE yang 

mengadministrasika.n rekening nasabah (PPE-ARN), dan yang tidak mengadniinistrasikai 

rekening nasabah (PP&TARN). Jumlah modal perusahaan Efek seringkali berubah-ubah sesuai 

dengan keputusan Menteri Iceuangan. Tabel 2.1. menyajikan jumlah modal Perusahaan Efek 

menurut Keputusan Menteri Keuangan nomor I 79IIKMK. 010/2003 yang harus dip enuhi 

sebelum 31 Desember 2004. 

Tuj uan darix modal keija bersili disesuaikan (MKBD) adalah untuk mengetahui 

kernainpuan Anggota Bursa dalam membayar utang jangka pendek yang formu!anya diatur oleh 

Bapepam. 

Tabel 2.1. Modal Disetor dan MKBD per 31 Deseinher 2004 (Juta Rp) 

Fuiigsi Modal Disetor MKBD 
PEE Rp 50.000 Rp 25.000 
PPE-TARN Rp 	500 Rp 	200 
PPE Rp30.000 Rp25.000 
ME Rp 5.000 Rp 	200 
PEE + ME Rp 55.000 Rp 25.200 
PPE-ARN+M1 Rp35.000 Rp25.200 

Sernakin besar MKBD sernakin besar transaksi yang dapaf dilakukan oleh AnggotaBursa 

pada hari bersangkutan. Oleh karena itu, laporan MKBD ke Bursa Efek path setiap pagi han 

sebelurn perdagangan dimulai adalah untik memberi batas maksimum nilai perdagangan yang 

dapat dilakukan oieh Anggota Bursa tersebut pada hari bersangkutan. 
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2.3. STRATEGI USAIIA 

Strategi dalarn perusahaan terbagi nienjadi coiporate strategy dan business strategy. 

Dirnana strategi pada tingkat corporate adaiah sebuah renca.na  untuk menggunakan clan 

rnengembangkan kompetensi inti. sehingga tidak ha.nya. dapat melindungi dan membesarkaii 

bidangnya saia tetapi dapatj uga diperluas kepada bidang yang barn.12  

Sfrategi pada tingkat unit bisnis adaiah sebuah rencana untuk inengkombinasikan 

kompetensi inti fimgsi dalarn rangka memposisikan organisasi sehingga memiliki keunggulan 

kompetitif dalam bidangnya (Jones, 2001. hal 204). Strategi bisnis menurunkan strategi 

pemasaran yang dibuat pada tingkatan unit bisnis, yang berperan membantu pengembangan 

peI)ektifstrategi dalain mengarahkan unit menghadapi inasa depan. 

Subhask (1997) mengeniukakan bahwa pembuatan strategi iernasaran erat hubungannva 

dengan tiga pilar kekuatan : Gstomei; Competition, Coporate. Unsur-unsur kunci dalam 

merumuskan strategi pemasaran adalah: 

Menganalisa lingkungan bisnis yang ada 

Menganalisis unsur 3 C. 

Melakukan penilaian dan membuat strategi pemasaran. 

Sua.tu organisasi, j ika. ingin mempertahankan atau meningkatkan produktivitas haris 

mampu beradaptasi dengan lingkungan dimana organisasi tersebut berada. Demikian juga hal 

selanjutnva organisasi hams meniperhatikan lingkungan clan melakukan penyesuaian yang 

dip erlukan. 

12 Jones 2001,hal 2C 
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Menibai lingkungan suatu organisasi atas iingkungan eksternal dan lingkungan internal. 

Lingkungan eksternal adaiah lingkungan yang berada diluar perusahaan sedangkan lingkungan 

internal adalah situasi dan kondisi yang berada di dalam perusahaan. 

2.3.1. Lingkuigaii Eksteriial 

Liiigkungan Eksternai adalah faktor-faktor yang pada dasarnya terlepas darl dan berada 

di luar keiidali suatu entitas usaha yang terdiri dari fiiktor-faktor ekonomi, sosial, politik, 

teknologi dan ekologi. Lingkungan eksternal terbagi atas tiga bagian yaitu, L.ingkungan lJmum 

(,enera/), Lingkungan Industri. Lingkungan Operasi atau Lingkungan Pesaing14  

1) Limkiiiigin Umnin 	mencakup elernen dalam masyarakat luas yang dapat 

inenpenganihi suatu industri dan perusahaan didalamnya. Element-elemen tersebut 

dikelompokkan menjadi beberapa segmen lingkungan sebagai berikut: 

Dernografi Kondisi demografi berkaitan clengan ukuran populasi, struktur usia, 

distribusi geografi, kondisi etiiis dan distribusi pendapatan. Perubahan darl faktor 

demografi bisa rnenerangkaii beberapa fenomena yang terjadi, misalnya suatu 

segmen. 

Ekonomi 	Trend ekonorni suatu negara merupakan hal penting yang harus 

diperliatikan da.lam rnenyusun suatu strategi. Trend ekonomi bisa mempengaruiii 

segmen indusini yang iangsung ataupun tidak langsung a.kan mempengaruhi pola 

konsunisi dari segmen tersebut. Hal-hal yang penn diperhatikan antara lain, 

pendapatan perkapita, pertumbuhan GNP. Tingkat suku bunga dan tingkat inflasi. 

Politik dan Hukum : Perkembangan situasi politik dan perangkat hukum merupakan 

hal yang juga. penting diperhatikan oleh perusahaan. Misa.inya undang-undang anti 

13 pearce II. John A & Richard B. Robinson, Jr., Strategic Management: Formulation, Implementation, and 
Control, (Illinios : Richard D), 1994 
14 l\'tichael A Hitt, F: Duane Ireland & Robert B Hoskisson (Strategic Management, 1999, hal. 47) 
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monopoli, undang-unia.ng  clibidang perpajakan, undang-undang perburuhan, dan 

sebagainya. 

Sosial Budaa : Kondisi sosial yang berubah akan dapat mempengaruhi suatu 

perusahaan rnelalui penibahan yang ditimbulka.nnva terhadap perinintaan barang ata.0 

jasa yang diberikan oleli perusahaan. Perubahan jul berkaitan dengan faktor-faktor 

yang berubah pada nilainilai masyarakat, kepercavaan, sikap, gaya hidup dan 

pendapatan. Kondisi sosial mi rnerupaka.n suatu fak.or yang bersifat dinarnis. 

Teknologi Suatu "breQ:kihlvugh or nnovatzon" daii teknologi dapat membua.t 

perabalian yang dramatis darl lingkungan perusahaan. Adaptasi teknologi yang kreatif 

mernungkinkan perusahaan dapat menciptakan produk baru, rnenambah atau 

meningkatkan teknik-teknik bani sehingga produk yang dihasilkan lebih bermutu 

ciengan harga yang lebih renua.h. 

Global : rnerupakan suatu kej adian-kej adian penting yang ada dibelahan negara !atn 

yang saling berhubungan dan rnempengarulii keseluruhan tatanan dan pasar yang ada. 

Faktor global mi berpengaruh terhadap kondisi pasar terkait tersebut. Seba.gai contoh 

kesepakatan AFTA, NAFTA. dst. 

2) Lingkungan Industri 	Menurut Michael E. Porter ada lima kekuatan yang 

mempengaruhi peluang dan ancarnan suatu perusahaan di dala.m lingkungan industni dan 

rnenentuka.n keuggulan daya siting, yaitu: 

a) Ancaman terhadap masuknya pesaing baru. 

Masuknya pendatang baru dapat mengubali kondisi lingkugan industni suatu 

perusahaan. Dengan rnasuknya pendatang baru yang sudah tentu akan merebut bagian 

pasar yang sudah ada dan seningkali rnengakibatkan penurunan harga serta 
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meningkatkan bia.ya yang pa.da akhirnya dapat menurankan keniampuan perusahaan 

clalarn mencetak laba. Banyak pendatang bani yang tertarik untuk masuk ke dalam 

industri akan bergantung pada besar-kecilnya harnbara.n-hamba.ta.n (bo:ner to antry) 

untuk memasuki industri tersebut. Hainbatan-ha.mbatan tersebut nierupakan kondisi 

yang menghaiaiigi perusahaan lain untuk masuk ke dalam industri, antara lain: 

- Skala Ekonorni, pencapaian skala ekonomi oleh para pemain lama yang 

menyebabkan dicapainva biaya produk atau jasa yang rendah, akan inembuat 

pemain baru berfikir dua kali untuk masuk ke pasar karena tantangan yang berat. 

Diferensiasi produk, menciptakan hambatan deng.an  rnemaksa pendatang barii 

mengeluarkan biaya yang besar untuk mengatasi kesetiaan pelanggan yang ada 

Intensita.s merek yang ada telah menciptakan suatu loyalitas ("brand loyalty"). 

- Kebutuha.n modal, rnakin besar modal yang ciibutuhka.n oieh pemain barmi utuk 

masuk ke industri tesebut, makin besar pula hanibatannya. Kebutuhan modal mi 

meliputi berbagai rantai aktivitas perusahaan seperti produksi, penelitian dan 

pengembangan, pemasaran, pengelolaan sumber daya manusia dan lain-lain. 

- Biaya untuk beralih (wztc:hing cost), merupakan biaya yang harus dikeluarkan 

pembeli untuk berpindah dari suatu produk ke produk lainnya. Jika biaya mi 

rendah maka akan memudahkan pesaing barn untuk masuk ke dalani industri, 

sebaliknya bila biaya untuk beraiih tinggi, maka penibeli akan berfikir Iebih 

lanjut untuk pindah ke produk pemasok lainnya. 

- Keunggulaii biaya yang tidak tergantung dan skala ekonorni, seperti akses ke 

saluran distribusi, adanya kebutuhan dari pendatang baru untuk mengamankan 

distnibusi produknya dimana sa.iuran distribusi untuk produk tersebut tela.h 
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- 

ditangani oleh pemain lama, sehingga pesaing baru hams berusaha untuk 

rnendapatkan saluran lainnya atau hams berbagi dengan sakiran yang telah ada 

dengan cara nienurunkan harga, yang pada akhirnya mengurangi laba Selain itit 

lokasi yang strategis dan adaiiya subsidi dari pemerintah ustru turut berpengaruh. 

- 	Respon para pesaing. Respon yang kera.s terhadap pendatang baru akan menjadi 

halangan bagi masuknya pendatang barn ke dalam suatu industri. 

b) Kekuatan tawar-menawar dengan pemasok. 

Pemasok yang kuat dapat menjadi ancaman serius bagi perusahaan, dengan cara 

menaikkan harga produk atau j asa yang dibeli, dirnana pada akhirnya dapat 

mengurangi laba perusahaan. Posisi pemasok dikatakan kuat bilarnana: 

- 	Produk pemasok merupaka.n input penting bagi perusahaan; 

- 	Perusahaan pembeli bukanlah pelanggan ututna bagi pemasok; 

- Para pemasok didominasi oleh beberapa pernsahaan dan lebih terkonsentrasi 

ketimbang industri dirnana niereka inenjualnya; 

- Produk yang digunakan tidak bersifat standar dan diperlukan biaya tinggi untuk 

be.ralih; 

- Pemasok tidak merniliki saingan darl produk pengganti lain untuk dijual ke 

industri; dan 

- Kelompok pemasok memperlihatka.n anca.man yang meya.kinka.n untuk 

melakukan integrasi vertikal. 
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Kekuatan tawar-menawar dengan pembeli 

Pembeli dapat niemaksa menurunkan harga yang diikuti )eningkatan yang lebili 

tinggi clan pelayana.n yang lebih baik, yang path akhirnya dapat mengurangi laba. 

penisahaan. Posisi pembeli dikatakan kuat bilarnaiia: 

Kelonipok pembeli terpusat dan membeli claiamjumia.h relatifbesar; 

Produk yang dibeli dan industri merupakan produk standar, sehingga dengan 

rnudah penibeli menclapalkan pemasok lain; 

- 	Biaya yang relatif renda.h untuk beralih dari satu pemasok ke pernasok iainnya 

(withchng cost); 

Pembeli menlpunyai kapasitas untuk melakuka.n integrasi vertikal ke belakang 

sehingga niempunyai kekua.tan untuk menga.ncam dan dapat menuntuk konsensi; 

dan 

- Pembeli memuliki informasi Iengkap tentang kondisi penawaran dan permintaan 

pasar, harga aktuai pasar, bahkan hargapemasok. 

A.ncaman terhadap produk substitusi 

Produk substitusi merupakan produk yang dapat rnenggantikan produknya maupun 

fungsinya dengan produk lain. Hal mi akan menj adi ancanian serius j ika produk 

tersebut merniliki keunggulan dibandingkan produk yang ditawarkan perusahaan. 

Makin tinggi "conpetLtzve aaantae" suatu produk, maka ancaman produk substitusi 

nia.kin ierna.h. Produk pengganti tersebut inerupakan ancaman besar j ika.: 

- 	Memiliki harga yang cenderung inakin murah; dan 

- 	Merupakan bagian dan industri yang berskala besar dan mengguntungkan. 
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Kekuatan persaingan diantara pesaing. 

Persainga.n sesana pemain dalam lingkungaii industri sangat ditentukaii oleli struktur 

inaustri dan pasar. ualam pasar Persa.mgan sempurna, persa.inga.n sangat tajam. 

sedangkan da.ia.m pasar monopoli persaingan relarif kecil dan produsen sering 

n'elakukan kerjasama. Tinggi rendahrva tingkat persaingan dipengaruhi oleh 4 faktor 

lainnya. 

3) Lingkungan Operasi at.an Liukuiigan Pesaing 	Faktor-faktor yang iangsung 

mempengarulii keberhasilan perusahaan dalam tnendapatkan sumber daya dan dalam 

memasarkan produknva ada.lah 

Posisi persamgan perusahaan, dapat dilihat dengan indikator besarnya pangsa pasar, 

harga yang bersaing, lokasi yang strategi operasi, antisipasi perubahan pangsa pasar 

dan alokasi sumber daya. Da.Iam menentukaii profil pelanggan perlu diperhatikan 

aspek demografi. 

Profil pelanggan, mengidentifikasikan pelanggan saat mi inaupun pelanggan potensial 

sangat bermanfhat dalam perencanaan strategi operasi, antisipasi perubahan pangsa 

pasar dan alokasi sumber daya. Dalam menentukan 1)rofil peianggan penn 

diperhatikan aspek demografi. 

Pemasok, hubungan yang baik dan mesra dengan pemasok sangat menetukan posisi 

persamgan. Pemasok yang dipilih adalah pemasok yang loyal dan mampu memenuhi 

kebutuhan perusahaan, harga bersaing dan reputasi yang baik. 

Kreclitur, pihak yang inemba.ntu perusahaan dalani mengusahakan perolehan sumber 

daya seperti keuangan dan material. 
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e) Tenaga ken a, sangat bergantung pada tersedianya pasar tenaga keria, kernampuan 

untuk nienlargai karyawan dan reputasi perusahaaa Jika faktor-faktor di atas baik 

maka perusahaan dapat rnemperoieh tenaga keij a yang terdidik, ahli dan 

berkepnibadian baik. 

Faktor ekonomi terkait dengan karakter daw dan kecenderungan sistem ekonomi dimana 

suatu entitas usaha berada. Keduanya secara langsung inempengaruhi bentuk dan inekanisme 

operasi suatu entitas usaha. Beberapa hal yang termasuk faktor ekonomi adaiaii pola konsurnsi, 

ketersediaan kredit, tingkat pendapatan yang dibeianj akan. tingkat bunga, tingkat inflasi. 

Faktor sosial yang mempengaruhi suatu entitas usaha antara lain a.daiah keyakinan, nila.i-

nilal, pnilaku, opmi, gaya hidup yang tumbuh darl kondisi budayz4 deniografis, ekologis, 

keagamaan, pendidikan. etnis. Faktor-faktor tersebut se cara terus-menerus mengalami 

penfbahan. Perubaha.n tersebut disebabkan oleh usaha darl masing-masing individu untuk 

memuaskan keinginan dan kebutuhannya dengaii cara inengendalikan atau melakukan adaptasi 

atas faktor-faktor lingkungan. 

Faktor politik menentukan hukum serta parameter-parameter aturan dalam batas-batas 

mana suatu entitas usaha harus beroprasi. Bentuk-bentuk praktis daxi faktor politik dapat 

ditemukan claia.m kebijakan dan atitran tentang perdagangaii, paj ak, upali niinimum, dan lain-

lain. Lebih lanjut, faktor politik menenipatkan pemenintah pada posisi yang sangat signifikan 

dalam iingkunga.n usaha. terkait clenga.n tiga. fungsi yang dilakukannya. yaitu upp1er finct.on. 

custonrtiinction dancon.qetz.torfiencti.on. 

Faktor keempat yaita faktor teknologi adalah faktor yang menuntut antisipasi secepat 

mungkin darl entitas usaha. Entitas usaha harus rnenyadani sej auh ma.na kemajuan teknologi 

yang digunakan di clalam inciustni dan dapat meramalkan kecenderungannya dimasa. depan. 
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Faktor ekologi, adalah fktor yang berbirara tentang hubungan antara sesarna nianusia 

dan niahiuk hidup iainnya. serta lingkungan yang mendukung keberadaan keduannya. 

2.32. Liiigkuiigan InterIa1 

Pentingnya Analisis Internal adalah untuk dapat mengidentifikasi kekuatan dan 

keleniahan yang diinilikinya. Analisa lingkunga.n internal. perlu dilakukan, karena perusahaan 

dapat rnengetahui tindakan apa yang dapat dilakukan, yang dimungkinkan oieh sumber daya zD 

yang dimiliki, dengan keinampuan dan kompetensi inti yang dimiliki. Analisa lingkiingan 

internal terdiri darl tiga komponen utama, yaitu: 

1) Sunibei' Daya : Sumberdaya adaiah input-input dalam proses produksi perusahaan. 

Sumberdaya berwujud (to:ngibie as.$) adalah aktiva-akt.iva yang dapat dilihat dan 

diukur. 

Tabel 2.2. Sumber Daya Berwujiid (Tmgib!e Assel) 

Sumberciava. Keuangan 	I - Kapasitas perusahaan untuk niendanadi & ineminj am. 
- Kemampua.n perusahaan untuk tnenghasilkan dana-dana. 

internal. 

Sumberdaya Organisasi 	I - Struktur pelaporan formal perusahaan dan perencanaan 
formalnya, sistern kontrol dan sistem koordinasi. 

Sumberdaya Fisik 	 - Kecanggihan teknoiogi dan lokasi gedung kantor 
perusahaan dan peralatan Iainnya. 

- 	Akses ke pasar. 

Suinberdaya Teknoiogi 	- Persediaan teknologi, seperti hak paten, hak cipta, merek 
dagang, rahasia dagang. 

Suniberdaya. tidak berivuj ud (]tangth1e setz) meliputi aktiva-aktiva yang berakar 

dalani perusahaan. Pada kenyataannya, kesuksesan perusahaan lebih terletak pada kapabilitas 

inteiektual dan sistemnya daripada aktivitas fisik yang dilakukan perusahaan. 
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Tabel 2.3. Sumber Daya Tidak Berwujud iinumgThle Assefr 

Sumberdaya Marusia 

Sumber Organisasi 

Sumberdaya Reputasi 

- 	Ilmu Pengetahuan 
Kepercayaan 

- Kema.mpian karyawan 
- 	Kapabilitas Manajerial 

Gagasan 
- Kapabilitas Saintifik 

Kapasitas TJntuk Melakukan Inova.si 
- 	Budaya Perusahaan 

Reputasi Dengan Para Pelanggan 
Nania Merek 

- 	Persepsi Terha.dap Kualitas, daya taha.n. 
dan Reabilitas Produk. 

- 	Reputasi Dengan Para Supplier - 

Semakin sebuah sumberdaya tidak dapat diamati, yaitu tidak berwui ud. sernakin 

keungguian kompetitif yang didasari oleh sumberdaya tersebut memiliki daya tahan. Manfat 

lain adalah sumberdaya tidak berwujud penggunaan mereka dapat (idayagunakan. 

Keiiiampuaii merupa.kan cermin kapasitas perusahaan denga.n menggunaka.n sumber 

daya yang terintegrasi, untuk rnencapai apa yang diharapkan. Keniampuan timbul dan 

berkembang dart proses interaksi yang kompieks dat-1 waktu ke waktu, dari sumber daya 

yang ada, baik yang berwujud maupun yang tak berwuj ud. 

Kompetensi intl : yakni sember daya dan kemampuan yang inerupakan sumber dan 

keunggulan bersaing yang berkesinambungan. Keunggulan bersaing yang 

berkesinanibungan dihasilkan darl kemampuan yang bernilai, iangka, tidak dapat ditiru, 

dan tidak dapat digantikan. 
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Sumber: &EIitt, Ireland & Hoskissori, Strategic Management, 1999, Page 89) ZD 

4 kriteria clarl Su.sanab?e Cnmpettve advotag, yaitu: 

Bernliai : Kapabilitas yang menciptakan nilai bagi suatu perusahaan dengan 

inengeksploitasi peluang-pelua.ng  ata.0 menetralisir ancarnan-ancaman dala.m iingkungan 

eksternal perusahaan. 

Langka : Kapabilitas yang dimiliki oleli sedikit, jika ada, pesaing saat mi atau potensiaL 

Keungguian kompetitif dihasilkan hanya ketika perusahaan mengembangkan dan 

nengekpioitasi kapabilitas yang berbeda dan l)ana  pesaengnya 

Tenlain Mahal untuk Ditiru : Kapabilitas yang tidak mudah dikcmbangkan oleh 

perusahaa.n-perusahaan lain. Terj adi karena kombinasi dui tiga alasan, yaitu 

- 	Bersifat historis budaya organisasi atau nama merck yang berharga dan unik. 

- 	Penyebab bersifàt ambigu penyebab dan pemakaian kompetensi inti tidak jelas. 

- Komplesitas sosial : relasi antar pribadi, kepercayaan dan persahabatan diantara 

nianajer, supplier dan pelanggan. 	 - - - 

Tidak Ada Pro duk Pengganti : Kapabilitas yang tidak dirniliki ekuivalen strategis. 
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2.3.3. Mengenali Potensi Keinggu1an Bersaing 

TJntik menerapkan konsep vclue rhan pada. diagnosis suatu keunggulan bersa.ing 

penisahaan, mnaka inasing-masing ma.ta. rantai ni!ai aktivitas hanis (1idefinjsikan. Masing-masing 

kategori urnum dapat dipilah clalam beberapa. aktivitas yang lebih konkret. Peneililian mi 

tergantung pada beberapa hal, seperti : j eteis industri, strategi perusahaa.n dan deraj at atau tin - kat 

kerincian yang dibutuhkan. 

Uinurnnya kura.ng  praktis untuk membagi mata. rantai nilai ke dalam kategori yang 

lebih kecil apabila justru menimbulkan. Kerancuan, dengan kata lain, tidak semua pemilahan 

tneinberikan hasil. Pedoman untuk memiiah aktivitas adaiah: 

Memiliki perbeclaan secara ekonomi (dz7rent  economic;;). 

Memiliki dampak yang besar pada differensiasi atau. 

Merupakan proporsi yang cukup besar dari total biaya. 

Aktivitas utama. terdiri dan : Asset Ma:naienvn'zt. Ba:ck Office  4d nI.gt,;s:ton, ivkiiketiige, 

Front-end and Post &iJes Servceg, DiztiIbu.ton, 

Aktivitas Pendukung terdiri dan : Pengadaan, Pengembangan Teknologi, Pengelolaan 

Sumber Daya. Manusia Adiministrasi Uniune. 

2.3.4. Lingkungaii Operasional 

Lingkungan operasional adalah faktor-faktor yang relatif dapat dipengaruhi dan 

dikendalikan oleh perusahaan, terdiri dan pesaing, kreditur, peianggan, tenaga kerja dan 

pernasok. 
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2.4. PEMASARAN 

Kotler mengemukakan bahwa pernasaran memiliki inti konsep climulai dan adanya 

kebutuhan, keinginan dan permintaan. Anaiisis pasar dilakukan untuk mengetaleui berapa besar 

perrnintaan pa.sar, serta pusan mana yang diukur. Kotler mengemukakan bahwa sebuali pasar 

adaiah sebuah kelompok pembeli potensial dan semua nyata bagi sebuah produk atau jasa. 16 

Potensial niarket adalah sekelompok konsumen yang tertarik dengan penawaran pasar. Available 

ma:rket adalali sekeloinpok konsumen yang memiliki minat, penghasilan dan akses kepenawaran 

pasar. Served m:,ket adalah bagian darl avai bale mai*et yang memutuskan untuk membeli. 

Analisis pesaing dilakukan dengan cara mernbandingkan kekuatan dan kelemahan 

kompetitor melalui data sekunder, pengalaman pribadi, dan desasdesus yang terdengar." 

Pengetahuan dapat ditambah dengan melakukan penelitian pasar primer terhadap peianggaii, 

sUj)11ei dan dealer. 

Analisis konsumen dilakukan berdasarkan fà.ktor utarna yang berpengaruh. Kottler (2001) 

menebaginya ke dalam empal group utarna. : lingktmgan, organisasi., interpersonal, dan individu. 

Penentuan pasar yang diiayani adalah dengan pendekatan segmentasi. Pandangan 

segmentasi mi beranggapan bah.va  tidak semua pasar memiliki perilaku dan respon yang 

homogen. Hal mi sesuai dengan definisinya, segnientasi pasar adalah suatu proses untuk 

inembagi-bagi untuk rnengelornpok-kelornpokkan konsumen ke dalam kotak-kotak yang lebih 

homogen." Kotler mengernukakan bahwa basis senentasi pa.sar bisnis terdiri dari beberapa 

variabel utama yang tertera dalam tabel berikut: 

15 Kotler 2001 :8 
16 Kotier 2001:146 
17 

Kotler2.0O1: 251 
' RhenaldKasali, 2001 : 118 
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Tabel 2.4. Major Segmentation Varkthiesfor Business Markets 

Segrneii utarna Karakter Perusahaan yang akan dilayani 

Demo -  a Industri 	jenis mdustri mana yang akan dilayanif 
Ukuran : perusahaan sebesar apa dan niasyarakat kelas yang maria yang 
akan dilayani. 
Lokasi s area goegrafis mana yang akan dilayarii? 

Variabel cara beroprasi Teknalogi : teknologi apa yang akan kita fokuskan? 
Status pengguna/bukan pengguna : hecny u 	l2athum ass'r hgst usoi; 
non asar 
Customer caoabthhes : bulaih banyak atau sedikit jasa? 

Pendekatan pembelian a Organisasi dergan fungsi petribelian : organisasi pembelian yang terpusat 
- atau ciesenti-alisasi? 

Power structun 	: apakah perusahaan didomireasi bagian finansial, atau 
lainnya? 
Nature ofexiswg rek onshw: hubungan kuat atau hubungan sederhana? 
Kebiakan pembelian umum 	sstem membeli? 

a Keriteria pembelian : apakah perusahaan mencari mutu peiayanan? Jasa? 
1-larga? 

Faktor-fator 	berdasarkan a Urgency: apakah perusahan butuh jasa yang cepat? 

qituasi a 2oectfir 	Jaratton: apakah fokus pada aplikasi tertentu dan jasa kita 
a Lkumn arc/er: oder besar-  atau odor kecil? 

Karakter Pribadi a Buer - se/Jar sLeiila, 	apakah kita akan inelayai perusahaan atau 
individu yang memiliki karakter yang sama dengan kita? 

a AWtudes toward rsk : apakah kita akan rnelayani pelanggan pengambil 
resiko atau penghindar resiko? 

a Loyalty: apakah kita rnelayani perusahaan atau individu yang setia? 
Surriber : Kcitler, Marketing Management —an Asian Perapecttie, 2001, hal 122 

Selain itu telah dikenali juga tiga segnien bisnis berdasarkan tahapan mereka dalam 

proses memutuskan untuk membeli. yaitu: 

Fi. rst - time praspect : Mereka ingin membeli atau dari seorang sales yang mengerti 

bisnis inereka dapat rnenerangkan baik dan dapat dipercayai. 

1\bvices : pelanggan jenis mi sudah membeli, mereka ingin kemudahan dalam 

bertaransaksi, kontak telephone, pelatihan, dan sales representatif 

Shcp icated : Pelanggan j enis mi ingin rnendapatkan high technical support. Namun 

banyak pembeli yang menjadi canggih dan Iebih suka sahtran yang berbeda. Ada. empat 

segmen bisnis yang dikenali, yaitu: 

45 

Business Plan..., Firmansyah Is Nursal, FEB UI, 2008



a 	'immed bs : Pembeli rnema.tdang produk/j asa. kita tidak terlalti penting 

bagi operai mereka. Mereka membayar penuh dan bisa menerima pelayanaii di 

bawah ratarata. 

b. 

	

	1at1i2Slp yers Pernbeli jenis mi cukup memperhatikan pentingnva produkijasa 

yang ditawarka.n dan tahu banyak yang ditawarkan kompetitor. Mereka minta sedikit 

discount dan pelayanan yang banyak. 

C. 

	

	Tru.nsactzon buyers : Pembeli jenis ni melihat produk ata.0 kita sangat penting bagi 

operasi niereka.. Mereka sensitif dengan harga dan pelayanan. Mereka tahu banyak 

tentang penawaran kompetitor dan siap berpindah ke harga yang lebih baik meskipun 

mengorbankan pelayanannya 

d. Bo:rgwn hunters : Penibeli mi memanda.ng  produk sa.ngat  penting dan menuntut 

discount paling banyak dengan pelayanan paling tiuggi. Mereka tahu alternatif 

suplier, negosiasi gigih. dan siap pindah manakala sedikit saja tidak puns. 

2.4.1. Strategi Pemasaraii Jasa. 

Industri j asa pacla saat mi nerupakmi sektor ekonoini yang sangat besar dan tumbuh 

dengan pesat. Pertunibuhan tersebut selain diakibatkan oleh munculnya jenis jasa barn, sebagai 

akibat dari tuntutan dan perkembangan teknologi. Darl konteks globalisasi, pesatnya 

pertumbuhan bisnis j asa antar negara ditandai dengan meningkatnya intensitas pemasaran lintas 

negara serta tej adinya aliansi sebagi penyedia asa di dunia. Perkembangan tersebut pada 

akhirna ma.mpu meniberikan tekanan yang kuat terhadap perombaka.n regulasi, khususnya 

pengenduran proteksi dan pemanfaatan teknologi barn yang secara langsung berdampak kepada 

rnenguatnya kompetisi dalam industri.'9  Kondisi mi secara langsung menghadapkan para pela.ku 

19  Lovelcck, 2004 : 2 
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bisnis kepada permasa.iahan persaingan usaha yang  seniakin tinggi. Mereka dituntut untuk 

mampu mengidentifikasikan bentuk persaingan yang a.kan dihadapi, menetapkan berbagai 

standar kinerja serta mengenali secara baik parapesaingnya. 

Jasa adalah tindakan atau unjuk kerja yang dapat clitawarkan oleli s atu pihak ke pihak 

iainnya yang pa.da dasarnya tidak berwujud fisik (iintangble) dan tidak mengliasilkan 

kepeniiiikan terhadap sesuatu. Produk j asa bisa berkait atau tidak dengan produk fisik.20  

Selanjutnya. Kotier mengemukakan bahwa clalam kenyataannva, suatu penawaran dapat 

bervariasi dati dua kutub ekstnim, yaitu murni penawaran barang disatu sisi dan murni 

penawaran j nsa tanpa barang disisi lainnya. Berdasarkan kriteria mi ada lima macam penawaran: 

Produk fisik murni. (mie instant, beras, dli) 

Produk fisik dengan jasa. pendukung. (produsen mobil dan motor yang juga rnenyediakan 

j nsa reparasi, pemasangan suku cadang, layanai purnaJual. dab). 

Hybhd (penawaran barang danjasa samaporsmya. contohnya: Bengkei. restaurant. dli) 

Jasa utania didukung barang dan Jasa minor. (Misalnya : perusahaan kereta api yang 

clidukung dengan gerbong kereta serta lokomotifuiya sebagai alat utamanya beset-ta 

rna.kanan, ininuman, majalah, dan peiayanan pramugani selama menempuli perjalanan). 

Jasa murni (konsultasi dokter). 

Pemasaran jasa adalah mengenai janji-janji. janji yang dibuat kepada pelanggan dan 

hams dijaga 2' Kerangka kerj a strategik diketahui sebagai service thangie (Gainbar 2.9.) yang 

memperkuat pdntingnya orang dalam perusahaan menjaga janji mereka dan sukses dalam 

meinbangiin customer m1atonshw. Segitiga mengambarkan tiga kelompok yang saling 

berliubungan yang bekerj a sama untuk tnengeinbangkan, mempromosikan dan menyampaikan - 

20 Kotier 2,001 
21 

 Zeitharnl &Bitner, 2003 : 319 
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jasa. Ketigapemain utama. mi diberi nama path poin segitiga: perusahaan (SBU atau departernen 

atau manajemen), pelanggan dan prowc/er (pemberi jasa. Provzder dapat pegawai perusahaan, 

subkontraktor, atau pihak luar yang meieyarnpaikan jaza perusahaan. Antara ketiga poin segitiga 

inL tiga tipe pemasaran hams dijalankan agarjasa dapat disampaikan dengan sukses: pemaaran 

eksternal (eksternal marketing), pemasaran interaktif (interactive marketing). CIaII pemasaran 

internal (internal rno:rketiing). 

Pada sisi kanan segitiga adalah usaha pemasaran eksternal yaitu membangun harapan 

pelanggan dan membuat ja.nji kepada pelanggan mengenai apa yang akan disampaikan. Sesuatu 

atau seseorang yang mengkomunikasikan kepada pelanggan sebelum menyampaikan j asa dapaf 

dipandang sebagai bagian darl fungsi pemasaran eksternai. Pemasaran eksternal yang merupakan 

permulaan darl pernasaran j asa adalah janj i yang dibuat harus ditepati. 

Gainbai' 2.9. Tiga Tipe Prnaswan Dalarn Jiithistii Jasa 

Company 

internal Ma.i*eting 	
/ / 
	\ \ 	'isrnai Mcn*eting 

Enabling Promises 	 / 	\ \ 	
Making Promises 

I / 
111 / 

Prowderg  
Interactive Marketing 

Keeping Promises 

Sumber Kotler Marketing Management - an Asiin Perspecttie, 2001, ha! 128 

Pada dasar segitiga adalah akhir dari pemasaran j asa yaitu pemasaran interaktif atau real 

time ?mz1*eting. Disini janji ditepati atau dilanggar oleh karyawan, subkontraktor atau agell Tm 

merupakan titik kritis. Apabila janj i tidak ditepati pelanggan akan tidak puas dan seringkali 
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meninggalkan perusanaan. Sisi kiri segitiga meniinj ukkan peran kritis yang dimainkan 

pernasaran internal. mi merupakan kegiatan manajenien untuk membuat provider merniliki 

kernampuan untuk menyampaikan jani 1-janji yaitu perekrutan, pelatihan, motivasi, pemberian 

imbalan, menyediakan peralatan dan teknologi. Apabilaprovider tidak mampu dan tidak ingin 

inemenuhijanji yang dibuat. perusahaan akan gagal, dan segitigajasa akan runtuh. 

24.1.1. Pengertian Jasa 

Roller & Keller mengernukakan pengertianjasa (service) sebagai berikut: 

"4 service is any act or peforma:n.ce  that one party can cer to anohtef that is 
essentially intangzbie and does not result mi the ownership of anything. Its production )'nay or 
may not be tied to aphycai product." 

(Jasa adalah setiap tindakan atau kinerja yang ditawarkan oleh satu pihak ke pihak lain yang 

secara prinsip tidak berwuud dan tidak rnenyebabkan perpindahan kepernilikan. Produksi j asa 

dapar terikat atau tidak terikat pada suatu produk fisik).22  

Selanjutnya Staton mengeniukakan definisi jasa sebagai betikut23  

"Services are zdentzfithie, Lntangi b/c activities that are the main object of a transaktion designed 
to provide want-satisfactzon to cuatomxrz. By this àfi ni/ion we exclude spplemEntary services 
that support the sale qfgoods or other services." 

Zeithami & Bitner mengemukakan definisi jasa sebagai berikut24  

"Include all econünuc activities whose output is not a physical product or construction, is 
generally consumed at the time it is prcduced, and prodded added value in fonns (such as 
convinzence, amusement, timeliness, comjàit, or health) that are essentially intangible concerns 
of its fist  purc haze r." 

22 
Kotler & Keller, 2006 : 372 

23 
 Staton 2002 537 

24 
 Zeithrnal & Eitner 2003 : 3 
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Jasa pada dasarnya a.dalah seluruh akt.ivita.s ekonomi dengaii output selain produk da.lam 

pengertian fisik, dikonsumsi dan diproduksi path saat bersanaan, memberikan mial tambali dan 

secara prinsip tidak berwujud bagi pembeli pertanianya. 

Berdasarkan beberapa definisi di atas maka jasa pada dasarnya adalah sesuatu yang 

mempunyai ciri-ciri sebagai berikut: 

Suatu yang tidak berwuj ud, tetapi dapat memenuhi kebutuhan konsumen. 

PrOSCS produksi jasa dapat rnenggunakan a.ta.0 tidak rnenggunakan bantuan suatu produk 

fisik. 

Jasa tidak mengakibatkan peralihan hak atau kepemi1ikai. 

Terdapat interaksi antarapenyediajasa dengan pcngguna.jasa 

24.1.2. Ku'akteristik Jasa 

Jasa inemiliki empat ciri utarna. yang sangat mempengaruhi rancangan progra.rn 

pemasaran,25  yaitu sebagai berikut: 

1) Tidak berwujud : hal mi menyebabkan konsumen tidak dapat melihat, menciurn, meraba, 

menclengar dan merasakan hasiinya sebelum mereka membelinya. Untuk mengurangi 

ketidaknastian, konsumen akan mencari informasi tentang jasa tersebut, seperti lokasi 

perusaliaan, para. penyedia dan penyalur jasa peratai1 dan alat komunikasi yang 

digunakan serta harga produk jasa tersebut. Beberapa hall yang dapat dilakukan 

perusaliaan untuk rneningkatkan kepercayaan calon konsumen, yaitu sebagai berikut 

Meningkatkan visualisasi j asa yang tidak berwujud 

Menekankan path manfaat yang diperoieh 

Menciptakan suatu narna merek (brand name) bagi jasa; atau 

ci. Memakai narna orang terkenal untuk rneningkatkan kepercayaan konsurnen. 

25 Zeithami & Bitner 2003 : 2.0 
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2) Tidak terpisahkan (Izzepibihty). Jasa tidak dapat dipisahkan d-,u-I sumbernya, yaitu 

perusahaan j asa yang menghasilkannya. Jasa produksi dan dikonsumsi pada saat 

bersarnaan. Jika konsumen membeli suatu j asa. maka ia akan berhadapan iangsung 

dengan sumber atau penyedia jasa maka ia akan berhadapan langsung dengan skala 

operasi terbatas. Untuk mengatasi masalah mi, perusahaan dapat menggunakan strategi-

strategi, seperti bekenja dalam kelom ok yang lebih besar, bekeqa lebih cepat, serta 

nielatih pemberi j asa. supaya mereka mampu niembina kepercayaan konsumen. 

3) Bervaniasi (vaikththty). Jasa yang diberikan sening kali berubah-ubah tergantung siapa 

yang nienyai ikannya. kapan dan dimana penyaj ian j asa tersebut dilakukan. mi 

mengakibatkan sulitnya menj aga kualitas jasa berdasarkan suatu stanclar. Untuk 

menga.tasi hal tersebut, perusahaan dapat menggunakan tiga pendeka.tan dala.m 

pengedahan kualitas;nya, vaitu sebagai benikut: 

a Melakukan investasi dalam seleksi dan pelatihan personil yang baik 

Melakukan standarisasi proses produksijasa 

Mernantau kepuasan pelanggan rnelaiui sistem saran dan keluhan, survei pelanggan, 

dan comjai.zon sizopzng, sehingga pelayanan yang kurang baik dapat diketahui dan 

dip erb aiki 

4) Mudah musnah p&riha:bthtv). Jasa tidak dapat disimpan sehingga tidak dapat dijual 

pada masa yang akan datang. Keadaan mudah musnah mi bukanlah suatu masalah jika 

peninintaanva stabil, karena mudah untuk mela.kukan persiapan pelayanan sebelurnnya 

Jika permintaan berfluktuasi, maka perusahaan akan menghadapi masalali yang sulit 

dalarn melakukan persiapan peiayanannya. Untuk itu perlu dilakukan perencanaan 
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produk, penetapati harga, serta program promosi yang tepat untuk mengantisipasi 

ketidaksesuaian antara permintaan dan penawaran jasa. 

2.41.3. Perbedaan Barang dan Jasa 

Beberapa perbedaan dan implikasinya dalam bidang pernasaran dapat dilihat pada Tabel 

2.5. di bawah juL 

Tabel 2.5. Ser'ices are Dfftreiii 

Goods Services Resulting Iiplzcations 
Tang thie intangthie service cannot ho inventoried 

gervice cannot be patented 
ernce cannot be readily dispkyed or 

communicated 
Pricing is dfficuk 

gtanslardzed Heterogeneous gervi:e 	dci hery 	and 	customer 
satisfaction depend on employee actions 
gervice 	quality 	depends 	on 	many 
uncontrollable factors 
There is sure hoowl edge that sen' ice 
dcl ivered mathces what was planned and 

f promoted 
Production gmultaneous production and consumption Cistoniers pa iticipate in and affect the 
separnte transaction 
From Customers affict each other 
consumption Eviployces qflèct the service outcome 

Decentralization may be essential 
Mass prachiction iv di(fladt 

Nohperishable Perishable it is difficult to synchronou supply and 
demand wish services 

umber : Zeithami & Bitner (2003 : 20) 

Produk yang dihasilkan dibidang j asa sangat berbeda dengan produk dalam bentuk fisik. 

Perbedaan antara produk dan jasa rnenyebabkan strategi pemasaran yang digunakan juga 

berbeda. Pemasaran jasa akan menghadapi tantangan. Tantangan mi berhubungan dengan 

peinahainan rnengenai keinginan dan harapan konsurnen terhadap j asa yang ditawarkan, 

menawarkan jasa yang tidak nyata menjadi nyata, dan mernenuhi j anj i kepada pelanggan. 

52 

Business Plan..., Firmansyah Is Nursal, FEB UI, 2008



2.5. PERENCANAAN OPERASI & SUMBER DAYA MANUSIA 

Chase, Aquilano dan Jacob (2001) mengemukakan model inanajemen operasi bagi 

keiinggulan kompetitif yang terdiri dan tahap berikut 

Strategi opera.si dan mengelola perubalian. 

Desain produk dan seicksi proses. Terdini dan 

Analisis Proses 

Desain proses dan seicksi proses 

Manajemen mutu 

Desain Supply chain, yang terdiri dan 

Strategi supply chain 

Manajemen Kapasitas Strategis 

.Just In tzme, outsourchig. 

Perencanaan dan Pengendalian Supply Chain 

Revisi system 

Khusus imtuk bidang ja.sa, pengelolaan lebih banyak pada desain produk dan proses seicksi, 

langkah yang dilakukan antara lain: 

LI AnalisaProses 

Flowcharttng 

LJ Pemilihan type proses 

LJ Mengukur unj uk kera proses 

Pada tahap desain produk iniiah akan dihasilkan keputusan yang menyangkut penetapan 

V Job design 

I 	Pertimbangan prilaku dalam job design 
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V Pertimbangan fisik daiamjo.3 design 

V Metoda kera 

V Standard dan pengukuran keija 

V Financial izcentive Plan 

Satu system jasa dibedakan dan sistem lainnya berdasarkan tingkat kontak pelanggan 

dalam penciptaan jasa.26  Kontak pelanggan mengacu path kehadiran fisik pelanggan dalam 

sistem. Dari konsep mi sistem jasa dengan deraiat kontak peianggan yang tinggi lebih sulit 

dikontrol dibanding dengan kontak pelanggan berderajat rendah. Keputusan desain harus 

memperhatikan dua kelompok sistem seperti daiam tabel berikut: 

Tabel 2.6. Perbedaaii Besar Antara High Contact Sv.slem dan Low Gontact Sysient. 

I Kepzitusan desaiii High Contact Syiein Low Contact Sysleni 

Lokasi fasilita.s Operasi dekat pelanggan. Operasi dekat supply, transport / 
peke 	a. 

Tat.a letak fasilitas Mengakornoclasi 	haraan 	dan Fokus pads efisiensi produksi. 
kebutuhan fisik dan psychology. 

Desain produk Fisik produk seaiarniahasanya. Pelanggan 	tidak 	dilingkuangan 
jasa. 

Schedulling Pelanggan dalarnjadwal kerja. Pelanggan 	hanya perduli 	pada 
hasilnya saja. 

Perencanaa.n produksi Order t.idak dapat disimpan. Mernungkinan unt.uk  rnenurunkan 
atau meni.rnbun order yang belum 
dikerj akan. 

Keterampilan pekeria Karyawan 	harus 	mampu Pekerila  hanya perlu keterampilan 
berinteraksi baik dengan publik. teknik 

Quality control Standard mutu nampak didepan Standard mutu terukur dan tetap. 
mats. 

Standard waktu Waktu jars tergantung kebutuhan Pekerjaan 	dilaksanakan 	atas 
pelanggan. sesuatu yang rnewakili pelanggan 

(forrnulir) Standard wakt.0 dapat 
diket.atkan. 

Pembayaran upali Output 	bervariasi 	perlu 	sistem Output yang tetap memungkirikan 
upah berbasis waktu. sistem upahberbasis output. 

Perencanaan kapasitas Kapasitas 	harus 	disetel 	cocok Kapasitas 	distei 	pada 	tingkat 
pada puricak perrnintam permintean rata-rata. 

umber lcotier, Maret1ng Management - an Asian Perspective, 2001 

26 Chase, Aauilano, Jacob, 2001 : 210 
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Dalain desain organisasi, perusahaan yang akan berkembang dihadapkan pada situasi untuk 

menj aga kesimbangan antara :2 

> Diferensiasi dan integrasi 

> Sentralisasi dan desentralisasi 

> Standarisasi dan mntua.1 adstment 

Selanjutnya Jones mengernukakan bahwa dalarn mendesaiii struktur organisasi, 

perusaliaa.n akan diha.dapkan path pilihan struktur mekanistik ata.0 struktur organik 2  Jones 

juga mengungkapkan bahwa dalarn perkembangan bentuk organisasi, yang perlu selalu 

diperhafikan adaiah efeknya terhadap otoritas dan pengendalian.29  

Sedangkan untiik inenciptakan keunggulan kompetitiL pengelompokan karyawan yang 

akan berkembang hanis memperhatikan arah spesialisasi dan koordinasi diantara rnereka3U 

Sebuah usaha yang barn dirni1ai biasanya berbentuk organisasi yang sederhana Ketika 

usa1a tersebut berkembang, maka bentuk organisasi akan menjadi iebih kompleks. Bagi u5aha 

yang memiliki satu I enis produk atan satu j enis pelanggan, struktur pertama yang terpilih 

biasanva bentuk struktur fiingsional. Selanjutnya. Jones mengemukakan juga bahwa apa bila 

dalarn perkembangannya perusahaan rnenghasilkan produk yang lebih bervariasi, dengan type 

pelanggan yang berva.nasi pula, maka piiihannya adalali bentuk 

> Struktur berdasarkan produk (struktur divisi produk, struktur rnu1tidivisi, struktur tim 

produk) 

I> Struktur berdasarkan geografi. 

> Struktur berdasarkan pasal. 

27  Jones 2001 
23  Jones 2001 : 53 
29  Jones 2001 : 63-70 ° Jones 2001 : 92. 
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Dalarn nengeiola suinber daya manusia perusahaa.n sekuritas mi akan memfokuskan dliril  

untuk rnengembangkan Hman Cp1tu1 4znormant. Dimana era manusia sebagai sumber daya 

penlahan mulal tergeser dengan paradigma bari, yaitu manusia sebagai modal. Manusia bukan 

lagi menj adi obj ek. seperti sumber daya air, minyak atau apapun. Manusia adaiah subyek yang 

liarus dikelola seperti layaknya mnengelola. modal. Pelatihan terhadap peningkatan kompetensi 

manusia sudah dilakaikan tidak berdas2arkan analisa,cn2p, tapi suciah berdasarkan analisa talenta. 

2.6. PEILENCANAAN KEUANGAN 

Pengeiolaan keuangan peni.ahaan secara efektif sangat membutuhkan rencaria anggaran 

yang realistis. Kita dapat menyusim rencaria tersebut dengan cara menentukan secara aktual 

start-up co.st yaitu jurnlah dana yang dibutuhkan untuk memuiai kegiatan bisnis, dan operating 

cost yaitu dana yang dipenlukan untuk kegiatan operasional penusahaan.3' Biaya operasional 

hams dapat menienuhi pengeluaran operasional selama tiga sampai enam bulan kegiatan 

operasional perusahaan, dengan rincian sebagai benikut: 

31 Rankuti 2001 : 32 
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Tabi 27. Rincian Biaya Star! - up dan Operasi 

Tahap Biaya [Item Biaya 
Start 	kri cost s Perizinan 

Sewatempat 
Peralatan 
Rekrutrnen tenaga kerj a 
Asuransi 

8 fldan dan Promosi 
Utilitas 
Supplies 
Sistiarn dan operaslonal prosedur 

8 Akuntansi 
Cperatzng Cst Tenaga keq a 

Asuransi 
Sewa 
Penyusutan 
Bunga pinjaman 
Ilcian dan promosi 
Supplies 
Pengupahan 
Utclitas 
Pajak 
Perawatan 

Sumber : Rangkuti, "Business Plan - Teknik Membuat Perencanaan Bisnis & Analisis Kasus". 2001, hat 32 

Neraca adalah gainbaran sesaat darl sebuah bisiiis yang rnenunjukkan padapemilik ; nilai 

bisnis pada tanggal tertentu. Neraca disusun dan persarnaan dasar akuntansi, yaitu: 

32 

Harta = ekuitas + kewajiban pemilik 

Laporan laba - mgi (Lnrome' ztatement) mernbandingkan pengeluran terhadap pendapatan 

untuk menunjukkan laba bersih atau mgi bersihnya.. Laporan laba mgi adalah gainbaran bergerak 

yang rnenggarnbarkan kernainpulabaan perusahaan darl waktu ke waktu. Kaau neraca bagaikan 

potret sesant, maka laporan laba-rugi bagaikan rekaman video akan apa yang telali dilakukan 

orang diantara clua potret* 

32 Zimmer 2002 247 
33 Ross 1999 
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1) Lab a-rugi 

a Pendapatan Usaha 

- 	Komisi dan Transaksi Perantara Pedagang Efek 

liii merupakan pengliasilan kornisi yang berkaitan dengan transaksi perantara 

pedagang efek (transksi beli dan transaksi jual) diakui path saat transaksi. 

* 	Jasa Manager Investasi 

mi merupakan pendapatan dari jasa rnanai er investasi nasabah diakui path saat 

j asa diberikan sesuai dengan ketentuan dalam konirak. 

- 	JasaPenjaminan Ernisi dan Penjualan Efek 

mi merupakan pendapatan sehubugan dengan penjaminan emisi diakui pada saat 

aktivasi penjaniinan ernisi secara substansi telah seiesai dan jumla.h pendapatan 

dapat ditentukan. 

Pendapataii darl Perdagangari Efek 

mi akibat darl kenaikan harga pasar daii portofolio efek yang dimiliki perusahaan 

dengan tuj uan untuk diperdagangkan, baik yang telah maupun yang belum 

dire au sir. 

b. BebanUsaha 

- Rugi daxi perdagangan Efek dan penyisihan penurunan nilai. Hal mi dilakukan 

terhadap kerugian akibat penurunan harga pasar dan portofolio efek yang dimiliki 

perusahaan dengan tujuan untuk diperdagangkan. Sedangkan jika portofolio efek 

dimiliki perusaliaan hingga.j atuh tempo, rna.ka penyisihan penurunan nilai dicatat 

dalarn mba rugi tahun berjalan. 

- 	Beban transaksi Efek 

ma 
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Beban-beban mi dicatat darl transaksi efek yang dilakukan perusahaan. 

- 	Penjaniin E.misi 

Biaya yang timbul sehubungan proses pejan1inan ernisi diakumulasi dan 

dibebankan pada saat pen(iapatan penjaminan emisi diakui. Dalam hal kegiatan 

penj amman emisi tidak diselesaikan dan emisi efek dibataikan, ma.ka biaya 

penj amman emisi tersebut dibebankan pada ta.hun berjalan. 

- 	Jasa Manager dan Penasehat Investasi 

Biaya yang teijadi sehubungan dengan kegiatan manal er investasi dan penasehat 

investasi dibebankan pada saat tetjadinya. 

Biaya Gaji karyawan 

Biaya yang clikeluarkan untuk rnengaj i para kaiyawan, baik yang berperan 

sebagai dealer, tnide; reciercIzer, hingga oflire boy, satpam dan rleann,c service 

yang dimiliki oleh peIusa1iaaii 

- 	Biaya Over Head Perusahaan 

Yaitu biaya yang dike1iarkan untuk membayar kewaj iban-kewaj iban terhadap 

pihak ketiga. Seperti tagihan telephone, tagihan listrik, petty oath, biaya. 

operational. 

Laporan arus kas (ztatenient of Oath (ILVt) menunj ukkan perubahan modal keija 

perusahaan dari awal tahun dengan rnenunj ukkan sumber - sumber dana dan penggunaan dana 

tersebut. 
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2.6i. Perliitiingan Titik Impas 

Sebelum melakukan perhitungan titik impa (BEP), perlu diketahui lebih dahulu 

peng.ertian mengenai total biaya (total cost), biaya tetap (fix cost) dan biaya variable (vahable 

cost). 4  Formulanya adaiah sebagai berikut: 

TC=FC+VC 

Dimana: 

TC 	Totai biava. 

FC = Biaya tidak langsung atau biaya yang tidak berubali berapapun produk yang dihasilkan 

(gaji, sewabaxgunan, a.suransi. dii). 

VC = Biaya langsung atau biaya yang bervariasi tergantungj umiah yang dihasilkan (bahan baku, 

listrik, dl!). 

Untuk mencapai kondisi break even: 

Total Cost = TotaJ Revenue 

Rumus Break Even Foij,i: 

Total Biaya Tetap 
BEP (unit) 

Hargajual per unit - Biaya variabel per unit 

Perhitungan lYe! Present Vilue: 

n 	Ct 	 1 

-Co 
t 

t=1 (1+K) 

34 Rangkiiti 2001 177 
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Dirnana: 

Ct dirnulia. dari. Cl, C2 	. Cn , merupakan net c sht2cw rnuiai dan tahun 1.2 sampai 

dengan tahun ke k. 

Co adalah initial cost atau baiya investasi yang dipeniukan. 

n adalah perkiraan tiniur proyek. 

NPV> 0 berarti proyek tersebut dapat menciptakan cash inflow dengan persentase lebih besar 

dibandingkan oportunzty cost modal yaiig ditanamkan. 

Apabila NFV = 0 proyek kemung.kinan dapat dtenima karena cash inflow yang akan diperoieh 

sama denga.n opportunity cost dari modal yang ditanamkan. 

Perhitunan Internal Rate ofReturn 

Internal rate of return adalah rate yang menyebabkan NPV proyek menjadi no1f 

Perhitungaii Rate ofreturn 

r= Cl — Co 

Co 
Dimana.: 

r = rate or return 

Cl = investasi setelah satu periode yang akan datang 

Co = investasi awal 

Masalah yang sening kita hadapi dalam perhitungan IRR adalah menentukan berapa 

besarnya nilai r pada kondisi NIPV sania dengan nol. Nilai r mi dapat diketahui dengan cara 

manual yaitu melakukan trial and error. Caranya adalah dengan menentiikan sembarang niiai r 

untuk dasar perhitungan disount rate, shingga kita dapat rnenghitung nila.i present value dan 

cash inflow. Apabila basil perhitungan present value cash inflow tersebut lebih renclah clan 

35 Ross 199 : 141 
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prensent value cash ouLfioi maka tingkat bunga sebagai dasar perhitungan discount lactor harus 

diturunkan.36  Namun kini perhitungan NPV dapat dipermudah dengan menggunakan Windows 

Exell rnaupuni2nancLai calculator, hingga kita bisa rnendapatkan hasil yang maksirnal. 

I 	 PV(i2-il) 
IRRi1 +  

PV1:os,ttif ± P\7negaw' 

Dimana: 

IRR adalah znterna.l rate ofrcturn 

Pvti adalahpresent value posthfdengan  discount rate tertentu yang lebih rendah (ii). 

Pv 	adalah present value ngatifdengan discount rate tertntu yang lebili rendah (i2). 

iPerhitimgan Profitabilitas Index 

Kriteria lain untuk mengukur rencana investasi adalah dengan menggunakan metode 

pro fitabilitas Index. Rumusnya adalah sebagai berikut: 

= 	PY dan cash .nflow 

Initial cash outlay 

PV (Ci) 
P1= 

Co 

Pada saat nilai PT lebih besar clm-1 1, rencana investasi tersebut akan meiniliki net rresent 

value positif Rencana investasi kemungkinan dapat dilanjutkan apabila nilai PT sama dengan 

no!. Hal mi berarti bahwa total nilai nresent value dari cash inflow selarna. umur provek memiliki 

jurnlah yang sarna dengan biaya investasi (initial inveinent). 

36 Rangkuti 2001 : 210 
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BAB3 
AN4LISIS STRATEGI 

3.1. SEJARAH SINGKAT PASAR MODAL INDONESIA 

Berawal disekitar abad XIX ketika peinerintah Kolonial Belanda rnengeksploitasi dengan 

intensif perkebunan di Indonesia. Kegiatan tersebut rnembutulika.n dana dalam jumlah yang 

besar. IDiiihami pasar modal Belanda, untuk menienuhi kebutuha.n dana yang besar tersebut, 

maka didirikan bursa efek di Batavia (yang menj adi cikal bakal kota Jakarta. 

Vrnzginc' voor EfctenhLande1, demikian nama bursa tersebut, meinu!ai perdagangan 

efeknya pada tanggal 14 Desember 1912 deng.an  anggota bursa sebanyak 13 agen yang 

nierupakan enakelar efek. 

Perkembangan bursa tersebut mendorong terbentuknya bursa serupa di Surabaya dan 

Sernarang. Bursa efek Surabayaberdiri padatanggal 11 Januari 1925 dan bursa Semarangberdiri 

tanggal 1 Agustus 1925. Namun demakian, Perang Dunia II rnenyebabkan terhentinya aktivitas 

pasar modal di Indonesia. 

Setelah pengakuan kedaulatan Republik Indonesia oleh Belanda tahun 1949, terdorong 

oleh kebutuhan dana untuk menyelengarakan negara, pemerintah Republik Indonesia 

menerbitkan obligasi. Keadaan mi melahirkan inspirasi pengaktifan kembali bursa efek di 

Indonesia. Diawali dengan UndangLTndaiig Darurat No. 13 tangga! 1 September 1951 yang 

kemudian dij adikan Undang-Undang No. 15/1952 tentang bursa, maka pada tanggal 3 Juni 1952 

dibuka kenibali bursa efek di Jakarta Setelah terhenti aktifitasnya selama kurang-iebih 12 tahun. 

Penyelenggara bursa mi adalah PPUE (Perserikatan Perdagangan Uang dan Efek) yang terdiri 

dari 3 bank negara dan beberapa makelar efek lainnya. 
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Sejak tahun 1952 pasar modal di Indonesia mengaiami pasang surut baik diakibatkan 

dinasionalisasikannya perusahaa.n-perusahaan Belanda, kemerosotan ekonomi, menghebatnya 

iritlasi, sehingga pada tahun 1958 aktivitas pasar modal terhenti. 

Selanjutnya sejalan dengan perubahaan kondisi politik Indonesia dengan lahirnya 

pemerintaliaan Qrde Barn yang mererapk-an REPELITA. maka setahap demi setaliap 

pembangunan disegala bidang semakin ina.ntap. Untuk mendukung pembangunan dan 

merangsang pertisipazi masyarakat, ditahun 1977 Bursa E.fek Jakarta kembali dibuka Bursa. 

Efek diresniikan kembali okh Presiden Soeharto, yang ditandai dengan go pubLc PT. Semen 

Cibinong sebagai emiten pertama. 

Pada saat yang bersarnaan dibentuk BA_PEPAM selaku penyelenggara sekaligus 

pengawasa1annyapasar modal. Selain itu juga didrikanPT. DANAREKSA yang menjadi agen 

pemerintali untuk rnenggairahkan bursa dan melaksanakan niisi mera.ngsang partisipasi 

masyarakat dengan cara meinbeli saham perusahaan-perusahaan, khususnya mantan perusahaan 

asing yang dinasionalisasi. Saham tersebut kernudiaii dipecah dalam satuan-satuan kecil dengan 

harga yang relatif ten angkau dan selanjutnya ditawarkan kepada masyarakat. 

Nannm demikian periode tahun 1977 hingga tahun 1987 kegiatan pasar modal masih 

relatif sepi. Jimlah emiten barn mencapai 24. Keadaan mi kemungkinan karena knrang 

menariknya saham saat itu sebagai alternatif investasi mengingat tingkat return yang relatif 

rendah maupun likuiditasnya ma.sih lambat karena jurnlah efek yang diperdagangkan sedikit, 

selain kondisi ekonomi makro saat itu belum niendukung masyarakat untuk memanfaatkan 

instrumen pasar modal. Masyarakat lebih meniilih instrume.n perbankan dibandingkari ins trumen 

pasar modal. Tahun mi juga ditandai dengan hadirnya Paket Desember 1987 (Pakdes 87) yang 
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memberikan kemudahan bagi peruahaaii untuk melakukan penawaran umurn dati i vestor asing 

menanamkan modal di Indonesia. 

Keadaan mi berubah saat diterbitkan paket deregulasi bidang keuangan daz pasar modal 

tahun 198$ yang menarik masyarakat untuk bermain di pasar modal. Jumlah emiten dati nilai 

kapitalisasi pasar meningkat dengan pesat sehingga pada tahun 1990 Bursa Efek Jakarta (BEJ) 

oleh kalangan inasyarakat keuangan international dinyatakai sebagai the most attractive storks 

Rxange in the world. Kondisi yang semarak, meskipun cliselingi oleh pasang surut yang waj ar. 

berlangsung hingga saat mi. 

Tauggal 16 Juni 1989, Bursa Efek Surahaya (BES) mulai beroperasi kembali, dan 

dikelola Perseroan Terbatas milik swasta yaitu PT Bursa Efek Surabaya. Kemudian pada 13 Juli 

1992. BEJ diswastanisasi. Tanggal mi diperingati sebagai HUT BEE. Bapepani bcrubah menjadi 

Badan Pengawas Pasar Modal. 

Pada 13 Juli 1992, BEJ diprivatisasi dengan dibentuknya PT. Bursa Efek Jakarta 

Tanggal mi diperingati sebagai HUT BET. Bapeparn berubah menjadi Badan Pengawas Pasar 

Modal. 

Tanggal 22 Mci 1995, talc kalah pentingnya, karena sistem otomasi perdagangan di BET 

dilaksanakan dengan sistem koniputer yang disebut JATS (Jakarta Automated Trading ystems). 

Enani bulan kemudian. 10 November 1995, pemerintali lahir TJndang-Tindang No. 8 Tabun 1995 

tentang Pasar Modal, yang inulai berlaku Januari 1996. 

Lompatan besar pasar modal terjadi lima tahun kemudian (2000). Sistem perdagangan 

tanpa waricat (scrip/ass trading) mulai diaplikasikan di pasar modal Indonesia. Sementara 

perdaganganjarak jauli (remote trading) mulai diaplikasikan t.ahun 2002. 
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Seteiah sempat jatuh ke sekitar 300 poin pada saatsaat krisis, BEJ mencataf rekor 

tertinggi bani pada awal tahun 2006 setelah mencapai level 1.500 poin berkat adanya scntimen 

positif darl diiantiknya presiden barn, Susilo Bambang Yudhoyono. Pe.ningkatan pada tahun 

2004 mi sekaligus membuat BEJ menjadi salah satu bursa saharn kinerja terbaik di Asia pada 

tahun tersebut. 

Pada I Desember 2007 Bursa Efek Jakarta dan Bursa Efek Surabaya inciakukan 

pengabungan usalia yang secara efektif mulai beroperasi pada 1 Desember 2007 yang dengan 

llama barn Bursa Efek Indonesia Bursa Efek Indonesia dipimpin oleh Direkur Utama Erry 

Firrnansyah, mantan direktur utama BEJ. Mantan Direktur Utama BES Guntur Pasaribu 

menjabat sebagai Direktur Perdagangan Fx'd Liicome dan DenvatI Keanggotann dan 

Partisipan. 

Kehadiran entitas barn yang mencerminkan kepentingan pasar modal secara nasional 

akan rnemfasilitasi perdagangan saliam (equity), suraf utang (rxed tncome), maupun 

perdagangan derivatif (d vatvenstrwnantr). Hadiriiya bursa tunggal mi diharapkan akan 

rnemngkatkan efisiensi industn pasar modal di Indonesia dan niena.mbah daya tank untuk 

berinvestasi. 

Tahun 2007 mi memang cukup penting karena bertepatan dengan permgatan 30 tahun 

diaktifkannya kembah pasar modal di Indonesia. Selain peningatan ith pada tangga1 10 Agustus, 

BEJ sebagai bursa efek uta.ma, juga meluncurkan indeks harga sahani baru, yakni KOMPAS 100. 

untuk melengkapi sejumlah indeks harga saham yang teiah ada sebelumnya3 IJntuk indeks yang 

terakhir, BEJ bekeija sarna dengan surat kabar harlan terbesar Kompas dengan tiras rata-rata 

550.000 yang beredar secara. luas diwilayah nusantara. 
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Kini, sebanyak 352 emiten asal BEJ dan 30 emiten dari BES akan bergabung menambah 

pilihan investasi di BE!. Begitu juga produk-procluk lainnya, sehingga akan semkin melengkapi dan 

variasi pilihan investasi. 

Bursa Indonesia mencata.t kinerja pertumbuha.n tertinggi nomer tiga sedunia selaina. 2 

tahun terakhir secara berturut-turut, di bawah China dan Rusia pada tahun 2.006, kernudian pada, 

posisi yang sania di bawah China dan India pada tahun 2007. Dilihat darl pertumbulian bursa se-

Asia Pasifik, indeks juga menempati ui-utan ke tiga. Posisi Indonesia setelah bursa Shanghai dan 

Shenzen. 

Pusan modal Indonesia kini berada path peringkat ketiga di dunia dan Asia Pasifik, 

dihitung dari kinerja bursa pada sehani sebelum penutupan akhir tahun atau pada peruagangan 

pada 27 Deseinber 2006 ketika indeks ditutup pada posisi 1803.264 atau menguat 640,724 poin 

(55.1 persen) dibandingkan awal tahun 2006 pada level 1162,64. 

Selain penilaian kinerja pertumbuhan bursa, pasar modal Indonesia me.ndapat apresiasi 

dalani penlindungan lnw?ztor minoritas dari World Hcon.onvc Forum di Davos, Swiss. Pasar 

modal Indonesia memperoleh posisi ke 9 dari 125 btu-sa di dunia. Poin yang diperoleh sebesar 

5,7 dan angka 7 sebagai poin tertinggi. Penilaian berdasarkan aturan pasar modal Indonesia yang 

dinilai memberikan pelindungan path investor minoritas. diantaranya dalam transaksi mateni. 

Saat mi, rata-rata nilai transaksi harian mencapai Rp 4,1 triliun, bahkan dalam tiga bulan 

terakhir Inezicapai Rp 6 triliun dsampai Rp 7 fniliun. Sementra kapitalisasi pasar sekitar Rp 1.900 

trilhiun (Deseinber 2007). 

32. FAKTOR-FAKTOR EKSTERNAL YANG MEMPENGARUHI 

Pada. bagian mi akan diuraikan faktor-faktor lingkungan eksternal yang berpeganuh pada 

perkembangan industni sekuritas di Indonesia 
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3.2.1. Ekonomi 

3.2.1.1. Kesenjangan Kredit Perbankan - Emisi di Pasar Modal 

Meningkatnya permintaan dana investasi melalui pasar modal dapat dimengerti antara 

lain mengingat masih terjadi kesenjangan antara kebutuhan dana investasi dengan Pembenan 

kredit perbankan. Data tabel 3.1. menggambarkan keadaan tersebut. 

Tabel 3.1. Mobilisasi Dana Masyarakat melalui Perbankan dan Pasar Modal 

1996 - 2006 

Triliun Rupiah 

1i 

I 
9 

ii 246 niiIii 
I El II 11111111 I I I I I I 

1996 	1997 	1998 	1999 	2000 	2001 	2002 	2003 	2004 	2005 	2006k 

CKredit  Bank 	DEmisi dl Pasar Modal 

Sumber : BAPEPAM dan LK 

Peranan pasar modal dalam menyediakan dana masih kalah jauh dibandingkan dengan 

dana-dana perbankan, seperti terlihat pada tabel 3.1 

Memngkatnya kebutuhan kebutuhan dana investasi serta terbatasnya ketersediaan dana 

kredit perbankan memacu perusahaan-perusahaan mencari dana pengembangan usahanya 

melalui pasar modal. 

600 
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0 
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32. L2. PrturnbuIian Ekonoini 

Ditinj au dart presentasi niiai kapitalisasi pasar modal terhadap GDP terlihat bahwa 

pote.nsi berkembangnva pasar modal Indonesia masih cukup besar. Dengan perkiraaii Ian 

pertumbuhan ekonomi sebersar 6%-7% pertahun, inaka potelisi perkembangan bursa efek 

Indonesia masih sangat potensial jika dibandingkan dengan riegara tetangga atau negara maju 

iaixrnva. 

3.21.3. Thigkt Bunga 

Kebijakan uang ketat yang dii alankan pernerintah berdampak bagi pertumbuhan pasar 

modal rnelalui dua sisi, pertama melaiui tingginya tingkat bunga sehingga banyak in.vegtor 

mengalihkan dananya ke pasar uang dan kedua inelalui melambatnva laju pertumbuhan 

ekonomi. Pertunibuhan yang rendah dan menurunkan kinerja perusahaan-perusaliaan, yang akan 

tercermin pada harga saham. 

Seperti yang tercerinin pada kedua tabel di bawah mi dapat kita lihat dampak dan 

pengaruh tingkat suku bunga yang ditetapkan oleh pemerintah terhadap pergerakan IBSG yang 

menjadi saiah satu indikator pertumbuhan pasar saham cii Indonesia. Pada tabel di bawah mi 

terlihat telali teq adi respon positif terhadap penurunan suku bunga terhadap pergerakan harga 

IHSG yaitu pada kurun waktu 1988-1989, 1992-1993, 1998-1999, 2002- hingga saat mi. Respon 

negatifterhadai kenaikan suku bunga terhadap harga ll{SG pada kurun waktu 1990-1992, 1993-

1994, 1996-1998, 1999-2000. 

69 

Business Plan..., Firmansyah Is Nursal, FEB UI, 2008



Tabel 3.2. IHSG & Tingkat Suku Bunga (1988-2007) 

3000 

IHSG 

2500 

2000 

1500 

1000 

500 

88 	89 	90 	91 	92 	93 	94 	95 	96 	97 	98 	99 	21< 	2K1 2K2 20 2K4 21(5 2K6 2K7 

-+-IHSG 

SBI 

--SBI 

55 

88 89 90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 2K 2K1 21(2 21(3 2K4 2K5 2K6 21(7 

Dengan arah kebijakan penurunan tingkat suku bunga, pengendalian inflasi dan 

pengendalian aktivitas ekonomi dengan kebijakan yang lebih mulus. Kesemua hal mi dapat kita 

lihat memberi dampak positif pada pertumbuhan pasar modal yang notabene juga akan 

menunjang industri pasar modal. 
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Hal mi seperti yang dapat kita amati doxi pergerakan IHS G yang terus menanj ak 

rnelampaui level 1000 poin semenjak tahun 2004. Dimana pada sant yang bersamaan suku bunga 

perbaiikan pun beradapadaposisi di bawah 10% yaitu 8.34% 

3.2.1.4. Perekononilan International 

Sejalan dengan berkembangnya era-globalisasi, pasar modal Indonesia luga tidak terlepas 

dai-i pengaruh yang terjadi dibelahan dunia lain. Knahng fund yang dikendalikan oieh parajkn 

m.naer kelas dunia, melayang dengan cepatnya berpindah dari satu negara ke negara lain 

mencani kondisi yang lebih baik. Pada masa mi. Indonesia harus bersaing ketat dengan negara-

negara tetangganya untuk menarik dana asing. Sementara itu kinerj a bursa efek di Indonesia 

tampak menunjukkan peningkatan kinerja yang sangat baik dalam beberapa tahun belakangan. 

Dirnana bursa. Indonesia mencatat kiienja pertumbuhan tertinggi nomer tiga seclunia selarna dua 

tahun berturut-turut. tahun 2006 di bawah China. dan Rusia serta. tahun 2007 di bawah China. dan 

India. Dilihat dari pertumbuhan burs.a. se  Asia Pasifik, indeks iuga menempati uruta.n ke tiga. 

Posisi hedonesia setelah bursa Shanghai dan Shenzen. 

Prospek pertumbuhan ekonomi Indonesia yang berada pada kisaran 6-7% annually adahih 

salah satu laju perrtuinbuhan negara tertinggi di dunia di bawale China. dan India. Narnun niiai 

kapitalisa.si pasar modal Indonesia niasih rendah j ika dibandingkan dikawasan Asia Tenggara 

saj a. Kesemua faktor mi rnemperlihatkan akan penlunya peningkatan profil pasar modal 

Indonesia untuk bersaing dalam menanik modal asing. Salali satu langkah yang diambil oleh 

pemerintah untuk mengatasi hal mi a.dalah dengan melakukan penggabungaee BEJ dan BE.S pada 

Desember 2007 yang lalu. 
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Selain itu, mengingat kaita.n (niesiupun fidak secara formal) antara nilai mata uang rupiah 

dengan dollar Amerika meinbuat resiko penananian modal asing di pasar modal Indonesia lebih 

sensitifterhadap perubahan niiaj dolar Amerika di i)asar uang dunia. 

ivielambungnya harga minyak burni akliir-akhir mi hingga. ketitik < $11 0/barell mi 

tentunya banyak inenimbulkan kekhavatiran hanipir disetnua bidaiig industri, terrnasuk pada 

industri sekuritas. Serta didukung dengan melemahnya perekonomian Amerika dikarenakan 

kebijakan pemerintah Goerge Bush Jr. yang tida.k responsive terhadap gej olak perekonomian 

negaranya dengan mempertahankan tingkat bunga kredit. Dimana kini ketika teijadi tingkat 

inflasi dunia yang tinggi akibat mahainya biaya produksi dan transportasi karena kenaikan harga 

minya.k dunia maka dibanvak negara diberlakukanlah thight money policy. Yang berujung path 

permasalahan subphmemorgate di Amerika dewasa mi. Dan kerena inter-koneksi perekonomian 

dunia yang sudah sangat berkaitan antara satu dengan yang iainnya. Maka apabila negara dengan 

perekonomian terbesar hingga saat mi itu masuk kedalam resesi maka pasar modal Indonesia pun 

akan turut terpengaruh. 

3.21. Sosial 

Setelah diterbitkaimya Pakto dan Pakdes 1988, kinerjapasar modal Indonesia era modern 

meningkat dengan pesat untuk pertarna kalinya pada tahun 1989 dan 1990. Keadaan mi 

niengundang investor, balk yang profesional maupun yang rnasih awam, membeli berbagai j enis 

saham yang ditawarkan dengan harga (PER) berapapun yang kadangkala tidak rasional. 

Keadaan mi juga dimanfaatkan dengan balk oleli perusahaan-perusahaan yang 

memanfaatkan dana murali dengan melakukan penawaran sahamnya. 
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Disisi lain, disa.dari atau tidak Penjamina.n Emisi juga mema.nfaatka.n momentum jul 

dengan beriombalomba memproses perusahaan yang go public dengan cepat, sehingga proses 

penyaringan sering terabaikan. 

Keiadian mi berbalik menjadi boomerang setelah sebagian besar saham mengalami 

koreksi harga pada saat diperdagangkan di pasar sekunder, dimana banyak saham yang I ustru 

bernilai di bay th harga. perda.na. Selain itu, mulai terungkap pula adanya rekayasa keuangan 

maupun hukum dengan tuiva.n untuk keuntunga.n perusahaan ata.0 pernilik saham larna. Puncak 

keadaan mi terungkap ketika tejadi kasus Bank Duta. Keadaan mi meruntuhkan kepercayaan 

masyarakat pada pasar modal. 

3.2.3 Politik 

Indonesia dimasa Orde Lama (Soekarno. 1945 - 1966) lebih banyak konflik politiknya 

claripada agenda ekonominya yaitu konflik kepentingan antara kauni borjuis, militer, PKI, parpol 

keagamaan dan kelompok - kelompok nasionalis laimiya. Kondisi ekonomi saat itu sangat parah 

dengan ditandai tingginva inflasi yaitu mencapai 732% antara tahun 1954 - 1965 dan masih 

mencapai 697% antaratahun 1965 - 1966. 

Indonesia sejak tahun 1967, di bawah pemerintahan iniliter (Soeharto, 1965 1998), 

meniadi pelaksana teori pertumbuhan Rostow dalam melakukan pembangunan ekonominya. 

Dalam teori ink ada lima tahap pertumbuhan ekonomi yaitu, tahap pertarna. IVIasyaraka.t 

Tradisional' (The Traditional Scoietv), tahap kedua. Pra Kondisi untuk Tingga.l La.ndas (The 

Preconditions for Take-off), tahap ketiga Tinggal Landas' (The Take-cff), tahap keempat 

Menuju Kedewasaan' (The Drive to kioturity) dan tahap kelima Konsumsi Massa Tinggi' (The 

Age of High Mass- 	unptzon.). Peinbangunan di Indonesia dilaksanakan secara berkala untuk 

waktu lima tahunan yang dikenal dengan PELITA (Pembangunan Lima Tahunan). PE.LITA I (1 
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April 1969 - 31 Maret 1974) memprioritaskan sektor pertanian dan industri, PEL.1TA 11(1 April 

1974 - 31 Maret 1979) memprioritaskan penthangunan ekonomi dengan dititikberatkan pacia 

sektor pertanian dan pernngkatan industri yang mengolah bahan mentah menjadi bahan baku. 

PEL.1TA 111 U April 1979 - 31 Maret 1984) memprioritaskan pembangunan ekonomi dengan 

titik berat pa.da sektor pertanian inenuii swasembada. pangan dengan meningkatkan sektor 

industri yang mengolah bahan baku menj adi barang jadi clalain rangka rnenyeimbangkan struktur 

ekonomi Indonesia. PEL]TA IV (1 April 1984 - 31 Maret 1989) memperioritaskan 

pembangunan ekonomi dengan titikberat pada sektor pertanian untuk mernantapkan swasembada 

pangan dengan meningkatkan sektor industri yang rnenghasilkan mesin - mesin industri berat 

dan ringan, pembangunan bidang politik, sosbud, pertahanan dan keamanan seimbang dengan 

pembangunan ekonomi. PELITA V (1 April 1989 - 31 Maret 1999) memprioritaskan 

pembangunan ekonomi dengan titik berat pada sektor pertanian untuk rnemantapkan 

swasembada pangan dan meningkatkan produksi pertanian serta industri yang menghasiikan 

barang ekspor, menyerap tenaga kerj a, pegolahan hasil pertanian dan mengliasilkan mesin - 

mesin industri, meningkatkan pembangunan bidang polifik, sosia.l budaya dan pertahanan 

keamanai. Nainun pada tanggal 21 Mei 1998, Indonesia inengalarni Krisis Moneter yang 

meinbuat Soeharto lengser (runtuhnya rezim Orde Barn). Indonesia belum sempat tinggal 

laiidas rnaiah kemudian neiiiiigaIkan Iaiithisannya hingga. lupa piiakan ekonominya. rapuh 

dan rnudah liancur. 

Periode Orde Refonnasi (1998 - 2007/sekarang) berja.lan talc jelas arahnya. Masa tahun 

1998 - 2004 adalah inasa transisi dari Orde Barn ke Orde Reformasi yang ditandai dengan silili 

-. bergantinya Presideii Republik Indonesia dalarn waktu relatifsingkat. Dari B.J. Habibie (21 Mei 

1998 - 20 Oktober 1999), Abdurrahrnan Wahid (20 Oktober 1999 - 23 Juli 2001) kernudian 
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Megawati (23 Jul]. 2001 - 20 Oktober 2004). sernuanya belum menunjukkan pembangunan 

ekonorni yang berarti. Pembangunan ekonominya berjaian terseok - terseok sebagai akibat 

kebijakan Rezirn yang lalu (Orde Bani) yang membuat pijakan/pondasi ekonominya sangat 

rapuh dan muda.h hancur tersebut, disambut dengan gegap gempita. euforia politik rakyat 

Indonesia yang selama neasa. Orde Baru clikekang kemudian menjadi bebas lepas climasa. Orcle 

Reformasi i. Dalam masa mi, Indonesia masih mencari j ati dirinya kembali dengan mencoba 

menerapkan deniokrasi yang sesungguhnya yang ternyata sangat mahal biayanya. Praktis, dana 

pembangunan banyak teralokasikan untuk pembiayaan pesta dernokrasi tersebut, mulai dan 

Pemilihan Presiden (PILPRE.S. periode 2004 2009) iangsung oleh rakyat, yang tnenghasilkan 

Soesilo Bambang Yudhoyono (SBY) sebagai Presiden RI, hingga berbagai Peinilihan Kepala 

Daerah (PILKADA) yang masih berlangsung silih berganti hingga saat mi diberbagai daerah di 

wilayah nusantara mi. 

\Vai hasil, proses pembangunaie di Indonesia sudah dilakukan sela.ma. 62 taliun, namun 

masih banyak rakyatnya yang miskin, kebodohan masih banyak ditemui terutania di wilayah 

pedesaan, pengangguran dimana. - mana, nilai rupiah terhadap dolar terpuruk, dan sebagainya. 

Namun sebaliknya terjadi di pasar modal kita ditnana ted  adi lonj akan aliran dana masuk 

kedalam pasar modal kita. Hal mi bisa kita lihat sebagai sieal bahwa masyarakat baik domestik 

maupun asing merespon posthf terhadap perubahan politik di negara Indonesia yang kita. cintai 

mi. 'Waianpun masih banyak yang harus kita. semua perbaiki. 

Peningkatan disektor pasar modal mi juga. harus didorong dengan adanya pergerakan 

yang significant pada sektor nil sebagai roda pengerak ekonomi mulai dan gzs root hingga 

keseluruh lapisan masyarakal. Karena pasar modal yang kuat saja tidak akan bisa menopang 
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perekonomian secara keseluruhan. Apa lagi dengan kondisi sekarang dimana komposisi 

kepemilikan ernii terbesar di pasar modal kita rnasih dirniliki pihak asing. 

3.2.4. Teknologi 

Sej alan dengan neningkatnya I urnlah dan nilai transaksi jual beli efek, maka kegiatan 

administrasi perdagangan efek menjadi bottle neck- bagi perkembangan transaksi, bahkan dengan 

rneningkatnya beban kegiatan adniinistrasi rnenyebabkan rawan terhadap kesalahan maupun 

manipulasi. Dan mi meqJadi kenyataan ketika teija.di pemalsuan saha.m yang lobs dan 

penyisiran. Keadaan mi menurunkan kepercayaan masyarakat atas pasar modal. 

Merespon kendala mi Bursa Efek Jakarta akan nìenerapkan transaksi efek dengan 

rnenggunakan komputer mnenyusui Bursa Efek Surabaya yang telah lebih dahulu melakukanya 

pada saat itu. Selain itu juga telah didirikan PT. KDEI (Kliring Deposit Efek Indonesia) yang 

menjadi badan bersama dari anggota bursa yang beriüngsi rnenyeiesaikan masaiah admninistrasi 

saharn, sehingga proses menjadi lebih cepat dengan kapasitas transaksi lebih besar dan shptle.ss 

(tanpa. ada perpindahan fisik saham). 

3.3. FAKTOR-FAKTOR INTERNAL YANG MEMPENGARUHI 

Pentingnya Analisis Internal adalah untuk dapat mengidentifikasi kekuatan dan 

keleniahan yang dirnilikinya. Informnasi mengenai kekuatan dan keiema.ha.n a.kan dapat 

menentukan apa yang mereka dapat lakukan. Dengan kapabilitas yang menjadi kompetensi inti 

dalam perusahaan akan menjadi suatu bentuk da.ya saing dan keunggulan kompetitif bagi 

perusahaa.n. 

Di tenga.h situasi kompetisi yang semakin turbulen (/zghly ccnpetllve) seperti sekarang 

mi, untuk mendapatkan suatu strategi pemenang menjadi semakin pelik. Tidak ha.nya. kompetitor 
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yang semakin banyak dan aktif, tetapi gerakan kompetitor sema.kin sulit ditebak. Dan j uga 

kompetitor barn yang tidak cliperkit-akan sebeiumnya. 

ljntuk bisa menang bersaing di tenga.h kompetisi yang turbule.n, perusahaan tidak harus 

membuat kajian ana.lisis kompetisi yang rumit. Karena bisa saa, waktu kerja. staf dan pimpinan 

habis untuk mendiskusikan stucli kasus seperti layaknya kuliah di sekola.h bisnis. Eisa jadi 

perusahaan kehilangan momentum bersaingnya. Sebagai j alan keluar, perusahaan hams berani 

mengembangkan dan membangun strategi kompetisi yang bersandarkan kema.mpuan dirt sendini. 

Kemampuan diri sendiri bisa tercermin dari rezource.s, cara&htzes dan core co.petences 

Resources atau sumber daya merupakan input dalam proses produksi, yang bisa tangible 

niaupun ntangi.ble. Efektifitas keunggulan bersaing yang berbasis kemampuan dilri sendiri 

ditentukan oleh keberhasilan mengkombinasikan dari tiga fiiktor yang saiing benintegrasi, yaitu 

fisik (peralatan kerja), tenaga keij a. dan modal kerja. 

Sumber daya yang tangible meliputi sumber daya keuangaii, organisasi, fasilitas- fisik dan 

teknologi. Dalam hal perusahaan sekunitas yang akan dibangun mi, sumber daya. yang bersifat 

tangible berupa fàsilitas fisik yang nyarnali dan representatif Dengan didukung sumber daya 

keugangan yang cukup untuk menjalankannya. Terutama teknologi yang dapat menjawab 

kebutuhan konsurnen akan mobilitas mereka yang tinggi. Pertisahaan sekunitas yang akan 

dibangun mi mengaiokasikan sejumlah keuntungannva untuk terus mengembangkan dan 

membangun sistem IT yang !ebih baik lagi secara. berkesinambungan. Hal mi menjadi suatu 

strategi j angka. panj ang perusahaan untuk menciptakan blue ocean di dalain industri yang sudah 

menjadi red ocean. Perusahaan sekunitas yang akan dibangun mi rnemiiih strategi differensiasi 

untuk sumber daya yang bensifàt tangible dengan memfokuskan keunggulannya dalam 

kemudahan a.ccesibility (On-lzne Trading). 
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Selain membangun sumber daya yang tangible perusahaan juga akan mempnoritaskan 

untuk membangun sumber daya yang bersifat intangible sebagai core competencies yang lebih 

dapat sustainable, yaitu meliputi sumber daya manusia, inovasi dan reputasi atau citra. Apabila 

dibandingkan dengan sumber daya yang bersifat tangible, sumber daya yang intagible lebih 

berpotensi untuk menjadi core competencies. Karena segala kecanggihan peralatan bisa tidak 

berguna dan hanya menjadi inventaris perusahaan apabila tidak ada yang mampu untuk 

rnengoprasikannya. Disisi lain, semua hal yang berbentuk fisik atau tangible sangat mudah untuk 

tergantikan atau ditiru oleh yang lain. 

Terutama di dalam bisnis yang bersifat jasa seperti perusahaan sekuritas yang akan 

dibangun mi. Kepuasan dari konsumen akan membuat mereka menjadi loyal dan menciptakan 

word of mouth yang positif oleh konsumen. Hal mi sangat sesuai dengan riset pemasaran yang 

telah dilakukan oleh penulis untuk mendukung pembuatan business plan i, dimana alasan 

utama konsumen memilih suatu lembaga keuangan tempat mereka menanamkan uang untuk 

berinvestasi adalah citra baik dan suatu institusi. 

label 3.3. Alasan Utama Konsumen Memilih Lembaga Keuangan Tempat Berinvestasi 
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Langkah4angkah strategis yang dapat diambil untuk menciptakan suatu citra yang baik 

darl penesahaan sekuritas mi adalah dengan: 

1. Membangun Hunum Capital sumber daya manusia dalam perusahuan secara 

keseluruhan. lJntuk mendukung tuj ua.n perusahaan daiarn membangun citra yang 

dinkan, maka liar usiah tepat dalam pengeloiaan suniber daya manusianya. Mengingat 

indusiri sekuritas yang bersifat jasa dan rneiayani. Beberapa langkah datum pengeloiaan 

Human Capital M2na,gement di clalam perusa.haan sekuritas mi, yaitu 

Memb angiw. Know/e4'e para karyawan sesuai dengan talenta niasing-masing 

karyawan. Karena dengan memperkaya now'eage inaka secara langsung berarti 

memperkaya perusahaan itu sendiri. Para karyawan-la.h yang sebenarnya menj alanka.n 

penisaliaan. Hal mi dapat dibangun dengan mengikut sertakan para karyawan dalam 

program-program edukasi terutama yang bersifat peningkatan pemahamaii akan pasar 

modal itti sendiri. 

Meningkatkan Skill para karyawan sesuai detigan talenta niereka. Pada prinsipnya 

hal mi sama dengan membangun knoiWedgw, narnun perbedaannya, terletak pa.da 

aplikasi. Bennodalkan .L'nowledge yang teiah dibangun pada para karyawan, maka 

mereka diharuskan untuk menerapkan apa yang telali dipelajari. Karena.thll atau 

kemarnpuan untuk melakukan sesuatu, tidak bisa didapatkan di dalam ruang kelas 

na.mun hams melewati praktek dalam kesehariannya. 

P*leinb angain Bndaya Pernsaliaaii. Budaya melayani dan rendah hati, j ujur, 

transparan, kekeluargaan dan beragama menjacti bentuk budaya yang akan dibangun 

oleh perusahaan sekuritas mi guna mendukung terciptanya snafu image atau citra 

yang baik dimata konsumen. Karena dengan karyawan yang mempunyai pengetahuan 
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tinggi dan ,ski1i atau kemainpuan yang hebat, tetapi tidak didukung dengan 

kemampuan interpersonal dexi para karyawan tidak akan tercapai bentuk dart citra 

!3enlsahaan yang diinginkan. Seperti halnya di dalam suatu keluarga berpendidikan 

trnggi, mempunyal pengalainan hebat, tetapi tidak didukung dengan keharmonisan 

yang tidak pernah dibangun semenjak kecil maka tidak akan nyarnan raanya berada 

di dalarn keluarga tersebut. Perusahaan adalah sebagai sebuah sosok individu yang 

menipunyal siftnya. masing-masing. Sifat tida.k dapat terbentuk dalain waktu 

senalam. Sua.tu sifat yang baik dan dapat diterirna. oleh Iingkungan dirnana kita hidup 

terwujud karena dibangun dan diupayakan semenjak kita kedil. 

Satu hal lagi yang tidak kalah pentingnya dalam menciptakan core competenciez yang 

berasal dat-i sumber daya inta4bie adalah inovasi. Dengan mendorong untuk terus 

berkembangnva inovasi di dalam perusahaan, inaka perusahaan akan dapat mencinikan dirinya 

sendiri dibandingka.n dengan kompetitor lainnya. Inovasi yang dapa.t dilakukan oleli perusa.haan 

sekuritas ini, tidak hanva terpatok dalarn hal yang bersifat produk ataii fasilitas yang dapat 

dibenikan secara kasat mata.. Namun inovasi mi juga dapat berbentuk dalarn pola pernasaran yang 

dapat rnenj adi pembeda perusahaan sekuritas mi dengan yang lainnya. 

Seperti contoh: 

Dalarn memasarkan produk reksadtma, perusahaan dapat melakukan inovasi untuk 

melakukan d rectrm2r/ceting dengan rnerekrut ibu-ibu rumah tangga sociaite yang menginginkan 

uang sampingan darl hasil jerih payah niereka. sendiri. Mereka tidak perlu pemahaman yang 

mendalarn akan sebuah reksa dana, akan tetapi mereka pada awalnya diberikan pengerahan dan 
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pelatihan untuk meni uai reksadana tersebut. Pemahamati akan reksadana diberikan serara terus 

menerus selama mereka menjadi agen penjual dart perusahaan. 

Disisi lain perusahaan dapat mempercepat penjualan reksa dana tanpa hanis mernbayar 

gaj i kar awan barn, karena mereka hanya dibayar sesuai degan seberapa banyak reksadana yang 

dapat mereka jual dalam satu bulannya Untuk memacu semangat mereka dalam melakukan 

peijualan reksa dana, inaka diberikan target4arget tertentu degan bonus di akhir tahun dalarn 

bentiik akomociasi tour keluar negri. 

Dan sisi peluang, canal pemasaran mi penulis meliliat ketepatan dalam pemilihan 

distribusi. Karena kecenderungan dart para ibu rumah tangga socialite yang memiliki banyak 

uang dari para suami mereka, nainun tidak mengetahui bagaimana mengelola uangnya dalam 

beninvesta,i yang baik. 

Inovasi dai strategi marketing yang penulis utarakan sebagai contoh mi di dukung. oleli 

niset pemasaran yang dilakukan untuk nendukung karya akhir mi. Dima.na, para responcten 

menjawab akan pertanyaan "Dart manakali anda mengetahui keberadaan peruahaan sekuritas?". 

Jawaban utama adalah dengan Woni cfMcuth  dan ternan sebagai pelihan kedua. Serta didukung 

citra dart indiviclu yang menj adi agen reksadana dart perusahaan sekuritas mi nantinya. Karena 

citra seorang yang menj adi fronthn.er  reksadana perusahaan akan sangat mempengaruhi penilaian 

dan pertimbangan calon konsumen untuk melakukan investasi. 

81 

Business Plan..., Firmansyah Is Nursal, FEB UI, 2008



Tabel 3.4. Cara Mengetahui Keberadaan Perusahaan Sekuritas 

Dari Mana Mengetahui Perusahaan 
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3.4. ANALISIS RANTAI NIILAI (VALUE CHAIN) 

Analisis kekuatan dan kelemahan kelompok usaha industri perusahaan sekuritas mi 

dilakukan dengan menggunakan kerangka analisis Value Chain37secara sederhana. Value chain 

merupakan bagian dari konsep Sustainable Competitive Advantage. Suatu kiat manajemen yang 

berkenaan dengan peningkatan shareholder value dalam jangka panjang pada tingkat unit bisnis. 

Konsep Sustainable Competitive Advantage mi memandang perusahaan sebagai bagman dan 

suatu sistem yang befungsi melakukan suatu proses transfromasi. Bagian lain dan sistem adalah 

pemasok sebagai unit membeni masukan dan pemakai sebagai unit yang memanfaatkan hash 

keluarannya. Sistem bisnis harus dilihat sebagai suatu rangkaian nilai (value chain). Dengan 

pengamatan yang sistematis terhadap value activities, maka dapat dikembangkan keunggulan 

potensial yang dimiliki perusahaan dibandingkan dengan pesaing-pesaingnya. 

37 Porter, Michael E., Competitive Advantage, (New York: The Free Press, 1985), hal. 33 
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Nilai (value) didefinisikan sebagai sejurnlah uang yang bersedia dibayar oleh konsurnen. 

Niiai perusahaan diukur dengan penclapatan total, yaitu j umiah unit yang teljual dikalikan 

dengan harganya. Perusahaan dikatakan rnampu rnenghasilkan laba apabila nilai totainya. dapat 

menutup biaya yang dike.luarkan selama. a.ktivitau untuk rnenciptaka.n nilai tersebut dilaksanakan. 

Dari sini bisa dilihat bahwa tujuan dari stratcgi bersaing adalali untuk menciptaka.n uzerz value 

yang dapat menutup bia.ya yang dikeluarkan pe.rusahaan 

Keunggulan bersaing snafu perusahaan tidak hanya tergantung pada rantai nilai 

perusahaan saja, tetapi juga pada pernasok dan juga pemakai. Untuk itu, disamping mengetahui 

rantai nilai periisahaan, penting juga rnengerti ba.gaiinana hal tersebut beihubugan dan 

berinteraksi dengan perusahaan lain da.Iain industri tersebut. Kunci diIJi?rentzatlon yang berhasil 

a.da.lah triemaha.nii rantai nilai konsurnen untuk dapat mengidentifikas.i apa sebenarnya yang 

dibutuhkan oleh peinakai. IDemikian pula pema.hama.n terhadap rantai nilai pemasok dapat 

memperkuat bargain.ln? power perusahaan sebagai pema.kai. 

Rantai niiai dari tiap-tiap pesaing dalam suatu indusini memiliki beberapa koinponen 

yang umurn meskipun tentunya merniliki pula perbedaan-perbedaan yang khusus karena 

perbedarn se.jarah, strategi dan implementasinya 

Sua.tu sistem bisnis apa bila ditelaah melalui value chain meliputi 2 a.ktivitas utama, yaitu 

zrimarv acvtieg dan suuort actzvz.tzes. Primary activities (ak.tivitas uta.tna) adalah yang secara 

langsung tenlibat dalarn trasforma.si  masukan menjadi keluaran dan dalarn penginiman serta 

pendukung pasca penjualan. Hal mi biasanya disebut juga sebagai lintasaii aktivitas organisasi. 

&pport activities (aktivitas pendukung) berñtngsi menunjang aktivitas uta.ma, melalui biaya 

pengadaan masuka.n, pengelolaan sumber daya manusia, pengenibangan teknoiogi dan 

nielaks.anakan fungsi administrasi umum. Aktivitas pendukung biasanya dipega.ng  oieh staff 
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fungsi dalam suatu organisasi. Sebagaimana diperlihatkan path Gam bar 3.3. (gambar value 

chain), aktivitas pendukung mi berhubungan erat dengan aktivitas utama atau mata rantai nilai 

secara keseluruhan. 

Gambar 3.1. Porter's Value Chain for Finansial Services 

Sumber: www.google.co.id, diakses pada tanggal27-01-2008 

Setiap aktivitas dalam sistem bisnis atau rangkaian rantai nilai disebut sebagai suatu. 

subsistem, dimana terjadi proses transformasi masukan (termasuk di dalamnya sumber daya 

manusia) dan teknologi berubah menjadi suatu hasil. 

Masing-masing aktivitas menggunakan informasi dari pemasok dan pelnesan. Value 

chain yang lengkap suthh memasukkan seluruh nilai aktivitas ditambah dengan margin, yang 

merupakan perbedaan antara total nilai dan total biaya. Pemasok dan saluran rantai nilai juga 

termasuk margin yang merupakan bagain dari harga total yang dibayar oleh konsumen. 
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3.4.1. Aktivitas utarna 

Sistem bisnis daiarntMancal services yang umum, biasanya merniliki 5 jenis aktivitas 

utama. Masing-niasing meliputi fungsi yang berbeda-beda yang danat drjabarkan sebagai 

berikut: 

- 47set iria.nagement, berkaitan dengaii penerimaan efek, penyirnpanaan efek dan 

pendistribusian portofolio efek. 

- 	I ac/c Office i4amnzstration, melakukan penganalisaan akan efek yang ada dan data mp. i 

yang akan digunakan oleh 4sset Mana/emen.t untuk mengambil keputusan akan proporsi 

portofólionya terdiri dari efek apa saj a. 

- 	Marketing. meliputi aktivitas menyediakan fasilitas clan mendorong terjadinya pernbelian, 

seperti petikianan, prornosi. penetapa.n harga, peijuaian, pemilihan saluran distribusi clan 

pembinaan relasi. 

- 	Front-end and Jlds7tSales Services, meliputi aktivitas yang berhubungan dengan aktivitas 

puma jual untuk mempertahankan persepsi konsumen akan qualitas service yang 

diberikan. 

Dist ri bution. aktivitas yang meliputi pengumpulan penclistiribusian keluaran kepada 

konsumen (user), seperti penginiman efek kepada pembeli, pemprosesan order, 

penyimpanan efek yang telah dibeli baik secara lansung maupun ke dalam bank 

kustodian. 

Hampir seluruh kategori aktivitas di atas dapat inenjadi alat untuk memperoleli 

Conpetitve Advontage. Prioritas aktivitas masing-masing industni berbeda terhadap aktivitas 

yang dilakukan. Perbedaan yang sangat berarti darl value c/zan juga tergantung path strategi 

bersaing yang dipilih oieh masing-masing perusahaan dalam inclustri yang saina. 
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3.4.2. Aktivitas Peiidukirng 

Aktivitaws pendukung dikelompokkan ke dalam 4 keionpok besar. Seperti aktivitaz utama, 

masing-maing kelompok/kategori meliputi funsi4uingsi spesifik yang berbeda, tergantung dan 

lndustninya. 

- Pengadaan, berkaitan iangs'ung denga.n kegiatan-kegiatan yang mendukung penga.daa.n 

rnasukan, seperti bahan baku, mesin dan peralatan dan bangunan. Aktivitas pendukung 

mi tidak terbatas pada fiingsi pembelian secara tradisional, tetapi juga 

mendistribusikannya. ke  seluruh raitai nilai. 

- Pengembangan Teknologi, terdiri dan aktivitas-aktivitas yang dibutuhkan untuk 

memperbaiki proses fransformasi dan produk perusahaan. Meliputi proses transformasi 

dan produk perusahaan. Meliputi proses rekayasa dan kegiatan penelitian dan 

pengembangan, tetapi cakupannya lebili luas dan berpengaruh terhadap seiunih bagian 

dari rantai nilai. Contoh yang tepat a.da.lah teknologi informasi, yang dapat menj adi 

pendukung aktivitas dan mulai masuknya pesailan sampai pada proses manufàktur dan 

pengembangan produk. 

- Pengeiolaan Sumber Daya Manusia, meliputi kegiatan-kegiataan seperti rekruitrnen, 

penetnpatan posisi, pelatihan, pernbinaan dan pemberian kompensasi untuk seiuruh 

personel dalam organisasi. Kegiatan mi menopang aktivitas departemen (rekruitrnen dan 

pelatihan bagian penjualan) dan seluruh organisasi (gaji dan upah athninistrasi). 

- Adirninistrasi Umuin, melakukan kegiatan administrasi seperti akuntansi, keuanga.n, 

mana emen umum, hukum ata.0 perencanaan. Jenis aktivitas mi bia.sanya terpusat untuk 

mendukung sistem secara menyeluruh. Path perusahaaii-periisahaan tertentu, aktivitas 

adrninisfrasi umurn ka.da.ng-kadang terpisah antara kantor pusat dengan divisi_divisi 
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ataupun unit usaha. Terkadang pula, rantai niia.i unit bisnis menibagi beberapa aktivita-, 

aktivita mi (seperti halnya a.ktivitas utama dan pendukung) denga.n unit bisnis yang lain 

dalam satu group bisnis. 

Aktivitas pendukung juga memegang peranan yang penting dalarn strategi bersaing, baik 

secara langsung tnaupun tidak. Sebagai contoh, aktivitas penga.daan barang biasanya merupakan 

bagian kecil dari total biaya, tetapi sebenarnya memiliki pengaruh yang signifikan terliadap biaya 

atau kua.litas dari input tersebut. Dalam industri seperti kopi dan minyak, biaya atau kualitas dan 

input dapat menjadi faktor penting dalarn startegi diferensiazi dan cost ieadershp. 

Pengelolaan Sumber Daya Manusia, seningkali kurang diperhatikan, tetapi sebenarnya 

sangat penting, mernegang peranan penting dalarn strategi bersaing, khususnya bagi perusahaan 

jasa dan yang berteknologi tinggi (dalarn hal mi rnasalah tenaga kerja menjadi masalah yang 

kritis). Khususnya untuk sebuah perusahaan sekuritas sumber daya manusia adaiah bagian paling 

penting dalarn keseluruhan rantai nilai yang ada. Karena baik-buruknya performa dari sebuah 

perusaliaan sekuritas dalarn melakukan transaksi efek adalali merupakan keputusan Inasing-

masing pegawai perusahaan. 

Kegiatan administrasi perusahaan dapat pula inenjadi sumber keunggulan bersaing. 

Sistern inanaj emen dan struktur organisasi dapat menjadi strategi perusahaan yang essensal. 

Dengan mernimiliki kegiatan administrasi yang baik dan efektif maka sebuah perusahaan dapat 

memantau keadaan yang sebenarnya terjadi di dalarn perusahaan. Dan apa bila ada suatu 

keputusan managerial yang perlu untuk dilakukan, maka keputusan tersebut dapat diambil 

berdasarkan data perusahaan yang sebenarnya dan bukan dart perkiraan dan dugaan. 
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3.43. Jenis Aktivitas 

Dalani kaitannya dengan kiasifikasi biaya, aktivitas utama dan pendukung dapat 

dibedakan dalam tiga jenis. Tiap-tiap jenis aktivita.s, memegang peranan yang berbeda. dalam 

ConpetLtLve advantage. Jenis aktivitaz tersebut adalah 

- L)irect, Aktivitas mi secara langsung terlibat dalam proses a:ctua/ value-creation, dan 

penibelian dan penjualan. 

- 	izdi rert, Aktivitas mi, rnenungkinkan perusahaa.n untuk melakukan a.ktivitas langsung, 

meliputi kegiatan seperti peravvataI, penjadwa:ian, administrasi riset dan penggajian. 

- ]v[onzltonng, Aktivitas-aktivitas mi memastikan kualitas dan keliandalan aktivitas-

aktivitas lain, meliputi hal-hal seperti pengujian, perneriksaan, reviewzng dan reworking. 

Sehubungan dengan kepentingan strategis dan penerepan cliferensiasi ekonomi, indirect 

activities sering kali tercampur dengan threct a.ctivztzes. Lr'ith rect co;5't yang bervariasi sering kali 

dikiasifikasikan dalarn general 'overhead atan 'burden' accounts, hal im berpengaruh pada 

biaya. Senientara itu, niLJnitorlh'g a:ctivUiez (yaitu perbaika.n terhadap aktivitas lain) merupakan 

alat untuk rnengeinbangkan konsep bahwa. 'quality can be free'. 

3.5. LINGKUNGAN INDUSTRI 

Agar dapat mengaiahkan kompetitor dalam arena persaingan dan rnernungkinkan terus 

berkembangnya sebuah perusahaan, maka hartis didapatkan perspektif darl para kompetitor. Hal 

mi dapat dibantu dengan konsep analisis industni yang diperkenalkan oleh Michael Porter yang 

biasa dikenal sebagai Five Forces Model. 
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Gambar 3.2. FIVE FORCES MICIIAEL PORTER 

Sumber: www.usdoi.gov/gl[/public/bearings/single  firm/docs/2 1869 lb.gif, diakses 05-02-2008 

3.5.1. Investor (Buyers) 

Instrumen pasar modal sebagai alternatif investasi yang menguntungkan telah menarik 

pemilik dana untuk menanamkan modalnya di pasar modal. Instrumen pasar modal menyediakan 

paling tidak 3 jenis efek yang memiliki karakteristik tersendiri, yaitu dalam bentuk equity 

(saham), debt (obligasi) dan bentuk peralihan dari keduanya seperti convertible bond (obligasi 

konversi). Dalam keadaan bunga pasar uang memberi imbalan yang rendah, biasanya investasi 

dalam instrumen saham akan membenkan imbalan yang lebih menguntungkan berupa deviden 

maupun peningkatan nilai (capital gain), sebaliknya pada saat suku bunga pasar uang meningkat, 

investor dapat mengalihkan dana investasinya dari saham maupun deposito kepada obligasi yang 
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biasanya memberikan tingkat bunga yang lebih tinggi. Atau ika. seorang n cfor mengininkan 

keunggiilan yang dimiliki kedua j enis instrumen tersebut, maka yang bersangkutan dapat 

me.nanamkan dananya dalam obligasi konversi. 

Pa.sar modal kita merupakan salah satu bursa yang, memberikan tingkat pengembaitan 

yang paling tinggi, naik sekitar 18 persen dalam tiga bula.nyaitu bulan luni-september 2006. 

Likuiditas pasar juga cukup menunj ang dengan nilai perdaganga.n rata-rata Rp 1,2 triliun per 

harinya. Berita positif karena hal mi memberikan gambaran potensi perekonomian yang cerah 

dimasa depan. 

Namun kaiau dicennati lebih jauli, jumlali emiten yang tercatat di pasar modal kita niasih 

relatif rendah. mi ditunjukka.n oleh kapitaiisasi pasar kita yang hanya. sekitar 30 persen d-wi total 

pendapatan dornestik bruto. Jumlah IPO dan rights issue sejauh mi hanya sekitar 1 persen dat-i 

nilai kapita.iisasi bursa. Beberapa sektor strategis, seperti energi, dan utilitas, tidak terwakili 

secara memadai dalam paar modal kita. Misalnya. Pertamina dan PLN, merupakan pemain 

utarna yang masih disimpan oieh negara. Dengan kata lain, bursa tidak mencerminkan ekonomi 

kita yang seutuhnya. 

Disamping itti, perusahaan yang mencatatkan dirl di Bursa Efek.Jakarta (BEJ) hanya 352 

perusahaan. Angka mi lebih rendah j ika dibandingkan (data septermber 2006), dengan Thailand 

(448 perusahaan), Malaysia (745 perusahaan), dan Singapura (693 perusahaan). Ada fenoniena 

lain yang menarik, ya.kni adanya. perusahaan Indonesia yang menca.tatkan ekuitas di pasar modal 

Singapura. Hal mi mengambarkan bahwa pasar modal kita kurang menarik bagi perusahaan 

untuk mencari dana. 
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Mernang barns diakui bahwa faktor utarna besarnya kepemilikan saham oleh 

investor dornestik di negara lain kerena rendahnya tingkat suku bunga 	 a yang berlaku di negar 

tersebut. 

Dari segi pe.rdagangan di BEJ diperkirakan transaksi investor asing selaina tahun 1991 

mencapai Rp 3 trilyun, atau 52% di total tidal perdangangan pada tahun tersebut, sedangkan 

selebihnya Rp. 2,8 trilyun atau 48%  barn rnerupakan aktivitas investor domestik. Mengingat nilai 

saham yang dimiliki Lnvestor asing sebesar Rp 7 trilyun path tahun 1991 maka berarti investor 

asing telah memutarkan 43% dari portofoiionya. Sebaliknya investor lokal hanya mernutarkan 

16% dari portofolionya selama tahun 1991. Sebagai pembanding, di Tokyo Stock Exchange, 

total perdangan asing hanya mencapai 13.6% dan seiebihnya 26% oleh institusi domesik dan 

60,4% oleh investor individu3 . 

Pada akhir tahun 2006 tercatat Investor asing masih mendorninasi kepemilikan saham

sebanyak 73 persen dengan nilai aset saham sebanyak Rp 515, 824 tniliun. Sisanya dirniliki 

investor lokal sebanyak 27 persen dengan nuiai aset Rp 187.537 triliun. Sementara itu, investor 

lokal mendorninasi kepemilikan obligasi sebanyak 95 persen dengan nulai Rp 60, 437 tniliun. 

Kepemilikan asing sebanyak 5 persen memilliki aset obligasi dengan nilai Rp 3,285 triliun. 9  

Seperti yang dapat kita lihat path Tabel 3.5. di bawah, bahwa secara kumulatif hingga 

Desember 2006 investor asing telah rnenanamkan uangnya iebih dari Rp 175 trilyun atau sekitar 

50.3% dari keseluruhan emisi di pasar modal Indonesia pada tahun tersebut (Rp 348 trilyun, data. 

tabel 3.1). Dengan kata lain, struktur pasar modal kita rnasih sangat didominasi oleh pemodal 

asing. Dan mi sangat berbahaya untuk ketahanan perekonomian bangsa kita. Karena hanya 

38 (:)p1I-I-  Muhammad Teaih, Karya Akhir "ANTISI1PASI PT 'X' DALAM MENGHADAPI PERTJBAHAN 
LThTGKTJNG.AN TJSAHA (STUDI KASUS MANAJE.MEN STRATEGJX PADA tNDUSTRI SEKTJRITAS), ha! 

39 
hp:f/vvww.ternpomtIfcom/ekb?20OW1 2J22Ibi20061 2.28-90185id.htrn1, di :ses 19-02-2008 
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dengan menekan satu tombol dari komputer para manajer investasi asing tersebut maka dengan 

otomatis uang yang mereka tanamkan akan berpindah. Dan hal mi akan berdampak sangat 

sign y'Icant kepada stabilitas perekonomian bangsa kita. 

Tabel 3.5. Aliran Dana Investor Asing, Januari 2006 - Juni 2007 (bulanan) 

Sumber: KSEI 

Negara-negara lain di kawasan im mernpunyai keseimbangan yang lebih baik karena 

pasar modalnya didukung oleh pemain lokal, terutama oleh investor ritel. Jumlah investor di BEJ 

hanya mencapai sekitar 500.000 sub-account dan dan jumlah itu investor lokal mungkin tidak 

lebih dan setengahnya. Meski kontribusi lokal terhadap perdagangan mulai meningkat, namun 

investor asing tetap menjadi pemicu pergerakan harga saham di bursa kita. 

Tambahan lagi, pasar modal kita masih sering dianalogikan sebagai arena judi dan bukan 

sebagai sarana investasi. mi berdampak buruk bagi citra pasar modal karena pola pikir seperti itu 

meningkatkan fluktuasi pasar yang tidak perlu dan sering merugikan investor minoritas. 

Dana pensiun dan perusahaan asuransi merupakan pemodal domestik pasar saham yang 

potensial. Namun, kebijakan investasi dana pensiun yang cenderung konservatif membatasi 

proporsi penempatan investasi dalam bentuk saham. Saat mi kebanyakan dana pensiun masih 

92 

Business Plan..., Firmansyah Is Nursal, FEB UI, 2008



rnengandalkan investasi obligasi swasta dan BUMN, surat berharga pemerintah dan peflernpatan 

deposito yang memberikan rasa. a.rnan. Di sainping itu, penilaian kinerja manajer investasi secara 

absolut tahunaii memicu kecenierungan me.milih jalan aman daripada inve.stasi saharn yang lebih 

fluktuatif namun dapat memberikan hasil yang j auli lebih tinggi. 

lVterurut penulis, petziiaian kinetja. perlu disesuaikan dengan kebijakan iiivestasi sehingga. 

memberikan penilaian prestasi yang wajar. Sebagai contoh, Jamsostek (raksasa in&rtor 

dornestik dengan aset lebih kurang sebesar Rp 40 triliun) inengaiokasika.n investasi dalam saham 

hanya sekitar 10 persen dan total asetnya. Sebenarnya alokasi investasi sahani dapat ditingkatkan 

sampai lebih dart 50 persen dart total aset yang dikelola. 

Hal lain yang mengharnbat perkembangan pasar modal adalah keterbukaan dan 

perlindungan terhadap intor, terutama investor minoritas. Belum cukupnya keterbukaan 

publik dan penlindunga.n i.nveztor minonitas. Banya.k kasus yang kepentingan investor minonitas 

dirugikan, tetapi penyelesaiannya masih j auh dart transparan dan adil. Saiah satu dampak dan 

persepsi bursa yang kurang aEomodatif terhadap investor a.dalah valuasi perusahaan yang lebih 

rendali danipada perusahaan sej enis di negara lain. Perusahaan lokal yang ternyata bisa 

mendapatkan valuasi lebih menanik di negeni j iran. Banyak perusahaaii yang basis keg.iatan di 

Indonesia justru rnencatatkan diri di bursa. Singapura. Karena bursa. Singapura. mempunyat citra 

yang relatifbersih (keterbukaan) dan arnan perlindunga.n investor) sehingga valuasi sahani lebih 

merefleksikan nilai perusahaan yang sesungguhnya. liii inerupakan insentif bagi calon emiten 

untuk mencata.tkan diri di Singapura, sekalipun harus memberikan infornasi tarnba.ha.n yang jauh 

lebih banyak dan rurnit.40  

403 Erwan Tegub, Anal/s Dar,arekse Sekur/tasMernacu Daya Tank Pasar Modal, 
aecess.show file clp'?v filename=Fl4957iMernacu%20Daya% 

20Tak0/o20Pasar%20-Modal.htrn, di akses 09-02-2008 
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Tabel 3.6. Penyebaran Investasi Dana Pensiun (dalam Rp Miliar) 

Bentuk Investasi 2002 Jun-06 
Deposito & Sertifikat Deposito 27,521.00 69.40 19,353.00 29.06 

SBI 153.00 0.39 328.00 0.49 

Saham 1,622.00 4.09 5,070.00 7.61 
Obligasi Swasta dan BUMN 4,738.00 11.95 17,558.00 26.37 

Surat Berharga Pemerintah 51.00 0.13 16,639.00 24.99 

Reksadana 503.00 1.27 1,730.00 2.60 

Penyertaan Saham 34.00 0.09 2,630.00 3.95 

Surat Pengakuan Butang 310.00 0.78 449.00 0.67 

Tanah dan Bangunan 2,363.00 5.96 2,827.00 4.25 

Surat Berharga Lain 2,360.00 5.95 6.00 0.01 

FTotal 39,655.00 100.00 66,590.00 100.00 
uiitor iapepam - L1. 

Tabel 3.7. Penyebaran Investasi Perusahaan Asuransi (dalarn Rp Juta) 

Bentuk Investasi 2002 % 2006 % 
Deposito & Sertifikat Deposito 13,064,866.69 43.03 16,638,798.63 21.17 

Saham 1,343,428.05 4.42 7,504,415.73 9.55 

Obligasi dan MTN 4,023,760.78 13.25 11,372,414.74 14.47 

SUN - SB! 4,534,118.12 14.93 18,086,761.04 23.02 

Reksadana 1,164,261.78 3.83 13,093,22409 16.66 

Penyertaan Langsung 3,934,445.50 12.96 7,933,140.80 10.09 
Bangunan, Tanah dengan 
Bangunan 1,335,156.59 4.40 1,989,109.01 2.53 

Pinjaman Hipotik 114,460.02 0.38 270,741.72 0.34 

Pinjaman Polis 675,889.82 2.23 1,159,541.98 1.48 

Investasi lain-lain 174,803.86 0.58 538,556.01 0.69 

Total 30,365,191.21 100.00 78,586,703.75 100.00 
uinoer : apepam - L1'. 
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3.52. Perusahaan Sekuritas Di Indonesia indusby Goinpetitors 

Hingga bulan maret tahun 2008, tercatat sebanyak 169 perusahaan yang bergerak dalam 

Industri sekuritas terutama yang bergerak dalam I asa Perantara-Perdagang Efek di Indonesia. 

Yang terdiri dari 122 Perusaham Efk Anggota Bursa. Efek dan 47 Perusaliaan Efek Non 

Anggota Bursa Efek. 

353. Erniteii (Suppliers) 

Meninkatnya kebutuhan dana investasi serta terbatasnya ketersediaan dana kredit 

perbarikan memacu peningkatan kapitalisasi melalui pasar modal sebagaima.na  tercermin dan 

meningkatnya. perusahaan yang inenyerap dana. meia.iui pasar modal. Hal mi juga tnenadi salah 

satu cara penierintah untuk menciptakan perekononiian bangsa yang tidak tenlalu mengadalkan 

pada. pinjaman perbankan, karena dampaknya yang dasyat teiah kita rasakan pada priocle tahun 

1996=1998. Terutama karena, hutang yang baigsa kita. miliki, baik hutang pemerintah dan hutang 

swasta yang berasal dan luar negri dan berbentuk dalam mata hang asing.  Maka, dari itu 

pemerintah kini menggalakkan penyerapan dana masyarakat baik melalul emis.i saharn maupun 

obligasi. 

Untuk pasar modal saj a pernenintah, dalam hal mi IMENNF.G BUMN telah 

mencanangkan dalarn tahun 2008 mi untuk 18 perusahaan BUMN melakukan IPO dan terdaftar 

di bursa sebagai emiten. Hal mi dapat mernacu kinerja bursa kita untuk menjadi lebih baik lagi. 

Dan pemerintah juga telah meluncurkan Obligasi Negara Republik Indonesia. SERI 0R1004 

yang akan jatuh tempo p a d a 12 Maret 2012. 
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Tabel 38. 10 Besar Market Kapitalisasi Februari 2008 

No. Listed Stocks 

Nvrnberof 
Listed 
Shares (Mi//br; Rp) % of lbto/ 

Telekomunikasi lndorie'sia. Tbk 20159999280 1 97,567,993 9.9 

1 2 Bumi Resources.Thk 19404000000 149,410,300 7.49 

3 Astra International. Tbk 4048335314 112,746,695  

4 International Nkel Ind. Tbk 9934338720 938,98,401 4.71 

5 Bank Rokyat lndonesiaTbk 12201047450 87,847,542 4.4 

6 Bank Centroi toia. Tbk 24408459120 87,260,241 4.37 

7 Bank Mandiri (Persero). Tbk 20602978940 67,474,756 3.38 

8 Perusahoon Gas Nenoro. Tbk 4593437193 63,389,433 3.18 

9 H M Sampoerno. Tbk 4383000000 j 	60,923,700 3.05 

10 Unilever Indonesia. Tbk 7630000000 1 	51,884,000 2.6 

Sumber: mx Monthly Statistics Februari 2008 

Tabel 39. 10 Besar Saham Teraktif daii Volume Perdagangan 

Total Trading  Trading 

No. Listed Stocks Volume % Volume (Rp) 
Freq. 

(X) Days 

1 Bakrie C& Brothers. Tbk 10,524,998,536 15.67 3,619,672,404,27.5 32,546 19 

2 Bank International lnd. Tbk 6,459,035;249 9.51 2,123,293,196,490 12,172 19 

3 Bakrieland Development.Tbk ;3,688,528,182 5.49 2,356,536,838,340 19,976 19 

4 Bumi Resources.Tbk 3,119,323,178 4.64 22,754,681,427,833 73,161 19 

5 Central ProteinoprimaJbk 2,693,131,700 4.01 859,300,906,000 14,038 19 

6 
Aneka Tambang (Persero). 
Tbk 2,454,525,500 3.65 9,766,492,395,000 107,588 19 

7 Elnusa. Tbk 1,756,446,500 2.61 852,613,887,000 33,424 19 

8 
New Century Development. 
Tbk 1,565,765,500 2.33 119,505,052,000 6,015 19 

9 Alam Sutra Realty. Tbk 1,428,084,500 2.13 312,995,480,000 4,171 19 

10 1 Bakrie Telecom. Tbk 1,336,218,070 2.06 506,685,783,190 8,045 19 
Sumber: ifiX Monthly Statistics Februari 2008 
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Tab1 3.10. 10 Besar Saharn Teraktif dati Total Trading Value Perdagangan 

Total Tradina  Trading 

No. Listed Stocks Volume % Volume (Rp) 
Freq. 

X) Days 

1 Bumi Resources.Tbk 3,119,323,178 22.37 22,754,681,627,833 78,161 19 

2 Aneka Tombang (Persero). Tbk 2,454,525,500 9.6 9,766,492,395,000 10 7,58 8 19 

3 Telekomunikad lrdonebc. Tbk 497,625,476 4.83 4,914,638,465,800 23,233 19 

4 Bokrie & Brothers.Tbk 10,524,998,536 3.56 3,619,672,404,275 32,546 19 

5 Ferusahaan Gas Negara. Tbk 248,487,629 3.28 3,338,926,874,000 24,357 19 

4 Astra international. Tbk 123,029,336 3.25 3,306,834,659,300 13,341 19 

7 International Nickel Ind. Tbk 356,464,740 3.18 3,233,763,573,030 30,308 19 

L-8 

Tarnbong Batubara Bukit 
Asam. Tbk 276,431,500 3.11 3,161,504,919,000 25,266 19 

9 Bank Mandiri (Persero).Tbk 727,295,804 2.38 2,421,749,887,850 19,251 19 

10 Bakrieland Development. Tbk 3,638,528,182 1 	2.321 2,356,536,838,340 1 	19,976 19 

Suniber: mx Monthly Statistics Februari 2008 

Tabel 3.11. 10 Besar Saharn Teraktif dari Total Frekuensi Perdagangait 

Total Trading  Trading 

[No. Listed Stocks Volume Volume (Rp) 
I 	Freq. 

(X) Doys  

1 Aneka Tambang (Persero). Tbk. 2,454,52.5,500 9.91 9,766,492,395,000 107,583 19 

2 Bumi Resources.Tbk. 3,11 9,323,1 78 7.2 22,754,681 ,627,833 78,161 19 

3 Elnusa. Tbk 1,7 56,44 6,500 3.08 852,613,837,000 33,424 19 

4 Bakrie & Brothers. Tbk 10,524,998,536 3 3,619,672,404,275 32,544 19 

5 International Nickel Ind. Tbk 356,464,740 2.79 3,233,763,573,000 30,308 19 

6 
Tambang Batubara Bukit 
Asam.Tbk 276,431,500 2.33 3,161,503,919,000 

I 
25,266 19 

7 Perusahaan Gas Negoro. Tbk 248,637,429 2.24 3,333,926,874,000 24,357 19 

8 1 Telekomunikasi Indonesia. Tbk 497,425,476 2.14 4,916,638,465,800 23,233 19 

9 Bakrie Sumatra Plantations. Tbk 783,579,776 2.03 1,991,899,002,400 22,065 19 

10 
Medco Energi International. 
Tbk 404,303,958 1.99 1,642,710,454,400 1 	21,633 19 

Sumber: mx Monthly Statistics Februari 2008 

97 

Business Plan..., Firmansyah Is Nursal, FEB UI, 2008



Tabet 3.12. 10 Obligasi Pemerintah Teraktif dati Value Perdagangati 

No. Bond ID Bond Name Valve Freqvency 
Obligosi NegoroTb. 2on-,---eri FR 

1 FR0027 0027 7,273,000,000 369 

2 Zf:004 Obligosi Necioro Sen ZC0004 5,331 ,228,000,000 1 1 1 
Obligosi Fern. Tb. 2002 Sen 

3 GBRBOO1 9NvBV VR001 9 4,569,500,000,000 22 
Obhgosi NegaroTh. 200 6 Sen 

4 FR0033 F R0033 3,399,288.000,000 174 
Obligosi Fern. Th. 2002 Sen 

5 CBRB0017NVBF FR0017 1113,623,000,000 106 
Obgosi Negira Tb. 2006 Sen 

4 FR0034 FR0034 2,776,860,000,000 134 
Obligasi NegoraTh. 2003 Sen 

7 FR0023 FR0023 2,683,032,000,000 139 
Obligosi Fern. Mci 1999 Sen 

8 GBRB0014MyBV VR0014 2,535,997,000,000 27 
Obligasi Fern. Tb. 2002 Sen 

[9 GBRBO01 9NvBF FR001 9 
F 

2,443,000,000,000 37 
Obligosi Negoralh. 2006 Sen 

10 FR0039  FF0039 2,292,550,000,000 75 

Sumber: ifix Monthly Statistics Februari 2008 

Tabel 3.13. 10 Obligasi Perneiintah Teraktive dai-i Frekuensi Perdagangait 

No. Bond ID Bond Name Valve Fneq. 

1 CR1003 
Obligasi Negcino Republik lndoneio Sen 
CR1003 1 ,809,979,000,000 566 

2 CR1002 
Obligasi Negaro Repubiik Indonesia Sen 
CR1002 928,214,000,000 426 

3 FR0027 Obligosi NegaroTh. 2005 Seri FR0027 7,017,273,000,000 369 

4 FR0042 Obligosi NegoraTh. 2007 Seri FR0042 2,083,302,000,000 207 

5 FR0033 Obligasi NegaraTh. 2006 Seri FR0033 31399,288,000,000 174 

6 FR0023 Obligosi NegoraTh. 2003 Seri FR0023 2,633,032,000,000 139 

7 FR0034 Obligosi Negaro lb. 2006 Seri FF0034 2,776,860,000,000 134 

8 Z00004 Negoro Sen 7C0004 --Obligosi 5,331,228,000,000 111 

9 GBRB0017NvBF Obligosi Fern. Tb. 2002 Seri FROO17 3,113,623,000,000 106 

10 FR0026 Obligosi NegoraTh. 2004 Seri FF0026 [2,192,400,000,000 105 

Sumber: mx Monthly Statistics Februari 2008 
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Tabel 3.14. 10 Obligasi Perusahan Teraktif dari ia/tie Perdagangan 

No.1 Bond ID Bond Name Value Freq. 

1 Nl$F'Ol AXBFSB Subordin 	Bank NI3P Th. 2003 Sen A 259,000,000,000 25 

2 BDMNO 1 A Bank Danomon I Tahun 2007 Seri A 200,000 000,000 2 

3 TLFH05A 
Obligasi Tunas Financindo Sarana V Th 
2003 Seri A I 187,000,000,000 3 

4 TUFIO4A 
Tunas Financindo Sorana IV Tahun 2007 
Seri A 

T 
13L150,000,000 6 

51 ISATO3AXBFTW Indosat III Tahun 2003 Seri A 105,900,000,000 29 

6 WOMFO3B WOt4 Finance lUThn 2006 Seri B 100,000,000,000 L 	15 

7 ISAT05A Indoscit VTchun 2007 Seri A 86,200,000,000 24 

8 BDKI04 Bank DKI IVTahun 2004 83,000,000,000 12 

9 1 A DMFO2A 
Adira Dinarnika Multi Finance Ii Thn 2006 
Sen A j82,300,000,000 16 

10 PNBNO2B Bank Pariin H Tahun 2007 Seri B 
_ 

1 	31,000,000,000 13 
Sumber: mx Monthly Statistics Februari 2008 

Tabel 3.15. 10 Obligasi Perusaliaan Teraktif dari Frekuensi Perdagangan 

No. Bond ID Bond Name Value Freq. 

1 ISAT03AXBFTW Indosot Ill Tahun 2003 Seri A 105,900,000,000 29 

2 NISPO1 AXBFSB .Subordincd I Bank NISP Th. 2003 Seri A 259,000,000,000 25 

3 ISAT05A Indosat V Tahun 2007 Oeri A 86,200,000,000 24 

4 DNRKQ1XXBFTW Danarea ITohun 2003 52,500,000,000 19 

5 INDFO2XXBFTW indofood Sukses Makmur Il Tohun 2003 59,700,000,000 18 

6 CLPK02 Obligosi Ciliandra Pei<asa II Tahun 2007 60,000,000,000 17 

7 ADM1`02A 
Adira Dinamika Multi Finance II Thn 2006 
Seri A 82,300,000,000 16 

8 EXCLO2 Excelcom ii Tahun 2007 40,000,000,000 16 

9 JMPD1 1 F'XBFTW Jasa Mango Xl Seri P Tahun 2003 65,000,000,000 15 

10 ADHIO2XXBFTW Adhi Karya IlTohun 2003 38,000,000,000 15 
Sumber: mx Monthly Statistics Februari 2008 
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3.5.4. Ancarnan Pendataii Barn (Potential of New Entrant) 

Sifa d 	 st 	s 	it  di Indonesia sangat terbuka, nvanis tidak ada entry barter 

maupun exit barn.en Pendatang bazie dala.ni industri sudah muiai meranaikan pasar indonesia 

Seperti SP Morgan, Mierril Lynch, Kink E.ng Sekunitas, dli. mereka maseek dalam ukuran besar. 

Perusasahaanpertzsahaan mi hainpr selalu menadi te 1Th2St active dan tp vmer di bursa. 

ivIereka mempmlyai network luas, dan mi meni: adi kekuatan nereka. Diniana mereka sudah 

mempunyai pengalainan yang tinggi da.iam melakukan analisa pasar dan ma.ret izmn. yang 

beluni dimuliki ole.h perusa.haan lokai yang barn berkembang. 

Dengan modal besar dan janingan kerja yang luas dan nania besar, pesaing besar nyaris 

tanpa hambatan dapat tnenguasai bursa lokal. 

3.5.5. Produk Substitusi cSubstitutes Co;nplimenLs' 

Produk substitusi yang paling dekat dengan saharn dan obligasi adalah instrumen pasar 

hang berupa deposito berjangka. Apabiia kinerja bursa menunj ukkan penurunan dan tingkat 

bunga pasar uang menanikk, maka hanipir dapat dipastikan bahwa dana akan beralih ke pasar 

uang. Deinikian pula halnya dengan alternatif investa.si  iainnya seperti produk-produk asuransi 

dan properti seperti apartemen yang saul mi semakin marak, mampu menanik dana masyaraka.t. 

3.6. LINGKUNGAN OPERASI 

3.6.1. Perusaliaan Pesaing 

Perusahaan-perusahaan sekuritas dan lembaga keuangan besar lainnya berdasarkan total 

value dan frekuensi perdagangan saham serta obligasi path bulan februari 2008 dipenlihatkan 

pada tabel-tabel di bawah mi. 
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Libel 3.16. 20 Besar Pernsahaan Sekuritas Teraktif daii Total t4'ilue Perdagaugaii 

Reguler  Non 	Reg   Total 

=w- Bll erageirtm k 	F Vol. Value Freq. Vol. Value j 	Freg. Vol. Value Freq. 

1 Kim En L:1 Securities (IP) 7.07$ 11,582 96,340 627 1,116 1,040 7,704 13,356 9/,368 

2 CLSA Indonesia (KZ) 3,579 7,205 39,067 914 2,796 299 1 	4,493 10,003 39,364 

3 
Merrit Lnch Indonesia 
(RY,I 2,751 5,690 35,472 300 1,239 779 3,051 7,128 39,451 

4 
Macquane Securities 
indonesia IRX) 2,153 4,341 22,041 523 2,750 430 2,706 7,091 22,471 

5 Danareksa Securities (OD) 2,932 6,1 16 88,549 .501 881 562 3,432 7,)00 59,11 1 

6 
D.uthsc:he. Securities 
Indonesia (DB) 3,439 [ 	5,219 26,212 474 1,4.55 565 3,915 6,674 26,780 

7 
CIMB-GK Securities 

1 	Indonesia IYLi) 3,671 J 6,670 47,181 56 199 299 3,726 6,870 47,400 

8 
UBS Securities Indonesia 
(AK) 1,953 5,043 23,357 356 1,745 646 2,309 6,700 24,003 

9 
Trirnegah Secirities.Thk 
(LO) 3,452 5,929 93.610 56 37 

I 
160 3,507 5,964 i 	93,776 

10 
JP Morgan Securities 
Indonesia (BK) 1,449 4,559 25,259 400 1.339 447 2,050 5,898 25,706 

ii Bahana securities (DX) 1,705 4,407 31,796 140 1,024 390 1,045 5,431 32,166 

12 Man din Sekunitas (CC) 2,645 4,411 4 6, 93 6 443 974 155 3,088 5365 47,094 

13 
Ootima Khaiya Capital 
Securities (CM) 3,134 4,96.3 49, 246 21 3.5 76 3,155 5,018 49,322 

14 Hortus Dariavest. Tbk (HD) 3,207 4,567 51,047 100 201 90 3,387 4,769 51,145 

15 
Lautandhana Securindo 
('0) 3,721 4,329 41,365 121 1064 91 3,643 4,434 41,456 

16 Ciptcidana Securtie.s (KI) 3.719 4,102 49,244 155 221 J, 382 3,874 4,403 49,549 

17 
DBS Vickers Securities 
Indonesia fDP) 2,993 4,207 31,791 199 j 129 929 3,192 4,334 32,136 

18 
Credit Suisse Secu4tes 
Indonesia (CS) 1,160 3,709 19,363 276 599 476 1,444 4,308 19,841 

19 
Philli: Securities Indonesia 
(KK) 2,435 4,152 55,615 7 6 47 2,642 4,156 5.5,662 

20 
Samuel Sekunitas 
Indonesia (IF) 2,596 3,914 19,149 17 32 19 2,613 3,946 19,168 

Total dari20 Perusahaan 60,210 105,420 895,776 5,769 17,745 7,917 45,979 1 23,1 45 903,693 

% Of d a ri Total Trcinsaksi 50461% 50,86% 41,52% 26,34% 72,66% 56,62% 49,10% 60,54% 41,62% 

Total Transaksi 118,495 179,034 2,157,424 15,877] 24,421 [ 	13,982 134,372 203,454 2,171,406 

Surnber: ]DX Monthly Statistics Februari 2008 

Catatan: Volume dalam Juta Lembar Saham Value dalain Milliar Rp. 
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Sedaiigkan lika dilihat doxi total fi-ekuens-i perdaangaii saharn per feb 2008, maka 20 

besar penngkat perusahaan efek di Indonesia adalah sebagai berikut: 

Tabel 3.17. 20 Bear Perusah'aan Sckuiitas Teraktif daii Total Frekuensi Perdagangan 

Reguler  Non 	Reg  

No. Brokerage Hrms Vol. Value Freq. Vol. Value 
1 
 Freq. Vol. Value Freq. 

1 eTrciding Securities (VP) 1,685 1,973 110,501 4 1 15 1,489 1,975 110,582 

2 Kim E nq Securities (ZR) 7,078 1 	82 1,5 96340 627 1,716 j 	1,048 7,704 13,358 97,3 
Saujaya Permana T 

3 1  Sekuritas ISP) 1,887 3,422 95,189 29 197 240 1 	1,926 3,619 95,429 
Trirneaah Securities. TbK 

4 (LG) 3,452 5,929 93,618 56 37 160 3,507 5,966 93,778 
Danareksa Securities 

5 (00) 2,932 6,118 88,549 501 661 562 3,432 7,000 89,111 
Valbuty Asia Securites 

6 (CP) 2,445 3,251 74,121 27 23 346 2,472 3,274 74,467 
Indo Premier Securities 

7 (PD) 1 	2,169 2,317 61,134 12 12 103 2,182 2,329 61,239 
PhiHip Securities 
Indonesia (KK) 2,625 4,152 55,615 7 6 47 2,642 4,158 55,442 
Hortus Danavest. Tbk 

9 (Ho) 3,207 4,567 51,047 180 201 98 2,387 4,769 51,145 
Ciptadana Securities 

10 (Kl) 3,719 4,182 49,246 155 221 383 3,874 4,403 49,549 

11 Nl.ndiri Sekunitas (CC) 2,645 4,411 1 	46,936 443 974 158 3,088 5365 47,094 
CIMB-OK Securities 

12 indonesia (VU) 3,671 6,670 47,181 58 199 299 3,728 6.870 47,480 
Optima Kharya Capital 

13 Securities (CM) 3,134 4,983. 49,246 21 35 76 3,155 5,018 49,322 
Lautandhana Secunindo 

14 (VJ) 3,721 4,329 41.365 121 104 91 3,842 4,426 41,456 
M errill Lynch Indonesia 

15 (R) 2,751 5,890 38.672 300 1,239 779 2,051 7,128 39,45.1 

16 CLSA Indonesia (KZl 3,579 7,205 39,047 914 2,798 299 4,493 10,003 39,366 

17 Erdhika Elit (AO) 1.110 1,015 37,491 8 6 47 1,118 1,022 27,738 
Antaboga Della 

18 Seckunitas Indonesia (SY) 1,672 2.065 36,755 13 8 78 1,685 2,074 36.633 
Investindo Nusantara 

19 Sekunitas (IN) 11829 2.571 33,943 50 38 132 1,819 2,609 34,075 

20 Henan Putihrai (HP) 2,676 3,110 33.626 33 27 104 2.709 3,137 33,730 
Total dari 20 

- Perusahaan 57,997 59,944 1,179,770 3,569 5,786 5,125 61,566 95,730 1,1841895 

- 96 Of dari Total Transaksi 48,9497b 1 50,24% 54,68% 22,48% 35,98% 36,65% 45,82% 45,53% 54,57% 

- Total Transaksi 118,495 179,034 2,157,424 15,877 24,421 1,982 134,372 202,454 2,171,406 

unrner: lilA Montlily tatisttcs Februari ZUWU~' 

Catatan: Volume clalam Juta L.embar Saham, Value dalam Milliar Rp. 
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Adapaun perusahaan efek dan lembaga keuangan lainnya yang teraktif dalam melakukan 

transaksi perdagangan obligasi/surat hutang di Bursa Efek Indonesia adalah: 

Tabel 3.18. 18 Most Active Paiicipant in Bonds Trading by Va/ne 

No. Partidpan Name Vat (Bitt.) Freq. 

1 Deutsche Bank 13,334.20 294 

21 Citibank NA 9,63410 436 

3 Standard Charterd Bank 8,964.50 202 

4 JR Morgan Chase Bank 7,983.20 215 

5 Bank Re mata. Tbk 6,570.10 390 

6 Bank Negara Indonesia 5,009.30 237 

7 Bank Ran Indonesia. Tbk 4,890.60 418 

8 Mandiri Sekuritas 3,540.00 102 

9 Bank HSBC Kustodian 2,916.001 298 

10 DBS Bank Indonesia 2,831 .20 99 

Total of the 10 Participant 

% of Total Transaction 

Total Trans action 

65,673.80 2491 

58,7% 40,9% 

111,805 1 	4,580 
Sumber: IDX Monthly Statistics Februari 2008 

Tabel 3.19. 10 Most Active Particzx,nt in Bonds Trading by Frequency 

No. Participant Name Vat (Bill.) Frea 

1 Citibank N.A. 9,634.70 436 

21 Bank Ran Indonesia. Tbk 4,890.60 418 

Bank Perrnata. Tbk 6,570.10 390 

4 Bank HSBC Kustodian 2,914.00 298 

5 Deutsche Bank 13,334.201 294 

6 Bank International Indonesia 2,530.00 270 

7 Bank Negara Indonesia 5,009.30 237 

8 Bank Mandiri 819.00 223 

9 JR Morgan Chase Bank 7,983.20 215 

101 Standard Charterd Bank 8,964.50 202 

Total of the 10 Participant 

% of Total Transaction 

Total Trans action 

42,651 .40 2983 

59,0% 45,3% 

111,805 4,580 
Suniber: ]DX Monthly Statistics Februari 2008 
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3.7. PELUANG 

Bedasarkan analisis ata.s faktor-faktor lingkungan usaha yang tnempdngaruni industri 

sekuritas, dapat dikenali indikasi yang mernperlihatkan adanya. peluang bagi industri sekuritas 

untuk berkembang. Indikasi adanya peillang tersebut adalah: 

Catatan pertumbuhan ekonomi nasional dan target pertumbuha.n yang cukup tinggi pada. 

tahun4ahun mendatang. 

Kesenj angan tabungan dengan investasi nasional dengan posisi defisit bagi tabungan. 

Terbatasnya pasokan dana perbankan untuk kebutuhan investasi. 

Peningkatan pendapatan perkaita yang juga akan menaikkaii tingkat investasi 

peroranga.n. 

Tekad pemerintah untuk meningkatkan peran pasar modal sebagai aiternatif penda.naan 

nvestasi. 

Komitmen otoritas pasar modal dan pelaku dalam pasar modal untuk tenis meningkatkan 

sistem dan prosedur dalani aktivitas pasar modal, khususnya yang berhubungan dengan 

perlindugan bagi znvestor. 

Semakin tingginya tingkat pendidikan masyara.kat dan semakin meluasnya, pengetahua.n 

masyarakat rnengenai pasar modal akan memperbaiki persepsi niasyakat atas pasar 

modal. 

Perkembangateknolo.i iformaidakomunikasi turut membantu perkembangan peran  

pasar modal, khususnya da.iarn hal kecepatan dan ketepatan proses serta cakupaii wilayah 

aktivitas pasar modal yang semakin meluas 
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Bergabungnya BEJ (Bursa Efek Jakarta) dan BBS (Bursa Efek Surabaya) inenjadi BEI 

(Bursa Efek Indonesia) ditahun 2008 mi akan mendorong Perkembangan pasar modal 

Indonesia. 

Jumlah in.v&Lstor dornestik yang kurang dari 5,00.000 orang namun dapat mengumpulkan 

transaksi perizarinyas ekitar Rp 4-5 Triliun. 

Rencana peinbentukan bursa regional di ASEAN akan sangat mernacu pertumbuhan 

industri sekuritas di ASEAN terutama Indonesia 

3.8. ANCAfvIAN 

Sedangkan faktor-faktor yang inenj adi ancaman bagi perusahaan sekuritas baik secara 

langsung maupun tidak iangsung, adalah sebagai berikut: 

Kondisi politik, ekonomi, hukuin, dan sosial nasional yang dapat mempengaruhi country 

nsk12t1Plg. 

Ekonomi global yang sangat terkoneksi antara satu dengan yang lainnya, mengakibatkan 

pasar bergerak sesuai degan pergerakan pasar secara global. 

Seniakin meningginya harga minyak dunia hingga. $ 1 00/barrel yang mengakibatka.n 

duniaterancam akan krisis ekononii secara global. 

Tingkat bunga dan inflasi di Indonesia yang tinggi dapat menjadi ancaman bagi 

perkembangan pasar modal. 

Pengenaan paiak atas capital gain dapat inembuat altei-natif investasi pada efek menjadi 

kurang menarik. 

Kecuranga.n dan inanipulasi yang terjadi di pasar modal akan menipengaruhi kredibilitas 

pasar modal. 
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Keterlambatan daam mengantisipasi penerapan teknologi sistein informasi dan 

komunikasi. 

Keterlambatan dalam mengantisipasi perkernbagan tuntutan keman1puan sumber daya 

manusia. 

Pada saat mi, alternatif investasi dibidang pivperty dan na.1-estate termasuk apartemen 

apartemen sed-ang marak. Sehingga untuk waktu-waktu tertentu dapa.t tnenj adi al1Calflafl 

investasi cli pasar modal. 
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GAMBARAN 1JMTJM PERUSAIJAAN 

4.1. TINJAUAN PERUSAHAAN 

Perusahaan Sekuritas mi untuk sementara menjalankan fungs:inya sebagai  PPE. Ada tiga 

.  	 . 	 i fnjdilidthapan Awal yang akan dialankan dan usaha. bisns mi, yaitu dengan ne 	t  

perdagangan efek iiiclividu maupun korporasi yang berada dalam inner crlce perusahaan. Karena 

bisnis di dalam jasa financaJ sangatiah terpengaruh dengan rx7ss history suatu perusahaan. 

Seinakin bagus data kineija. masa lalunya maka seinakin baik reputasi suatu institusi keuangan. 

Dan individu maupun institusi yang ada di dalam inner circle mi bisa didapat dengan pengaruh 

karisma dari pendiri ierusahaan. 

Kedua, seteiah beiaj ar daii transaksi yang dapat dari base consumer yang berasal dan 

inner circle, maka data dan pengalaman tersebut dapat dipergunakan sebagai presentation tools 

tintuk para niarketer dalam upayanya memperbesar base costumer perusahaan baik individu 

niaupun institusi. Pada tahap kedua mi kita dapat rnelakuka.n prornosi baik dengan print a.d 

maupun dengan imsrketng public relation (seniinar,dll). 

Tahap ketiga melakukan berbagai kerjasarna dengan perusahaan-perusahaan sekunitas 

yang telah ada untuk meningkatkan pernahaman masyarakat akan fungsi pasar modal sebagai 

financial leverage untuk individu dan sebagai pengerak perekonomian bangsa. Dan dengan 

ken asarna. yang terjaiin mi ma.ka perusahaan mi kedepan niempunyai keinginan untuk dapat 

merangkul perusahaa.n sekuritas lainnya secara, bersarna-sama mengaj ukan kepada pemerintah 

sebagai pencipta regulasi (invsmble hand) agar mengeluarkan regulasi yang mengatur dan 

nienjadi penj arnin dari reksa dana. Hal mi dapat rnenj adi salah satu solusi untuk menciptakan 

keadilan sosial bagi seluruh rakyat Indonesia yang sebagai inana tertuang dalam thlsafàh bangsa 
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yaitu pacasila sila ke 541 Dimana sila ke 5 mi adalab roi' vahie Pancasila. yang harus 

diwujudkan ke dalarn kenyataan. Penafsiran ideologi mi ak-an bermanfaat buka.n saja untuk 

memberi arah yang jelas bagi gerakan reformasi nasional, tetapi juga untuk memberi maifaat 

yang nil bagi rakyat yang merupakan pemegang kedaulatan tertinggi Republik Indonesia42  

Di negeri Jiran bahkan petani dan guru sekolah pun teiah menjadi znvez r reksa dana 

Hal mi terjadi karena pemenintah Malaysia memperhatikan kepentingan rakyar kecil agar dapat 

menikmati keuntungan dan perdagangan saham, bukan hanya para Lnveztor kelas kakap. Serta 

sebagai salah satu cara untuk meningkatkan struktur modal dornestik selain meningkatkan 

kesejahteraan rakyat. Lain halnya dengan negara Parnan Sam, disana bahkan sudah 50% Iebih 

dari jumiah total pendudukaiya telah menj adi Investor reksa dana Pernerintah Amerika bahkan 

telah mempergunakan menetapkan bahwa program reksa dana merupakan petlgganti dana 

pensiun bagi pegawai pen erintah dan bagi pcgawai swasta. Seliingga beban pemenintah dan 

perusahaan tidak lagi ditekan oleh dana pensiun yang kian membengkak. 

Melihat hal yang terjadi dibanyak negara dalarn hal reksa dana, maka negera kita rnasih 

jauh dari yang diharapkan. TJntuk perusahaan sekurtitas yang akan dibangun, penulis melihat hal 

mi sebaga.i sebuah peluang untuk yang sangat balk 

4.2. BENTUK PERTJSAHAAN 

Terkait dengan struktur modal yang dipenlukan untuk membentuk perusahaan sekunitas 

mi maka bentuk perusahaan yang dipilih aclalah PPE-TARN (Perusahaan sekuritas Non Anggota 

'' Dewasa mi telah terdapat berbagai perangkat lunak untuk menindakianjuti Sila Kelirna mi, seperti konsep 	ion 
development umkx serta MillenUm Development Gccil (MDQ) 2015 yang sudah diadopsi oleh Pemerintah Republik 
Indonesia. 
42 Dalam bentuknya sekerang mi, yaitu kenyataan bahwa yang menjadi penikmat reformasi terbatas pada kalangan 
elite dan sarna sekali tidak ada rnanfaatnya bagi rakyat banyak, telah timbul sinisme yang menyatakanbahwa 
dernolasi telah di bajak oleh kaurn elite. 
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Bursa). Peruahaan tidak dapat melakukan transaksi perdaga.ngan efek secara kuigsung di bursa 

narnun perusahaan mi dapat melakukan keij a-sama dengan perusahaan sekurtitas yang telah 

mendapatkan izui sebagai anggota bursa untuk menitipkan order juai-beiinya di bursa atas tiarna 

perusahaan afiliasi yang telah dipilih. Kerjasama yang terialin mi clii alankan secara profesional 

dengan membagi pendapatan komisi dan setiap order yang dilakukan sebesar 7O3 0. 

Kerj asania yang dilakukan juga dapat dipenluas dengan menjadi agen penjual produk-

produk yang dimiliki oleh perusahaan yang menjadi afiliasi perusahaan sekunitas mi. Seperti 

produk reksa-dana maupun menjadi agen penjual saham-saham IPO yang diemisi oleh 

Perusahaan Sekuritas Anggota Bursa yang menjadi rekan kenjaperusahaan mi. 

Ada beberapa hal yang menjadi dasar darl pemilihan bentuk dari Perusahaan Sekuritas 

mi, yaitu 

- Keterbatasan modal 

- 	Dan keterbatasan pengalarnan. 

Penulis melakukan langkah-langkah mi dengan pertimbangan dalam berja.lannya waktu maka 

keterbatasan-keterbatasan yang ada dapat diatasi. Dengan tujuan utarna adalah agar perusahaan 

mi dapat be.rkembang serta bersaing dengan perusahaan-perusahaan sekunitas lainnya yang telah 

menjadi Anggota Bursa. Bahkan Perusahaan Sekuritas mi juga nantinya diharapkan dapat 

bersaing ticlak hanya secara nasional nainun j uga secara, regional bahkan secara global adalah 

bagian dari cita-cita besar perusahaan. 

4.3. DASAR PENDIRIAN 

Se alan dengan dibukannya kembali pasar modal path tahun 1977, seteiah absen selama 

dua dekade. Dan melihat perkembangan pasar modal Indonesia yang kini menjadi emegng 
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n2a'1cet dengan peluang yang sangat terbuka lebar untuk masuk kedalam industri sekuritas mi, 

maka Perusahaan merniliki prospek yang sangat baik. Missi yang diemban oieh perusahaan 

sekuritas mi sebagaimana tercantum pada pasal 2 Peraturan Pemerintah No. 25 tahun 1975 prihal 

tujua.n pendirian perusahaan adalali 

1) IV[empercepat proses pengikutsertaan masyarakat dalam pemilikan sahani perusahaan-

perusahaan dengan j alan membeli saham perusahaan-perusahaan meiaiui pasar modal 

dan memecahnya dalam pecahan kecil (sertifikat sahani) sehingga dapat terjangkau oleh 

masyarakat luas. 

2) Meningkatkan partisipasi masyarakat dalam pengarahan dana dan membeli efek 

perusaliaan-perusahaan untuk dirl sendiri dengan tujua.n mendapa.tkan keuntungan dan 

menuj ual sertifikat sendiri dengan maksud agar masyarakat luas pembeli sertifikat dapat 

rnenikma.ti keuntungannya. 

Dengan demikian telihat jelas bahwa aktifitas inti perusahaan adaiah menerbitkan 

sertifikat atau usaha reksa dana (mutual fiLnd). Untuk itu agar dapat menjalankan funsinya, 

maka cliperlukan rangkainan kegiatan usaha bidang pasar modal iainnya, dimana hal mi diatur 

melalui beberapa keputusan Menteri Keuangan sebagai berikut: 

Surat Keputusan Menteri Keuangan No. S-460/KIiK.0611977 No. 3551 KMK. 

06.TKNX. 0611977 perilial kegiatan usaha sebagai Penjamin Emisi Efek dan Makelar 

Efek (Broker dan Dealer). 

Surat Keputusan Menteri Keuangan No. 546/KMK.01 1/1984 perihal kegiatan usaha 

sebagai Pedagang Efek (trader). 

3) Membantu menciptakan tujuan BAPEPAM untuk menciptakan pasar yang efisien. 
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4.4. VlSI & MIS! PERUSAHAAN 

4.4.1. Vlsi Perusahaan 

T1ienj adi salah satu perusahaan sekuritas terkemuka. di Indonesia yang ma.rnpu bersaing 

secara nazional, regional dan international. Berusaha. untuk selalu memberikan return di atas 

rata-rata industri secara terus menerus. terhadap $tokehoicthr, dan nieni adi sa.lah satu perusahaan 

Blue G/zip diantara perusahaan-perusahaan efek di Indonesia. 

4.4.2. Misi Perusahaan 

Menyediakan produk/layanan yang berkualiatas dan beretika dibidang coipomate finance. 

tradzng dan fluid management berikut detail produknya sesuai dengan permintaan dan 

perkembangan pasar, layanan teknologi yang sesuai denan perkembangan teknologi 

yang sedang berkembang dalam periode beejalan dan yang akan datang. 

Membentuk dan rnenj alankan service dibidang sekuritas s:ebagai suatu bentuk kesatuan 

dan bekerj asama/bersiner.gi  dengan unit terkait. 

Membentuk ken asama dengan para pihak-pihak internal dan eksternal dalam rangka 

penciptaaei produk baru, iayanan baru, bisnis barn yang bertuj nan untuk mengembangkan 

Perusahaan. 

Mempercepat proses pengikutsertaan masyarakat dalam pemilikan saharn perusahaan-

perusahaan dengan membeli efek perusahaan-penusahaan tersebut melalui pasar modal. 

Meningkatkan partisipasi masyarakat dalain pengarahan dana dan membeli efek 

perusahaan-perusa.haan untuk konsumen dan perusahaan dengan tui nan mendapatkan 

keuntungan dan menj uai layanan yang tersedia dengan maksud agar masyarakat luas 

dapat menikmati keuntungaiinya. 
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Memberikan kontribus:i keuntungan yang optimal kepada Penisahaan melalui pencapaian 

keuntungan yang, optimal clan aktivitas usahanya. 

4.5. WILAYAH OPERASI 

Wiiayah operasi pertama yang dipilih adalah DKI Jakarta dan Bodetabek, dan berkantor 

dalam salah satu gedung diJI. Jendral Sudirruan. Lokasi lii dipilih dengan pertimbangan 

kemudahan akses 	dalam melakukan 	pekeii aan dan 	berkoordinasi 	dengan 

BET serta lembaga terkait lainnya maupun dalam menjangkau konsumen dan calon konsumen di 

wilayah Jabodetabek. Dipilihnya wiiayah JI. Jend. Sudirman mi sebagai ka.ntor a.dalah untuk 

memberikan tingkat kepercayaan pelanggan alan calon peianggan akan kredibilitas dan 

perusahaan sekuritas mi. Karena di dalam dunia investasi salah satu hal yang paling penting 

untuk diperhatikan adalah citra perusahaan dan tingkat kredibilitas dari suatu perusahaan 

tersebut. Apakah perusahaa.n itu cukup representative, karena berbanding lurusnya tingkat 

kepercayaan dengan tingkat representative mi lah dipilihnya lokasi kantor di Jin. Jend. Sudirman. 

Pembatasan wilayah operasi dibatasi hanya di Jabodetabek pada tahap awal pendirian mi 

dimaksuclkan agar mernungkinkan berada dalam j angkauan pengendalian operasi dilapangan, 

dan dapat memfokuskan pelayanannya. 

4.6. AKTIVITAS USAIIA 

Berdasarkan Peraturan Pemerintah dan Keputusan Menteri Keuangan di atas dapat 

dii abarkan bahwa aktivitaz biclang usaha. pokok yang dijalankan oieh perusahaan mi adaiah: 
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Perantara-Pedagang Efek 

Sebaai Perantara Perdaganan Efek (Broker), Perusahaan mi berfungsi untuk 

me1aksaiakan perintah beli dan jual atas efek saham maupun obiiga.i permintaan 

nasabahnya. Sedangkan Pedagang Efek (Dealer) melaksanakan transaksi jual-beli atau 

inenaha.z efek untuk kepentingan dirl sendini. Sehingga, dengan demikiai perusahaan mi 

dapat melaksanakan transaksi efek atas perrnintaan nasabah atau berdasarkan 

kepentingan diri sendiri. Akan tetapi dengan ketentuan apabila, harus melakukan transaksi 

atas efek yang sama maka harus mendahulukan kepentingan na.sabah. 

AgenPenjualReksaDanaPerusahaan Afiliasi 

Perusahaan sekuritas mi dapat juga melakukan kerj asarna dengan perusahaan sekuritas 

yang menjadi afiliasi untuk menjadi agen penj ual produk-produk reksa dana yang 

dirniliki oleh Perusahaan tersebut. Kegiatan mi dapat dilakukan dengan menggunakan 

resources yang ada tanpa harus menarnbah personil. Kerena kegiatan mi dapat dilakukan 

bersarnaan dengan melakukan kegiatan iainnya. Dan sebagai irnbalannya perusaham bisa 

niendapatkan keuntungan berupa persentase dan keuntungan yang didapatkan dari dana 

yang diinvestasikan oleh in.vcstc-)r. Sebagai cotoli : Seorang investo.r menanamkan 

uangnya kedalam reksa dana saham yang dijual oieh perusahaan afihiasi sebanyak Rp 100 

juta pada tahun 2008. Maka apabila ditahun tersebut reksa dana tersebut dapat bertumbuli 

sebesar 60% maka keuntungan totalnya adalah Rp 60 juta. investor akan rnendapatkan 

75% darl total keuntungan yaitu Rp. 45 juta dan perusahaa.n sekunitas afihiasi yang 

menj adi penggeiola dana dan agen penj ualnya akan mendapatkan pembagian 50% - 50% 

dad 25% total keuntungan, yaitu Rp 7,5 juta untuk inasing-masing perusahaan. 
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Agen Penjual saham IPO 

Perusahaan sekuritas yang berperan sebagai Penj airiinan Ernisi bertangguiig j awab 

nenyaiurkan efek yang dikeluarkan oieh emiten. Oleh karena itu perusahaan tersebut 

melakukan ke asama ciengan berbagai perusahaan sekuritas lainnya untuk membantu 

mendistribusikan efek-efek yang dijital agar inempercepat proses cli pasar perdana. 

Sebagai imbalannya perusahaan yang menjacli agen penj ual bisa mendapatkan 

keuntungan berupa seiizng fee dan j uga kapital gain dan kenaikan harga efek tersebit apa 

bila perusahaan agen menj adi investor dari efek tersebut. 

Peniberi Jasa Konsultasi Keuangan (Corporate Aiiwsory) 

Konsultasi keuangan adalah salah satu jasa yang diberikan dalam rangka me-mbina 

hubungan baik dengan znvestor individu, institusional ma.upun perusa.haa.n. Jasa-j asa yang 

diberikan kepada ketiga kelompok investor tersebut berbeda-beda tergantung pada tujuan 

investasi dan batas menanggug resiko yang ditolerir. Kepada. badan-badan usaha yang 

menjadi kiiennya perusahaan mi dapat memberikan konsultasi terhadap saham-saha.m 

yang tercatat di pasar modal ma.upunpriva.te placement. 

4.61. Kegiatan Margin Trading 

Sebuah perusahaan yang menjalankan kegiatan sebagai perantara-pedagang efek dapat 

melakukan kegiatan Margin Trading, nainun tidak semua nasabah dapat melakukan margin 

trading. 

4.6.1.1. Syarat Mnjadi Nasabah Margin Trading 

Nasabah sudali memiliki Rekening Efek Nasabah (Regular) 

Nasabah mempunyai kekayaan bersih lebili dari Rp I milyar. 

Nasabah mempunyai pendapatan lebih darl Rp 200 jt/bulan 
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Nilai pembiayaa.n dart Anggota. Bursa. ma.ksimum 5 O4 

Margin call sebesar 65% 

Fasilitas margin mi hanya untuk transaksi saham yang disetuj ui oleh bursa untuk 

transaksi margin. 

4.5.1.2. Keimtungan Fasilitas Margin 

Nasabah bisa melakukan transaksi saham berlipat kali lebih besar untuk tujuan tujuan 

tertentu. rnisainya. : memborong saham dalam jumlah besar karena diprediksi harga 

saham akan naik banyak. dsb. 

El Nasabah bisa membiayai transaksi sahamnya dengan bunga dan prosedur yang relatif 

lebih rendah clan mudah dart bunga pinj arnan bank. 

Is 

	

	Nasabah bisa nienaikkan tingkat pengembalian (return) yang lebih besar atas dana sendiri 

yang diinvestasikan di saham. 

Daam tingkatan tertentu nasabah bisa mempengaruhi flutuasi liarga saham yang 

ditransaksikan. 

4.6.1.3. Resiko Fasilitas Margin 

> Na.sabah bisa menderita kerugian yang jauh lebih besar apabila kenaikan harga saham 

yang dibiayai dengan fasilitas margin jauh cli bawah perkiraan semula atau bahkan harga 

saham berbalik turun. 

> Nasabali bisa dikenakan bunga margin yang lebih besar apabila masa pengguanaan 

fasilitas diperpanj ang. 

. Nasabah bisa tnendenita kenigian besar apabila dikenakan call margin oleh Anggota 

Bunsa karena harga sahamnya turun melebihi ukuran yang ada. 
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4.7. PRODUK & LAYANAN YANG DITAWARKAN 

47.1. Yang Ditawarkan 

Equity 	
Perantara Transaksi Saham / Stock Brokerage 

Capital 	________ 	
- Reguler 

	

I 	-Margin 
- Agen Penjual Saham IPO 

Asset 	 Agen Penjual DLs-cretionaiy Fund 

ManagemEnt 

Agen Penival Reksa Dana I Mutual Fundg 
- Reksa Dana Rupiah 
- Reksa Dana Pendapatan Tetap 

Reksa Dana Balance Fund 
- Reksa Dana Equity (agesive) 

Pasar Perdana I Fri naiy Maiket 
I 	Agen Penjual Surat Utang Negara 

Agen Penjual dalarn Felaksanaan Penawaran Umum iPerdana 
Obligasi i'Tegara Rite! (ORe 
Agen Penjual dain Pelaksanaan Penawaran TJrnum Perdana 
Obligasi Korporasl 

Paar Sekunder I Secondary Mar/cet 
1 	Pedagang Perantara Transaksi C)bligasi Negara 
2. 	Pedagang Perantara Tratisaksl Obligasi Korporasi 

cperahons 	 Online Trathng 

4.7.2. Pengembangan Produk daii Layanan 

Equity 
Capital Mar/cet 	 Effq4oyee Stoc/c Option Program (ESO) 
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Reksa Dana/ Ifittual Funds 
- Reksa Dana Runiah 
- Reksa Dana Pendapatan Tetap 
- Reksa Dana Balance Fund 
- Reksa Dana Equtv (agesive) 

Pasar Perdana / Pnmzry Maiket 
Perseita Lelang dalarn Pelaksanaan Lelang Surat TJtang Negara 
Agen Penuai dalarri Pelaksanaari Penawaran LTrnum Perdana 
Obligasi Negara Ritel (OR1) 
Agen Penua1 dalam Pelaksanaan Penawaran LJrnurn Perdana 
Obligasi Korporasi 

Pasar Sekunder I Secondary Mar/set 
Pedagang Perantara Transaksi Obligasi Negara 
Pedagang Perantara Transaksi Obligasi Korporasi 
Peserta Lelang dalam Pelaksanaan Lelang buy back dan debt 
switching Surat TJtang Negara. 

Penjainin PelaksanaEmisi (Saharn & Obligasi) I 
Underwriting (Equity & Bond) 

Invegtjnent 	I 

Bwthng 	 Arranger 
- Med iwn-T rm Note 
- Ban?c 

FinancaJAdwzory: 
Merger & Acquisition 

- Teeder Offer 
- Rest nictu.r ing 
- Right issue 
- Privatizations & Divestrnents 
- Asset Disposais 

117 

Business Plan..., Firmansyah Is Nursal, FEB UI, 2008



>erantara Perdagangan Efek Sauharn & Obligasi 
ah (Sukuk) 

- Syariah Equw/ 

- Syariah Suknk 

ah Invesmeit Bank ngFiindd 

4.8. STRATEGI PERTUI\IBUHAN 

Perusahaan sekiritas yang dibuat mi akan tnemulai bisnisnya melalui beberapa tahapan. 

Tahapa.n mi dilakukan dengan pertimbangan bahwa perusahaan harus rnelalui proses belajar 

sampai pada akhirnya. mendapatkan pengalarnan yang cukup agar bisnis mi dapat berjalan 

dengan optimal. 

Tahap pertama, adalah menj alankan fungsinya sebagai Perantara-Pedagang Efek Non 

Anggota. Bursa. Karena pekerj aan mi yang paling muda.h dan paling mungkin untuk dilakukan. 

Dana modal setor yang relatif lebih kecil maupun MKBD dibandingkan sebagai, penjamin emisi 

efek. 1(arena dengan hanya menj ual fasilitas dan jasa mi saj a bisa mendapatkan pendapatan 

cukup ztgnficc2:nt. 

Tahap kedua adalah men adikan perusahaan mi untuk menjadi Perusahaan sekuritas 

Perantara-Pedagang Efek Anggota Bursa & ditahap pertumbuhan perusahaan yang kedua mi 

- juga a.kan dibangun Divisi Syariah. LTntuk memenu!iikebutuhan konsunien dan calon konsumen, 

baik muslim ma.upun non-muslim untuk seluruh jenis produk yang dimiliki perusaliaari. 

Dana / IküLtuai Funds 
- Sy ariah Saham 
- Syariah Ba1anc Fund 

rtiorzarv Punds 

- Syariah Thscretionaiy Funds 
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Taliar, Tiga adalah merangkap sebagai Manajer Investasi. Sebelum meniasuki tahap mi 

kita berharap bahwa dari kegiata.n PPE kita sanggup untuk menyisihkan pendapatan untuk 

membiayai modal awal. Denga.n demikian maka kesulita.n dana yang kita butuhkan akan dapat 

dipenuhi dan simpa.nan te.rsebut. 

Tahap Empat, selain sebagai PPE dan Ivil Perusahaan mi juga akan menj alankan 

fungsinya sebagai Penj amin Emisi Efek. mi menj adi target pertumbuhan jangka panj ang dan 

perusahaan efek yang akan dibuat. 

4.9. TANGGUNG JAWAB SOSIAL PERUSAHAAN 

Sebagai sebuah organisasi maka penisahaan mi menyadani bahwa prestasi yang akan diraih 

dimasa yang akan datang tidak tenlepas dari dukungan seluruh pcmangku kepentingan 

(ztakehoi.ae.r di pasar modal serta tmdak lepas dari keterkaitan antana perusahaan dengan 

masyarakat luas. 

Oleh karena itu untuk inenjaga kesinambunan pertumbuhan dan perkembangan 

perusahaan dimasa yang akan datang, perusahaan mi hantis selalu mencari kesempatan dan 

konteks yang tepat dimana perusahaan dapat mengembalikan sebagian darl kemampuan dan 

keberhasilan perusahaan untuk meningkatkan kua.litas pasar modal dan kualitas hidup 

masyarakat luas. Seluruh a.ktivitas dan kontnibusi perusahaan yang bersifkt sosial dan fungsional 

serta tidak bersifat komersial tersebut disatukan dalam Program Tanggung Jawab Sosial 

Perusahaari (Corporate Soal Rezponibthty-CR). 

Ada dua hal yang akan digunakan sebagai parameter dalani memfoninulasikan program 

CSR mi sehingga dapat membenikan kontnibusi yang maksimal sesuai dengan kebutuhan pasar 

modal, perekonomian nasional niaupun masyarakat secara luas 
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Program CSR sebisa mungkin terkait dengan keahlian dan pengalaman perusahaan 

mengenai pasar modal. 

Program CSR mi murni berupa bantuan kepada masyarakat luas dalam situasi yang 

bersifat rnusibah (atau sangat tidak normal), dimana kebutuhan tersebut sangat 

mendesak, sepert membantu masyarakat yang tertimpa musibah bencana alam. Dalam 

hal mi , program CSR hams- mampu memberikan ma.nfàat yang maksimai da.!ani 

inembaitu meringa.nkan kesulitan mnasyarakat serta dilakukan dengan keterlibatan dan 

pengawasan langsung darl karyawan perusahaan. 

Pada tahun pertama beroperasi, ada tiga tujuan utama dari program CSR yang akan 

dij a.lankan mi 

Meningkatkan pengetahuan dan kemampuan pasar, termasuk regulator dan nasaba.h, 

dalam meningkatkan pertumbuhan dan perkembangan pasar modal Indonesia. 

Meningkatkan kualitas pendidikan tnasyarakat, terutama generasi muda, dalarn rangka 

mendukung kegiatan pembangunan nasionak 

Membantu masyarakat yang tertimpa niusibah bencana alarn. 

49.1. Program Edukasi Pasar 

Sebagai salah satu bentuk layanan dan edukasi perusahaan kepada nasabah dan masyarakat. 

Perusahaan mi akan secara rutin mengelar .Thvetors Forum di Jakarta dan beberapa kota besar 

iainnya. Acara mi secara keseluruhan ditargetkan akan dihadini oleh kurang lebih 200 orang 

peserta. Selain kehadiaran staff perusahaan, untuk memperkaya informasi dan wawazan para 

nasabah dan masyarakat. maka Perusahaan juga akan menghadirkan pembicara-pembicara tamu 

sepeth pengamat politik dan ekonomi terkernuka. 
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Untuk meningkatkan minat masyarakat dalain berinvestaii, terutania dalarn bentuk 

reksadana. Maka perusahaan akan inencoba niembangun persepsi bahwa reksa dana adalah 

pililian investasi yang baik. Penulis yakin bahwa seiaian dengan prubahan pola peiigelolaan 

keuangan masyarakat dai-i savmg s-ociety ke nve;tzns .oczety, industri reksa dana tetap dan 

equity akan menjadi industri yang semakin penting dan berrnanfaat bagi ma.syarakat. 

tTntuk itu maka akan dicanangkan bagi perusahaan untuk membuat lomba karya tulis, foto 

seta melukis yang bertemakan reksa dana. Lomba liii terbuka untuk umun, bahkan sangat terbuka 

bagi kawan-kawaii wartawan untuk ikut serta. Dart masing lomba dan kategori akan dipilih tiga 

orang pernenang. 

Keseriusan dalam menyelenggarakan loniba mi nantinya akan clitujukkan dengan 

menggandeng beberapa media nasional terkemuka sebagai mitra penyelenggara. Sela.in itu, 

beberapa tokoh terkemuka dari industri keuangan, akadernisi, dan jurnalisme dilibatkan sebagai 

jun. Karya-karya tulis terbaik dalam lomba liii akan didokumentasikan dalam sebuah buku dan 

dipublikasikan secara cuma-cuma untuk meningkatkan pengetahuan media masa dan masyarakat 

rnengenai reksa dana. 

Perusahaan mi nantinya harus dapat secara akt.if membenikan masukan kepada pembuat 

kebij akan mengenai isu-isu terkini yang berkembang di pasar modal Indonesia. Peran aktif mi 

diharapkan dapat meningkatkan kualitas kebij akan yang berkaitan dengan perekonomian dan 

pasar modal untuk niendukung kemaj uan pasar modal dan perekonomian Indonesia. 

4.9.2. Program Pedt1i Pembailgunan Masyarakat 

Selain yang benliubungan langsung dengan pasar modal, Perusahaan mi juga peduli 

dalam pembangunan kualitas sumber daya manusia Indonesia dengan berbagai pengetahuan 

dibidang iainnya. Kegiatan yang dapat dilakukan bisaberupa menjadi sponsor dalam acara-acara 
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yang b-erternakan pendjdikan hingga pemberian Beasiswa untuk siswa-iswi berprestai path 

semua tingkatan pendidikan. 

4.9.3. Program Pethili Beiicana 

Banyaknya bencana. a.la.m yang mela.nda. negri tercinta. mi seperti tsunami, gempa bumi, 

banjir bandang, dli. Pelaksanaan Program mi diharapkan dapat berialan bahu membahu dengan 

niasyarakat clan pemerinta.h daerah setempat untuk mengirimkan bantian secara langsung ke 

wilayah yang tertimpa. musiba.h. 
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BAIB5 
RENCANA PEMASAIRAN 

5.1. KONSEP PEMASARAN 

Strategi pemasaran yang akan diterapkan tidai "erlepas dwi rencana strategis angka 

panjang perusahaan. Strategi pada tingkat corporate adaiah merebut setiap kesempatan di pasar 

dan memperkuat suinber daya yang dibutuhkan dalam rnengembangkan kemampuan. 

Kompetensi inti yang akan dikembangkan adalah dalam Analisa pergerakan pasar modal dan 

human intern cton. Oleh karena itu, dengan meningka.tnya kompetisi mi maka arah 

pengembangan juga terbuka ke bidang Manajemen Investasi, Penjamin Enisi, Reksa Dana dan 

Wealth Manaj emen. 

Perusahaan sekuritas mi akan melakukan berbagai aktivitas pemasaran dengan 

menggunaka.n berbagai pendekatan seperti Above the lnc below the line. & beyond the line 

untuk menjangkau kalangan internal dan eksternal perusahaan. 

Strategi pada tingkat unit bisnis adalali fokus pada rencana pengembangan kemampuan 

yang mengarah pada peninakatan kemampuan mengana.iisa pergerakan harga saha.m yang iebih 

akurat. Pada bisnis mi keunggulan kompetitif dalam bidang perdagangan saham clitekankan pada 

nilai-nilai yang terjadi dalam operasi, yaitu :tns.nsparanzi don akurasL (hetepatan). 

Ljntuk kalangan internal, aktivitas yang dilakukan a.ntara lain penyediaan pedoman 

pemasaran bagi tenaga. fivnt-lznerz. Hal yang dianggap sangat penting untuk meminimalkan 

resiko operasinal dan resiko reputasi yang dapat diakibatkan oleh missehng (teknik penjualan 

yang tidak etis dan profesional). Sela.in itu untuk memotivasi tena.ga front-hneis' maka Divisi 

Marketing akan memperkenalkan program .siJes contest. 
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Sedangkan untuk kalangan eksternal perusahaan, tenita.ma  nasabah dan masyarakat, 

program-program marketing perusahaan dituj ukan untuk memperbesar client base, memperluas 

awareness pasar akan perusahaan dan rnemperkuatposLioninp perusahaan. 

Konsep pemasaran perusahaan sekuritas mi dimulai dazi adanva kebutuhan masyaraka.t 

akan hadirnya. suatu bentuk imwegtasi yang dapat nzeniberikan keuntunga.n tinggi demigan 

transparansi terhadap dana yang mereka investasi. Serta semakin banyak nya perusahaan yang 

rnenj adikan pasar modal sebagai salah satu j alan keluar untuk nlencari bentuk penda.naan dan 

perusahaan mereka. 

Kemampuan sumber da.ya perusahaan mi, belurn niemimgkinkan untuk melayani semnua 

kelompok konsumen. Oleh karena itim perlu dilakuka.n tenlebih dulu analisis pasar, konsumen dan 

pesama. 

Sete1a1 gambaran situasi pasar diperoleh, maka selanjutnya akan dirurnuskan strategi 

pema.saran dengan menentukan segmen pasar mana yang akan dimasuki, target konsumen mana 

yang akan dibidik, positioning apa yang akan ditanamkan dalam benak konsunien, dan program 

pernasaran yang dilenkapi teknik-teknik yang dipenlukan. 

52. ANALISIS PASAR 

Seperti yang telah dijelaskan dalam latar belakang bahwa ada sekitar 12% dan 

masyarakat di Indonesia yang berada pada segmen Al dan AZ dan Apa bila kita kalikan dengan 

jumlah penduduk Indonesia yaitu 238,452,952 43  x 12% = ada 28.614,354 yang bisa menjadi 

target konsumen. 

43  http://id.wikipediaorg/wjkj/Daftarneara  menunjth1ah pen±iduk, di akses pada tanggal 4-10-2007. L:ata mi 
dikeluarkan oleh lembaga CIA di tahun 2004 
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Hingga akhir Desember 2006 tercatat ada sekitar 344 perusahaan yang terdaftar di Jakarta 

Stock Exchange dengan market kapitalisasi sekuar Rp 1249 triliun atau sekitar (3 i.42% clan 

GDP) dengan rata-rata perdagangan harian sekitar Rp. 1,84 triliun/hari. 

Ada sekitar 157 iernsaliaan asuransi (septeniber 2006), dengan total aset Rp 139,26 

tifiun (5.65% GDP) serta investasi sebesar Rp 120,86 trifiun (4,90% GDP). 307 Dana 

pensiun juni 2006) dengan net aset Rp 69.17 triliun (4,33% GDP) dan investasi sebesar Rp 

66.59 triliuiii (4.17% GDP). 

Apabila kita ambil perusahaan dana pensiun dan perusahaan asuransi sebagai saiah satu 

contoli pasar yang dapat kita peroleh. Secara rata-rata industri telah dipaparkan bahwa hingga 

akhir Juni 2006 pada Tabel 3.6. dan 3.7. baru sekitar Rp 5,07 triliun atau (7,61%) dc-11-1 dana 

yang dirniliki perusahaan asuransi diinvestasikan kedalam pasar sahara untuk dana pensiun dan 

sekitar Rp L50 triliun atau (9i5%). 

Dan apabila pasar sahara Indonesia dapat meraih 50% dari total asset kedua industri dana 

pensiun dan Asuransi mi. Maka potensi dana yang dapat ditanarnkan dedalani pasar sahara 

Indonesia dengan tota' investasi yang mereka miliki pada tahun 2006 sebesar Rp 187, 45 triliun 

adalah sekitar Rp 93.725 triliun atau 745,62% dari realisasi investasi yang mereka lakukan di 

pasar sahara pada tahun tersebut Rp 12,57 triliun ( Rp 5,07 triliun + Rp 7.50 triliun). 

Apabila kita melihat darl segi stabilitas perekonomian nasional kita, kenaikan investasi 

darl dna industri mi saj a sudah dapat berbuat banyak. Seperti yang telah disainpaikan terdahulu 

bahwa secara kuinulatif hingga Desember 2006 investor asing telah menanamkan uangnya lebili 

dari Rp 175 trilyun atau sekitar 50.3% dart keseluruhan emisi dipasar modal Indonesia pada 

tahun tersebut (Rp 348 trilyun, data. tabel 3.1). 
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Denga.n asumsi angka penana.man modal asing tidak berubah na.mun kedua, industri mi 

menyuntikkan dananya sebesar 50% dan investasi mereka pada pasar saham maka adaiia 

suntikan dana sebesar Rp 81.155 triliun maka komposisi strukur pasar modal kita akan beruba.h 

menjadi lebih dominan atau sekitar 59,22%. 

Tabel 5.1. Asumsi Perubahan Komp osisi Strnktur Pasar Modal 2006 (Rp triiun 

JniesThr Aktual 2006 % Asumsi % 

Domestik 173 49,71% 254.155 59.22% 

Asing 175 50,29% 175 40.78% 

Total 348 100% 429.155 100% 

1Vaiaupun hanya sebuah asumsi semata akan tetapi apa bila mi dapat diwujucikan dan 

sangat memungkinkan had mi untuk diwujudkan. Maka secara langsung akan berdampak pada 

perkembangan industri perusahaan sekuritas. Karena kedua perusahaan mi tidak dapat secara 

langsung melakukan perdagangan sahain. Mereka hams menggunakan perusahaan sekuritas 

sebagai Perantara Pedangan Efek. Angka Rp 81.155 triliun mi bukanlah angka yang kecil. Efek 

niultifiiernya, baik di dalam industri perusahaan efek ma.upun perekonomian di Indonesaia secara 

keseluruhan akan sangat zi:gnfica.nt. Terutatna karena dana yang beredar di pasar modal mi 

bukan lagi hanya uang panas yang sewaktu-waktu dapat pergi begitu saj a. 1(arena investasi yang 

ditanam dengan asumsi yang terjadi sebagian besar berasal dan perusahaan atau individu 

domestik yang akan menj adi suatu bentuk modal yang bersifàt jangka panj ang. 

Dan hal mi dapat menjadi pemicu untuk membuat gairah perusahaan lainnya menjacli 

emiten di pasar modal. Kembali lagi secara langsung perusahaan sekuritas akan berdampak, 

Karena mereka yang inelakukan IIPO harus mempunyai l)elUarnin  emisi sebagai salah satu 
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langkah dalam memasuki pasar modal. Perusahaan sekuritas dapat bertindak sebagai penjamin 

emisi secara penuh maupun parsial apabila memiliki fungsi sebagai Penjamin Emisi Efek (PEE). 

Pasar saham Indonesia kim sedang berkembang dengan pesatnya, volume total transaksi 

saham yang terjadi sampai dengan akhir May 2007 menunjukan pemngkatan yang cukup pesat. 

Dari 60,445 juta saham yang diperdagangkan pada May 2006 telah meningkat menjadi 120,762 

juta saham yang diperdagangkan May 2007. Perubahan tersebut berdampak langsung pada 

return dari Jakarta Composite Indeks atau IHSG yang mengalami peningkatan sebesar kisaran 

56.7% dari tahun sebelumnya. Pada tahun 2007, IHSG telah sampai pada angka fantastis kisaran. 

Rp 2150,- berbanding dengan angka tahun 2006 yang hanya berkisar pada Rp 1,204. Indikator 

kenaikan IHSG im akan terus berlangsung karena sampai dengan Juli 2007, IHSG telah 

mencapai angka Rp 2300,-. 

Gambar 5.1. Gerakan Indeks Harga Saham Gabungan Bursa Efek Jakarta (IHSG) 

Sumber : Bloomberg 
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5.3. ANALISIS PESAING 

Hasil survey yang telah dilakukan terhadap 100 orang responden, dengan rata-rata umur 

30,7 tahun; terdiri dan 50 orang wanita & 50 orang pna; Dengan tingkat pendidikan terakhir 56 

orang=S2, 35 orang=S1, 5 orang=Diploma, 3 orang=SMA; untuk mendukung karya akhir mi. 

Dari hasil survey yang dilakukan terlihat bahwa hanya 6 1 % yang tahu keberadaannya dan 

46% dari responden yang mengetahui fungsi dari perusahaan sekurtias, dan yang lebih 

significant lagi yaitu dan 71% dari responden tidak pernah menggunakan sama sekali fasilitas 

perusahaan sekuritas. Nama besar perusahaan merneang menjadi salah satu penentu pernilihan 

tempat berinvestasi, hal mi pun didukung dengan munculnya mana-mana besar perusahaan 

sekuritas sebagai top of mind dari para responden. Trimegah Sekuritas jauh meninggalkan 

pesaingnya yang lain dalam hal top mind untuk sebuah perusahaan sekuritas. 

Tabel 5.2. 10 Besar Perusahaan Sekuritas Yang Menjadi Top Of Mind 

10 Perusahan Sekuritas 
43 

/ 	I S4S S 

Namun iromsnya ada beberapa 11 nama perusahaan dan total 41 nama yang disebutkan 

oleh responden salah. Mulai dan salah mengerti akan arti dan sekuritas yang dengan menyebut 
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nama Securicor, TAG, Max Gain, Graha Finesha, Ilanil Bakti Finance. Bahkan ada nama 

perusahaan yang disebutkan merupakan nama perusahaan sekuritas yang suda tidak beroperasi 

lagi, yaitu Syahrir Sekuritas. Dan yang lebih memprihatinkan lagi yaitu tingkat respon 

menyebutkan nama perusahaan sekuritas dengan benar hanya 41%. 

Tabel 5.3. Tingkat Repon Penyebutan Nama Perusahaan Sekuritas 

Tingkat Respon 
48 

Menjawab Benar 	Menjawab.Salah 	 Tdk Menjawab 

Dan hasil survey yang dilakukan juga dapat kita lihat bahwa para responden masih 

memilih lembaga keuangan perbankan sebagai pilihan utama. Namun mereka kim sudah mulai 

memilih asuransi, reksa dana, dan sekurtias sebagai lembaga keuangan yang menjadi prioritas 

mereka untuk melakukan investasi. Hal mi sangat positif, terutama untuk medukung tercapainya 

tujuan utama perusahaan yang akan didirikan mi. Karena masyarakat sudah mulai 

memprioritaskan investasi mereka selain menabung di bank. 
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Tabel 5.4. Lembaga Keuangan Yang Menjadi Prioritas Responden 

Lembaga Keuangan Perioritas 
120 
100 

80 
60 
40 
20 

,y;'z,y 	', 

Dari hasil survey yang didapat, karakter umum dari sebuah perusahaan sekuritas yang 

menjadi alasan-alasan mereka memilih sebuah perusahaan untuk melakukan investasi seperti 

yang dapat kita lihat pada tabel-tabel di bawah im bahwa ada beberapa alasan yang selalu 

muncul disetiap pertanyaan, yaitu 

High return 
Liquiditas 

3.Aman 
Tingkat Resiko 
Kemudahan dalam bertransaksi 
Proteksi 
Nyaman 
Dan Jaminan 
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Tabel 5.5. Alasan-alasan Memilih Investasi, Lembaga Keuagan, dan Penilaian Perusahaan 
Tempat Berinvestasi 

Alasan-alasan Memilih Bentuk 
investasi 

26 

17 16 16 is 
10  

LII
10 

lII 3 2221 

q 	çO 

Alasan-alasan Memilih Lembaga 
Keuangan Untuk Berinvestasi 

25 22 

10 9 88 7 7 
IIIT 0 n_ 2  

Penilaian-penilaian Dalam Memilih 
Perusahaan Tempat investasi 

10 
7 7 6 6 6 5 4 4 

3 3 • • - - , - 	 2 

20 

' 
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5.4. ANALISIS KONSUMEN 

Untuk mengetahui persepsl calon konsuine-n perusahaan sekuritas yang akan didirikan 

mi, maka telah dilakukan penelitian berupa kuesioner kepada eaton konsumen yang dianggap 

sesuai dengan segmen pasar yang telah ditetapkan yaitu Al dan A2. Survey mi dilakukan dengan 

tekuik convinience, dengan j umlah responden 100 orang. Survey mi dilakukan di kampus MM 

FEUT salemba, Dewan Ketahanan Nasional (Wantanas). Cornmenwealth Life arteri pondok 

indah, PT. Dhanna Muda Pratarna, dan beberapa individu yang sesuai dengan kriteria segmen 

tersebut. Hasil riset secara detail dapat dilihat pada lampiran, namun secara urnum basil survey 

yang telah dilakukan menunj ukkan bahwa: 

Iconsumen pada uniumnya masih lebih menulin perbanka.n sebaga.i tempat mereka 

melakukan investasi 

Word of Iviouth ('WOJiM dun tenian mciii adi pilihan utarna para konsumen untuk 

mengetahui pilihan unvestasi, tenitaina perusahaan sekuritas. 

Konsumen belum banyak yang mengerti akan industri sekuritas ukan fiingsinya dan juga 

sangat rendahnya tingkat respon para konsurnen terhadap penggunanan fasilitas 

perusahaan sekurita.s dimana hanya 29% dari responden yang menggunakan fasilitas 

perusa-haan sekunitas untuk berunvestasi. 

Dari j awaban lainnya dapat kita lihat bahwa 84% responden melakukan investasi dan 

52% responden berinvestasi lebili dari 5 juta rupiah pertahunnya. 

Hal yang paling diinginkan darl konsurnen terhadap penyedia jasa investasi tereitama 

perusahaan sekunitas adaiah cilrabaik. analisa yang akuraLjaminan atas investasi, tingkat 

resiko, izin, dan tingkat pertuinbuhait investasi. Seperti yang dapat kita lihat pada tabel di 

bawah mu. 
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Tabel 5.6. Alasan Utama Dalam Memilih LK Tempat Berinvestasi 

AlasanUtama 

11o

; bin. 
 M 0  M  

;g  

,? /,//S 
qQ 

Para investor dan calon investor akan berusaha mencari perusahaan sekuritas yang 

mempunyai citra yang baik. Karena citra baik dan perusahaan merupakan suatu bentuk jaminan 

mutu akan sebuah institusi keuangan. Kemudian analisis yang akurat juga menjadi prioritas 

berinvestasi, hal mi dapat berupa historical data pertumbuhan investasi tahun-tahun sebelumnya. 

Walaupun hal mi tidak dapat menjadi patokan dalam melakukan investasi namun setidaknya 

memberikan gambaran umum akan seperti apa pertumbuhan investasi dari uang konsumen pada 

nantinya. 

Masih rendahnya tingkat respon terhadap bentuk-bentuk investasi yang ditawarkan oleh 

perusahaan sekuritas. Sebagai suatu bukti bahwa perusahaan sekuritas hams dapat melalukan 

langkah-langkah yang terintegrasi dalam hal mendorong konsumen dan calon konsumen untuk 

bergeser dan investor yang bank minded menjadi investor yang berorientasi pada pasar. Investasi 

mi akan dapat meningkatkan kesejahteraan masyarakat pada umumnya. 
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Tabel 5.7. Bentuk Investasi Yang Menjadi Pilihan Utama Responden 

Bentuk Investasi 

180 
160 
140 
120 
100 

80 
60 
40 
20 
0 

5.5. STRATEGI PEMASARAN 

Dalam mendesain strategi pemasaran, hal terpenting yang akan dilakukan adalah 

penerapan konsep STP (segmenting, targeting & positioning). Analisis STP mi dilakukan agar 

perusahaan dapat memiliki pasar yang kuat, segment yang jelas, Targeting yang dinamis dan 

pengembangan produk dan SDM yang serasi dengan pasamya. Sehingga tuj.uan perusahaan 

dapat tercapai dan perusahaan mengerti benar siapa konsumennya dan bagaimana prilakunya. 

Dan hasil analisa STP tersebut perusahaan dapat menentukan .bagaimana cara 

menjangkau konsumennya, mengetahui produk apa yang dibutuhkan, berapa harga yang layak 

dibebankan, seth bagaimana mempertahankan pasar tersebut dari serangan para pesaing. 
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5.5.1. Segnieiithig 

Segmentasi adalah prOses mengkotak-kotakkan pasar kedalani kelompok-kelonipok 

'pctentzal custoin-2r" yang memuliki kesa.rnaan kebutuhanda.n atau kesarnaan karakter yang 

memuliki respon yang sama dalam membelanj akan uangnya. 44  

Agar dapat meiayani lebih baik dan pesaing, dengan melakukan komunikasi yang lebih 

persuasif. serta mernuaskan kebütuhan dan keinginaii piliak yang ingin dituju maka perusahaan 

harus mampu rnernberika.n atribut-atnibut produk yang dianggap konsumen memberika.n rnanfaat 

yang 1)eflting. 

Segmentasi berdasarkan rnafaat yang diperoleli konsumen dengan meinpelajani atribut-

atribut yang diaggap konsumen inemberikan manfaat yang penting. umumnya dilakukan untuk 

memberika.n value dari konsumen terhadap produk atau j asa yang ia. can. 

Fungsi jasa sebagai Perantara-Pedagang E.fek yang dimuliki perusahaan mi merniliki 

keunggulan yang lebih baik dibanding.kan j asa sej enis yang ditawarkan oleb perusahaan pesaing. 

Perusahaan sekunitas sebesar Trimegah Sekuritas bahkan belurn dapat memberikan pelayanan 

jasa trans aksi perdagangan efek secara on-line. Jasa on-line tranocton yang akan diberikan oleh 

perusahaan inenj adi suatu strategi blue ocean untuk berkompetisi di dalam industni sekuritas 

yang sudah menj adi red ocean mi. On-line transaction yang akan diberikan mi akan rnenj adi 

ztrong point set-ta Short Therm dan Medium Term competitive advantage dan jasa yang 

ditawarkan. Karena dalam £on,g Terin-nya kernajuan teknologi di dalani perusahaan sekunitas 

telah berkembang maka hal mi sudah tidak lagi menjacli competitive advatage, namun sebagai 

suatu keharusan. Maka darl itu untuk j angka panjang bagian operational mengemban tugas untuk 

" ithenaid Kasali, "Membidik Pasar Indonesia: Segrnentasi-Targeting--Positic:ning. Jakarta : PT. Grarnedia Pustaka 
Tjtama, 1998, hal 2.7 

135 

Business Plan..., Firmansyah Is Nursal, FEB UI, 2008



tenis berinovasi dalam menciptakan teknoiogi baru lagi yang menjawab kebutuhan konsumen di 

Inasa yang akan datang. 

Selain faktor teknologi yang telah di utarakan di atas ada satu hal lagi yang menjadi 

pertirnbanga.n, vaitu minimal investasi yang cukup besar (Rp 25 juta) maka j asa. mi hanya 

inainpu djkonsumsi oleh rnasyaraka.t yang tergolong mampu secara finansiai, dalam hal mi yaitu 

kelompok masyarakat yang tergolong kelas atas. Sehingga Perusahaan Sekuritas pada awal 

berdirinya akan menetapkan bahwa segment pasar yang dilayaninya adaiah masyarakat yang 

tergolong pada segmen kela.s Al dan All (12% dul populasi Indonesia). 

5.5.2. Titrgefing 

Mengingat kompetitor yang melayani kebutuhan masyarakat akan investasi sangat 

banyak dan beragam baik dalam hal produk maupun tingkat resiko yang ditawarkan. Maka 

perusahaan sekuritas. yang akan dibuat mi penlu menj alankan strategi khusus agar dapat bersaing. 

Strategi yang akan dijalankan adaiah dengan membidik segmen kelas atas sebagai target 

marketnva. 

iiget ni2rket pertama ada.iah konsurnen korporasi. yaitu perusahaan yang memiliki dana. 

benlebih dan hanva menempatkan dana tersebut di dalam investasi yang bersifat low profit 

(tabungan, deposito, surat berharga pernerintah). Tareet market mi lebih diprioritaskan karena 

dana yang dapat mereka tanamkan bisa berni1ai miliaran rupiah dan mereka bisa saja sudali 

mernpunyai trader sendiri di dalam perusahaan, sehingga kita hanya sebagai fasilitator untuk 

mereka bertransaksi. Dan dengan dana yang mereka investasi, mereka dapat inelakukan transaksi 

yang lebih besar dan lebih sering karena margin yang mereka miliki jug.a s.angat cukup besar. 

Mereka bisa kita j adikan base costomer yang akan dapat menopang biaya operasjonai 

perusahaa.n. 
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5. 53. Positioning 

Pen'sahaan ,ekuritas mi tneiakukanpoItzonng dalain pikiran konsiimetenya sebagai 

'Penyedza iaa Perantara Pedagang EfeA yang rni2la yam kebutuhan konuminnya secarmz 

tranparan, akuran. dapat dzpercaya, dan memberikan kenudzhan dalam bertra:n.asz. Sernua 

mt dtdapatkan dengan jke yang kompetit4f dbandiingkan dengan Irompetuor yang ada tanpa 

mengurangi mutu dah pelayanan danfTzsthtas yang dthehkun. 

Guna dat-I sebuahpo.itmonmng perusahaan adaiah sebagai suatu alat ukur pembeda, antara 

perusahaan yang satu dengan yang lainnya. Maka agarpotonthg yang telah dibuat mi sampai 

dan tetap ada di dalam benak konsumen maka perusahaan hams melakukan beberapa iangkah-

langkah strategis dalam menjalankan perusahaan. Yaitu: 

Secara terus-menerus di dalarn melakukan komunikasi, baik yang berupa komunikasi di 

media (above the line) maupun komunikasi yang dilakukan secara langsung seperti 

mnvestor forum (below the hue), maka perusahaan haruslah mengulang kembali kepada 

audmence akanpostttonng dari perusahaan. 

Secara terus-menerus di dalam internal perusahaan. pihak manaj emen harus meiakuka.n 

pengkornunikasian ulang kepada seluruli jajarannya akan poms-tttonthg perusahaan. 

Sehingga dalam benak karyawan pun tertanam pos-itt oning perusahaan. Sehingga dalarn 

menjalankan tugas sehari-hari mereka melakukannya sesuai dengan pasthomng 

perusahaan. 
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5.6. PENGEMBANGAN PROGRAM PEMASARAN 

Sete!ah mendesain strategi pernasaran, langkah selanjutnya adalah rnengembangkan 

program pelnasaran yang terdtri dari strategi produk, strategi harga strategi distribusi clan 

strategi koniunikasi. 

5.6.1. Strat.egi Produk 

Dalam strategi bauran pemasaran, yang perlu diperhatikan pertama kali sebelum 

mengembangkan bauran pernasaran lainnya adalah strategi produk. Produk adalah suatu barang 

atau j asa yang dapat ditawarkan ke pasar untuk memenuhi kebutuhari konsumen. Pada rencana 

penawaran ke pasar, pernasar perlu berfikir melalui lima tingkat produk45  seperti pada Gamb ar 

5.2. , antara lain 

Core benefit (maniaat inti) : adalah tingkat paling dasar dwi produk j asa mi yang dibeli 

oleh pelanggan, ya.itu mendapatkan Czpzta:l Gain &. Devzden dan saharn-saham yang 

dibeli. 

Basic product (produk clasar) : adalah tingkat kedua mi, kami membenikan konsumen 

kemudahan dalain bertransaksi berupa software untuk rnenga.komodasi Iransaksi 

perdagangan efek inenggunakan teknologi online trading, karena kecenderungan dan 

masyarakat kita yang memiliki mobilitas tinggi. Maka online ti;:zding dapat rnenj awab 

kebutuhan dpxi konsumen. 

Expected prodi.ct (produk yang diharapkan) adalah tingkat ketiga darl produk jasa 

Djtnana perusahaan akan bekerja keras untuk meningkatkan posisi finansial konsumen 

(investment gmwth). 

45  Kottler 1999 
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Augmented product : sebagai sampingan dan benefit yang bisa didapatkan oleh 

konsumen adalah rasa banga akan persentasi kepemilikan saham dengan investasi yang 

dilakukannya terhadap perusahaan-perusahaan tertentu yang iaa beli sahamnya. 

Potentioal product: terjadi calpital loss 

Gambar 5.2. Five-level-of Marketing 

core benefit of the product 

qcncric product 

expoctod product 

augmented product 

potential product 

5.7. MIENCIPTAKAN CITRA PELAYANAN 

Bedasarkan industrinya sebagai pelayanan service, maka selaku perusahaan kami berusaha 

untuk membenkan citra bahwa setiap transaksi yang diberikan, tanpa mengurangi kualitas 

pelayanan, maka kami akan selalu berusaha untuk meningkatkan kepuasan konsumen melalui 

kecepatan pelayan, yaitu mempersingkat transaksi, mengedepankan transparansi, dan selalu 

membenkan analisis yang akurat baik fundamental pasar maupun analisis non-fundamental 

(makro). 

Hal yang dirasakan paling sulit adalah kurang pahamnya masyarakat akan fungsi penting 

keterlibatan mereka dalam pasar modal yang menjadi salah satu pengerak roda perekonomian 
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dan j uga meiijadi 1everoce atau daya ungkit ba.gi  keadaan fmansial ma.syarakat itu sendiri, serta 

peran serta masyarakat secara stgzficant dapat pula mendorong percepatan terciptanya pasar 

yang efiien. 

Pengalam selama mi, keberadaan suatu perusahaan sekuritas bukan diketahui dart media 

cetak atatipun media elektronik dalam bentuk ikian. Melainkan melalui kegiatan below the lhe 

seperti seminar-seminar yang dilakukan oleh marketing PR masing-masing perusahaan sekuritas. 

Serta dari kekuatan word of mouth yang dimiliki perusahaan karena go:tsfictory  leird yang 

dimiliki oleh konsumen mereka. Hal tersebut biasanya diketahui dart sesania pemain pasar 

modal dan informasi tersebut hanya dapat diperoleh di outlet-outlet ata.upun cabang dari masing.-

masing perusahan itu berada. 

Oleh karena itu aka.n sulit menanamkan citra dart kecepata.n pela.yana.n dalarri waktu yang 

singkat mengingat keterbatasan cara meinperkenalkan mi kepada masyarakat. Hal mi didukung 

juga dengan kurang teredukasinya masyarakat kita akan manfaat ba.gi  individu dalam 

menggunakan pasar modal sebagai finaiwial leverage dan juga sebagai roda pengerak 

perekonomian bangsa. mi dapat kita lihat dart banyaknya artikel yang membahas penisahaan 

efek mi yang bersifat memberikan edukasi. Namun masih jarang print-ad yang bersifat ikian 

digunakan oleh perusahaan efek, dan juga belum adanya TVC (TV coinmemzial) yang 

mengikiankan suatu perusahaan sekunitas. Yang ada barn sebatas c;o-branding dart perusahaan 

asuransi dan sekuritas asing dengan comercial bank kita seperti T\7C AXA-Mandiri, akhir-akhir 

mi dapat kita lihat produk investasi baik syaniah dan umun dart Asuransi Prudential yang dengan 

gencar.nya tnengiklanka.n diri cli media-media elektronik teruta.ina televisi nasional indonesia. 

Narnun belum pernah ada ikian dart sebuah perusahaan sekuritas yang meinberanikan diri untuk 
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berikian baik di TV nasional niaupun di T\7 lokal. Balikan penulis hanipir tidak peniah 

mendengar iklan dari suatu perusahaan sekuritas di radioradio. 

5.8. METODE SELLING 

Ada dua metode se/line yang akan dilakukan oleh perusahaan mi yaitu yang bersifat 

L)iiect sellzng dan 1-i2di rect Selig. 

5.8.1. Direct Sales 

Kegiatan mi berfungsi sebagai distribution channel dan seiuruh produk dan layanan 

perusahaan secara langsung kepada konsumen, baik individu maupun korporasi. Mereka j uga 

mempunyai tanggung jawab untuk meningkatkan kepercayaan nasabah yang sudah ada maupun 

memperluas client ba:se. Hal mi dilakukan dengan terus memberikan alternatif terbaik bagi 

nasabali seperti pemenuhan permintaan pelangga.n yang ingin mernindahkan dananya dari suatu 

produk dengan produk lainnya. 

Para. front  liners yang terhimpun daia.m mi hams terus mendapatkan pelatihan (training) 

dan iokakarya (workshops) untuk meningkatkan kapasitas dan keahlian mereka dalam melayani 

kebutuhan nasabah. 

Kesabaran, pendampingan dan pelatihan adalah modal utama darl para front  liners di 

dalam Direct Sales dalarn memperoleh kepercayaan nasabah. 

5.8.2. Indirect Sales 

Seperti hainya direct sales, indirect Sales berfiingsi sebagai distnbu.tzon channel dan 

seluruli produk dan layanan perusahaan. Na.rnun kegiatan inc/i rect sales adalah menj ual produk 

dan layanan tersebut secara tidak langsung melalui aliansi strategis dengan lembaga.-lernbaga 

keuangan lain seperti perbankan dan asuransi. 
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iJntuk menjaga reputasi dan niemastikan yang terbaik bagi nasabah, maka perusailaan 

harus sangat selektif dan hanya bekerj a sama dengan lembaga4embaga keungan bereputasi 

terbaik, yang meniiliki izin resmi dari regulator untuk nzenj uai prothk-produk investasi seperti 

reksa dana. 

LTntuk memngkatka.n kinerjanya kegiatan inchrect salies akan tents meningkatkan volume 

penjuaia.n clengan nieniperluas j aringan. Bersama dengan Divisi Fund Ivlanagement, kegiatan 

ndirect &iez menciptakan produkproduk investasi sesuai clengan kebutuha.n nasaba.h 

perusahaan. Untuk itu, kepercayaan mitra, terhadap komitmen dan kerj asama. perusahaa.n menjadi 

modal utama. 
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PERENCANAAN STJMBER DAYA MANIJSL&. 

6.1.PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia adalah pencipta, penggerak dan peiaksana darl seala macam j enis 

usaha atau produk dan jasa baik yang bersifat tanggibie maupun itangtble. Maka dari itu 

sumber daya manusia adalah faktor yang paling penting dari semua unsur yang ada di dalam 

suatu perusahaan. 

Maka dari itu khususnya untuk meningkatkan penjualan produk dan layanan dan 

perusahaan Divisi HR nantinya harus aktif dalam menyusun program pembinaan dalam 

meningkatkan pengetahuan dan kernampuan tim untuk mendukung kinenj a perusahaan (Pelatihan 

technical dan tactical serta motivating training) dan pengembangan kanir karyawan, yang 

nantinya dapat berdampak pada keberhasilan perusahaan secara keseluruhan. 

Divisi HR mi juga berperan sangat penting dalam mempersiapkan sumber daya manusia 

untuk kesinambungan kegiatan perusahaan serta untuk menunjang rencana-rencana perusahaan 

baik untuk melakukan epansi maupun hanya sekedar untuk pernenuhan kuota karyawan. 

Sejalan dengan ineningkatnya kompetisi di pasar modal, Divisi HR juga harus 

mnenghadapi tantangan atas 'pembajakan' karyawan yang dilakukan oleh kompetitor terhadap 

karyawan perusahaan mi nantinya. IJntuk mengantisipazinya, Divisi HR terus memnperbaiki dan 

meningkatkan remunerasi perusahaan, menyempurnakan program regenerasi (succeszion 

program) sebagai upaya meningkatkan retention capacity perusahaan. 

Tugas lainnya dari Divisi HR adalah untuk memperkuat manaj emen internal perusahaan 

melalui evaluasi dan perbaikan atas peraturan perusahaan kebij akan perusahaan serta sistem 
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prosedur HR yang bertujiian untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi kerja di perusahaan 

sekaligus meningkatkan profesionalisme dan daya saing perusahaan. 

HIR perusahaa.n dilihat dart sisi karakteristik usa.ha mi dapat dikategorikan kedaia.m ienes 

usaha yang termasuk Low cntact 5ysteni dengan karakteristik sistem seperti berikut 

Tata letak fàsilitas difokuskan pada elisiensi. 

Dalam mendesain proses, pelanggan tidak terlibat disebagaian besar langkah proses. 

Pekerja yang yang beroperasi perlu keterainpilan teknik dan non teknik. 

Peketjaan dilaksanakan atas sesuatu yang mewakili pelanggan (account number), dengan 

demikian tidak akan terj adi kerancuan. 

Output yang ticlak tetap sehingga sistem pengupahan bet-basis output. 

Usaha. jasa yang bersifat Low Contact System mi memberi peluang mencipta.kan proses 

kerja yang lebih terkendali karena rendalmya kehadiran pelanggan. Hal mi membenikan 

kesempatan pernrosesan volume kerj a dengan skala ekonomis. Mengetnbangkan kekuata.n usaha 

melalui unsur teknologi dapat meningkatkan skala ekonomis yang diinginkan. 

Namun demikian tidak dapat dipungkiri sumber daya manusia tetap merupakan salali satu 

hy es tàctor berkembangnya usaha mi, apalagi para trader dalam usaha mi disyaratkan 

pemerintah memiliki kualifikasi dengan sertifikat terkareditasi seperti WPPE. (Wakil Pialang 

Pedagang Efek), dan diawasi oleh BAPEPAM. Faktor SDM sangat berperan manakala 

menghadapi situasi n.ncertanty dari pergerakan harga saharn yang sulit untuk diprediksi secara. 

tepat. Terutarna di pasar modal seperti Indonesia yang memasuki tahap Emerging Market dan 

bersifat Semi Strone ditunj ang dengan masih banyaknya. zn.vestor individu yang melakukan 

fransaksi berdasarkan tren maka harga saharn belum tentu merupakan indikator value 
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sesungguhnya dari perusahaan. Banyak pakar yang mengkhawatirkan buble dari harga saham di 

Indonesia yang sewaktu-waktu dapat pecah. 

6.2. STRUKTUR ORGANISASI 

Usaha mi pada awalnya dimulai dengan satu macam produk jasa untuk dua macam 

pelanggan. Oleh karena itu bentuk orgamsasi cukup bila berstruktur funsional, seperti terlihat 

pada Gambar 6.1. di bawah mi. 

Gambar 6.1. Struktur Organisasi Perusahaan 

Pemegang Saham 

Komisas 

Direktur 

Kabag 	 Kabag 
	

Broker 
	 Business 

Compliance 	 Operasi 
	

(merangkap 
	

Deetopment 
Dealer & Trader) 

Sales 

Risk 	I I 	Now your 	 if 	I 	I Custody & 

Management 	Customer 	 Settlement 
Finance & 
Accounting 

6.3. URAIAN JOB DESCRIPTION & DESIGN 

Jumlah kebutuhan tenaga kerja untuk mengisi struktur organisasi di atas sebanyak 19 

orang agar maksimal. Namun Pada tahun pertama dan ke dua usaha, bahkan hanya dibutuhkan 

13 orang saja. 
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6.3.1. Direktur 

a) Persyaratan minimal yang diperhikan 

Orang yang menjabat posisi mi han's 

Merniliki pengaaman dala.m bidang sekuritas selama min I thn. 

Ivleniiliki pengaianan ma.naj emea atau ketnampuan penganibilan keputusan. 

Ilemahami kendali keuangan dan memahami laporan keuangan. 

Memiliki kernampuan mengembangkan kemampuan perencanaan strategis. 

Memahanu pengelolaan manusia secara efëkti€ 

Dapat menj aga. kondisi kesehatan fisik dan mental. 

Merniliki visi ke depan. 

b) Job deskription 

Merencanakan arah perkembangan perusahaan. 

Merencanakaii arah perkembangan bisnis. 

Memonitor peluang bisnis disekitar usaha jasa yang dijalani. 

Menilai pekerjaan para manajer divisi dan memperbaiki kemanpuan mereka. 

Merencanakan suksesi kepemimpinan. 

6.3.2. Bagiai Compliance 

Kepala bagian mi berfiingsi meiaksanakan penjaminan pemenuhan perusahami efek 

terhaclap kewajibannya yang sesuai dengan ketentuan yang tekait dengan perusahaan efek itu 

sencliri. 

6.3.2.1. Kabag Compliance 

a) Persyaratait minimal yang dip erlukan 

Mieiniliki pengala.inan manajemen atau kemanpuan pengambilan keputusan. 
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Ivtenii1iki pengalaina.n daia.m bidang compliance, atau minimal nemahaini. 

Mernahami dunia sekuritas. 

Mernahami visi penisahaan dan strategi peruahaan. 

b) Job description kabag compliance 

Mengevaluasi j alaxinya penisaliaa.n dan keniungkinan perubahan yang diperlukan 

dalarn rangka perbaikan guna menunjang teriaksanannya semua kewaj ibaii 

perusahaan. 

Melakukan koordinasi dengan divisi operasi dan broker. 

6.3.22. Risk Management 

a) Persyaratan Minimal yang diperlukan. 

Mengerti transaksi efek 

Mengerti akan resiko MKBD terhadap investasi yang diambil 

b) Job Descrtpton PdskManagemeiu 

Iviengevaluasi setiap konsumen terhadap kecendrunganya berinvestasi agar tidak 

mengganggu kelansungan perusahaan 

Memperhitungkan tingkat resiko dengan MEKBD perusahaan. 

3.5.2.1. Know Your Costumer 

a Persyaratan Minimal yang diperlukan. 

Mempunyai pengalanian clibidang mi miii I tahun. 

Mengerti dengan baik peraturan anti money laundring. 

Lebih diprioritaskan bagi yang memiliki Cèrtcate qfAnti Money lanndiy 

b) Job Description Risk Management 

Memastikan nasabah yang berinvestasi itu siapa. 
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Dan clarl mana aa.i uangnya. 

6.3.3. Bagian Operas! 

Bagian mi berfiingsi rnelaksanakan operasi perdagangan efek, sesuai order dan 

konsumen ataupun perusahaan yang diperoleh dan dikoordinasikan dengan bagian broker. 

Bagian mi dipimpin oleli seora.ng  Kepala Bagian yang dibantu oleh petugas IT, çperatzoncd. 

Cuztudy and SetllemenL serta. F!nan.ce and _4countng. Khusus utituk Cstuctv and Settlament, 

masih dilakukan oieh perusahaan afihiasi selarna masih sebagai perusahaan sekunitas non anggota 

bursa efek. 

6.3.3.1. Kepala Bagian Operasi 

a Persyaratan niininial yang diperlukan 

:Memiliki pengalam manaj enien atau kemampuan pengambilan keputusan. 

Merniliki pengetahuan dibidang sekuritas dan perdagangan efek. 

IVienia.ha.mj masalah mengelola manusia. 

Mampu menjaga kesehatan fisik dan energetik. 

b) Job Description Manajer Operasi 

Memastikan teriaksananya rencana operasi yang telah dibuat. 

Memastikan kelancaran kenja semua personil operasional dan tenlaksananya semua 

kewajiban operasi yang tertulis dalam surat pen anjian keijasama dengan pelanggan. 

Memastikan terpenuhinnya semua kebutuhan personil yang dibawahinya. 

Melakukan Koordinasi dengan bagian-bagian lainnya, dalam ha.l peiaksanaan order, 

settlement, peiaya.nan purna.juai dan keluhan pelanggan. 

Mengawasi persoiiil bagian operasi, menilai pekerjaan mereka, dan memperbaiki 

kemarnpuaii mereka. 
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Melaporkan permaa1ahan operai kepada direktur. 

6.332. Personil IT 

a) Persyaratan Minimal Yang Dip erlukan 

Memiliki latar belakang pendidikan/dibidang IT. 

Memiliki pengalaman kerja mm 1 tahun dibidang yang sa.ma. 

b) Job Deskription Personil Operasional 

Membuat sistern operasional dan transaksi efek yang dilakukan 

Memantau siste.rn operasional yang ada seperti voice recording sistem, Menciptakan 

cber gallery di atas plafform REMOTE TRADING dengan ONLINE TRADLMJ. 

6.3.33. Personil Operasional 

Pei'syaratmm iVilnitnal Yang Diperimikan 

Mengerti akan industni sekuritas. 

Latar belakang pendidikan minimal Si ekonomi. 

Job Deskription Personil Operasional 

Melakukan pemantauan atas aktivitas yang dilakukan oleli personil perusahaan, 

terutarna dalam melakukan transaksi perdagangan 

Memastikan semua kegiatan terlaksana dengan standard opration prosedure yang ada 

6.3.3.4. Karyawan Finance &- Accounting 

a Persyaratan Miiiimal Yang Diperlukan 

Memahami kendali keuangan dan laporan keuangan. 

Miemiliki pengetahuan dalam bidang akuntasi. 

Menahami dunia sekuritas. 

Memahanii visi perusahaan. 
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b) Job Deskription Finance &. Accounting 

Metnastikan terlaksananya anard Geration Procedure dalarn kegiatan Keuangan 

dan Akunta.d l)eI1iEaiiaa.fl. 

Merencanakan dan mengatur alokasi cash yang ada. 

Melaksa.nakan sistem akuntansi. 

Menganalisa performa keuangan yang telah berjaian. 

Melakukan koordinasi dengan bagian lainnya untuk mengetahui hal-hal yang 

rnenyangkut keuangan. 

Melaporkan permasalahan administrasi dan keuangan kepada Direktur. 

Membuat laporan keuangan secara periodik untuk penyusunan pelaporan kepada 

BAPEPAM. 

6.3.4. Broker 

Bagian mi berfiingsi untuk melaksanakan urusan transaksi efek secara. langsung. Bagian 

mi dipimpin langsung oleh Direktur yang menjabat. Dengan menggunakan teknologi remote 

trading (yaitu bertransaksi real-ttme dengan menggunakan internet) maka fungsi dari pacia 

dealer and trader dapat ditiadakan clan ditumpahkan langsung kepacla broker perusahaan. 

6.34.1. Broker 

a Pei'syaratan Minimal Yang Dibutuhkan 

Latarbelak-angpertdidikanmliiSl. 

Mempunyai Pemahainan aka.n industni sekuritas. 

Dapat bekerja clalam tekanan dan jam keija yang panjang. 

0 Merniliki baik mental maupun analisis yang kuat. 
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b) Job Deskription Broker 

Melakukan eksekusi dalam perdagangan saham. 

Menganalisa dan memberikan naiha.t ata.0 masukan kepada konsumen terhadap 

transaksi yang mereka inginkan. 

6.3.4.1. Sales 

ail Persyfflatan Minimal Yang Dibutulikan 

Latarbelak-aiigdibid-,mgsa.-esmiiiltaliun. 

fvlernpunyat pernahan a.kati industri sekuritas. 

Mimiliki Interpersonal yang baik. 

Berpenampilan menarik. 

Berbahasa Inggris yang aktif 

Lebih diutamakan apa bila dapat berbahasa asing lainnya. 

b) Job Description Sales 

Melakukan penjualan rekeniiig investasi di perusahaan 

Melakukan penjualan reksa dana 

Bertanggung jawab terhadap kelangsungaii rekening investasi para nasabah tetap 

terj aga bahkan untuk dapat ditingkatkan. 

6.3.5. Business Development 

Bagian mi beifungsi untuk rnelaksanaka.n urusan yang rnenyangkut pembuatan rencana 

pengembangan usaha. Bagian mi pada awal pedirian usaha hanya dijalankan oleh satu orang 

saa 
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635.1. Kepala Business Development 

Persyaratan Minimal Yang Dibutuhkan 

Mempunyai pengala.rnan bekeri a dibidang Iivetment banking perdsahaan sekuritas 

niin 5 tahun. 

Berfikiran luas dan tnempunyai visi kedepan yang cernerlang. 

Mernpunyai latar belakang pendidikan min S2 (diutamaka.n bagi S2 Pasar Modal) 

Job Deskription Business Developuielit 

Membuat perencanaan pengembaiigan usaha jangka pendek dan j angka pani ang. 

Menciptakan strategi-strategi usaha guna dapat keluar menj adi pernimpin pasar 

dikedepannya. 

Selalu mengevaluasi sej auh niana tercapainya target-target pertumbuhan baik j angka 

pendek maupun j angka panj ang. 

64. PEREKRUTAN 

Tujuan perekriitan adaiah 

Mendapatkan orang yang tepat untuk melaksanakan fungsi dalan proses-proses 

pekel] aan. 

Menghindari seminirnal mungkin masuknya orang yang akan menyebabkan inasalah-

rnasalah dalam organisasi ken a. 

Kriteria 

Pedoman perekrutan mengacu kepada spesifikasi, deskripsi jabatan dan 

karaktenistik orang yang diperlukan untuk rnengembangkaii j abatan-j abatan tersebut yang 

telah disusun pada sub-bab sebe1umnya Pengalaman kerja dapat diketahui dari data 
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riwayat hidup. Sedangkan karakteristik atau ciri-ciri yang dibutuhkan doxi seorang 

pelamar dapat diperoleh dan wawancara iangsung, a.tau hasil psikotest. 

Pertanyaan wawancara dikembangkari berdasarkan karakteristik yang dipenlukan 

untuk tiap jabatan tertentu. Seluruh dapat yang diperoleli perlu dicek kembali denga.n 

memeriksa referensi setiap pelamar. 

c) Talaapan. 

> Pencarian tenaga kerja rnelalui penyebaran informasi kebutuhan dengan cara: 

Menghubungi rekanan keija diberbagai perusahaan yang berhubimgan dengan 

bidang pekerjaan 

Memasang ikalan di koran dan internet 

Menerima dan mengumpuikan surat laniaran baik yang (lisampaikan lewat 

dokurnen tertulis inaupun dokurnen elektronik lewat internet. 

Melakukan direct reluittnen ke Tjniversit_universitas  ternama. 

Mengik-uti Gather DevelopmEnt seminar yang diselenggarakan baik oleh pihak 

kanipus Inaupun swasta_ 

Meneliti riwayat hidup dan surat referensi. 

Tes kondisi tubuh, tenitama karena pekeijaan di penisahaan jam kenjanya 

terkadang tidak inenentu. 

Wawancara kepada kandidat yang berpotensi. 
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Tibei 6.1. T2hapatI Feruinnai. Seleksi Siimber Daya Matitisia 

1  
Keunggulan kampetitif yang 

TAHAP Cotportto/ dinginkan rnengarah pada 
Project Goal gambarari kegiatan proses dan 

sumber daya manusia yang 
angrya.  

Menspesifikasi kegiatan-kegiatan 
kerj a dan individu dan kelcrnpok Job quaUficxition 
dalam orgarusasi. Perurriusan dan 
berbagai informasi tentang proses Reward 

TAHAP II Job Des gn kerj a apR, dimana terj adinya, siapa 
pelakunya, kapan dilakukan, dan 
bagaimana metoda kerjanya serta 
penghargaannya.  
Kehadiran Absensi 

Komitrnen terhadap pekerjaan Loyalitas, 
kreativitas 

TAHAP III Kniteria Hasil kerja Kualitas kenia, 
SUCCeSS Job kuantitas 

Sikap kerja Sopan santun, 
ker as an-ia, 
keselarnatan kerja 

TAHAP IV Spesifikasi Iviengandung ciri karaktenistik f Jupr, rajin, kreatif, 
Jabatan personil yang diinginkan 	ina bertanggin awab, 

memenuhi kniteria success iob. sikap kerja posit.if 
Pengulairan terhadap pelamar Psikotest 

TAHAP V Alat Seieksi untuk mengetahut seauh mana Technical test 
kesesuaiannya dengan ciri Wawancara 
karaktenistik yang diinginkan 

Sumber: Susan Farianto "Bzs'ituss Plan: Usaha Jasa Pengeburan Air Tanah CV Kansa Arnanda Servico", 
1vll\4-FETJI, hal 88. 

6.. SELEKSI 

Seleksi dilakukan dengan rneinpertimbangkan kesesuaian paling dekat atara hasil 

psikotest. technca1 test dan ha.sil wawancara dengan kebutuhan karakteristik personil, dari setiap 

pelarnar. Hasil seleksi hanis segera dibenitahukan kepada setiap pelamar. Adapun tahapan 

nierumuskan seleksi sember daya manusia yang mengacu kepada tujuan perusahaan. 
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6.6. TRAINING & DEVELOPMENT 

Rencana pelatihan disusun dengan meniperhatikan pada. teori Hw'ia.n CaDita1 

Ivfanctgeinent, ditnana pelatihan yang diberikaii ada.la.h untuk meningkatkan kema.rnpua.n atau 

talenta. darl para kai awan. Ada. tiga macam pelatihan yang penlu dia.dakan, pengecualian untuk 

pelatilian orientasi dan S OP dilakukan kepada setiap karyawan perusahaan. 

Pelarihan orientasi perusahaan dan pekerjaan. 

Pelatihan &stem (_TperatLon Procedure yang digunakan. 

Pelatihan untuk mengembangkan ketera.mpilan-keterampi!an tertentu yang masih perlu 

ditingkatkan. 

Jenis pelatihan yang diperlukan untuk setiap jabatan. Sedaiigkan pelaksanaatinya 

diprioritaskan padajenis pelatihan prosedur kerja (SOP, peraturan perusahann, dsb). 

6.7. HLIM4N CAPITAL M4JVAGEMENT 

Pada era Hman. Resources Manapement manusia dilihat kompetensinya dan 

dibandingka.n dengan kompetensi yang dipersyaratka.n untuk menduduki jabatan atau posisinya 

saat mi. Bila kompetensi yang didapat berdasar hasil pengukuran melebihi atau sama dengan 

kompetensi yang dipersyaratkan, maka pelatihan yang diberika.n lebili bersifat sebagai 

pengembangan diri atau pengkayaan (enrzch.ment). 

Namun bila hasil pengukuran rnenunjukkan lebih rendah darl kompetensi yang 

dipersyaratkan, inaka untuk menghilangka.n kelemahan mi (weakness) diberikanlah pelatihan 

yang sesuai. Jadi pada kasus mi, ekstrimnya seseorang 'dipaksa" untuk bekeija ditempat yang 

tidak sesuai dengan kompetensinya dan diberi pelatihan agar kompetensinya  sesuai dengan yang 

dipersyaratkan. 
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Lfl Ctai Ifaneemint di dalarr. perusahaan mi dilakuka.n degan cara, dicari dulu 

talentanya dan keniudian pelatiha.n yang diberikan mengacu path talenta yang dipunyai 01e11 

manusia. tersebut. Ja.di pada. kasus mi. manusia. dikembangkan berdasar talentanya, sehingga 

talent-a yang dimilikinya termanfàatkan secara. optimal. 

Berdasarkan talenta yang dimiiikinya, maka dtempatkan1ah karyawan di jabataniposisi 

kerja yang sesuai. IDisini dikena.! dengan istilah the rzght man on the hg/it place. Bila. terjadi hal 

seperti mi, maka. secara otomatis perusahaan atau organisasi akan meningkat kapabilitasnya. 

Setiap tindakan yang dilakukan terhadap karyawan, liarus dtcari benang merahnya ke hasil apa 

yang akan ditingkatka.n dengan tindakan tersebut. Sebagus apapun tindakati kita terhadap 

karyawan, bila tidak mempengaruhi liasil atau kinerja petzisaliaan, maka itu adalah tindakan 

I)etnborosall yang sia-sia. 

Duit satu rupiah yang dibelanjakari tidak pada ternpatnya adaiah pemborosan, sedangkan 

duitsatu milyard, j ika dibelani akan sesuai dengan porsinya, maka tidak akan disebut sebagai 

pemborosan. 

Pada era Hwmin Rezoue; Management mi, yang dikej ar-kej ar adalah bagaimana 

seseorang Inempunyai kompetensi sesuai dengan jabatan atau posisi kerjanya Sementara itu para 

CEO sudah mu!ai berpikir bagaimana caranya bersaing dalam bisnis yang semakin ketat. Metode 

kerj a sudah "menthok", node1 pernasaran sudah optimal, kompetensi setiap orang sudah sesuai 

dan kinerja perusahaan masili belurn memberikan pertumbuhan yang menggembirakan. 

Konsep Human Capital Management (HCM) menj awab pemikiran itu dengan 

menempatkan pekerja yang bertalenta tinggi untuk menempati jabatan atau posisi yang cocok 

dengan talenta mereka. 
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Kaiyawan dalam suatu organisasi sudali bukan dinionopoli oleh bagian personalia saja. 

Pengelolaan mereka sudah nienjadi tanggung jawab semua unsur organisasi. Semua bagian 

mempunai peran dalain membina insan pekerjanya Urusa.nnya bukan hanya ma.caThli 

adniinistrasi saja. tetapi sudah lebih luas lagi. 

Pimpinan yang baik adalah seseorang yang mampu menunjukkan komitmennya, nia.mpu 

menjadi "role" model yang baik, rna.mpu member motivasi anak buahnya, memberdayakan anak 

buahnva dan niemberikan ha.dia.hshukuman sesuai prestas! kerja anak buahnya. Artinya disinilah 

peran pimpinan, dinianapun dia bera.da, untuk mengelola ina.nusia. yang ada da.iam pimpinannya 

untuk melakukan sinergi, menyelesaikan job load yang ada agar kinerja organisasi meningkat. 

Kepuasan pegawai saja dianggap tidak cukup, harus ada proses lain yang membuat 

karyawan merasa terikat oleh organisasi. Harus ada proses yang inenciptakan iklim keterikatan 

tersebut. Inilah inti dari wororre engczgelnent. Semua peke a merasa terikat secara. emosional 

maupun intelektual dengan perusahaan. Mereka tidak lagi perlu clisuruh untuk bekerja, karena 

mereka merasa bekerja adahth bagian dari kebutuhan hidup, dan kalau bekeij a sudah menj adi 

kebutuhan, maka bila mema.ng  pekerj a. itu a.da.lah termasuk "the hght man on the hght p/ace 

maka kinerja organisasi dipastikan akan nieningkat. 

6.8. PENILAIAN 1JNJUK KERJA 

Setiap manajer melakukan penilaian terhadap personil yang bekerj a untuknya. Untuk 

rnendapatkan data yang baik, sebaiknyajangka waktu penilaian tidak terialu lama. Data peniiaian 

tercatat secara rutin dan dikumpuikan secara periodik 3 bulan sekali untuk menjadi data ba.e 

personalia. 

17 

Business Plan..., Firmansyah Is Nursal, FEB UI, 2008



Data penilaian uniuk ken a. tiap personil menjacli bahan pertimbangan dalam rangka 

memberi penghargaan dan melakukan perbaikan. Penilaian dilakukan pada sant personil bekeija 

dan wawancara di waktu-waktu tertentu. 

6.9. KOI'IPENSASI 

Tuj uan utarna penibenian kompensasi adalah 

LI Untuk rneningkatkan kesej ahteraan para. karyawan, karena karyawan yang sej ahtera dan 

bahagia cenderung akan bersikap loyal terhadap perusahaan. 

U Mempertahankan karyawan yang berprestasi. 

U Salah satu alat memotivasi karyawan agar lebili produktif 

Gaj i Pokok (base compensation). 

Gaji pokok disesuaikari dengan nilai yang benlaku di dalam indusiri. Gaji d 	an ibayark 

setiap bulan yang biasanya dapat dii that pada tiheI 6.7 

Imbalan prestasi 

Imbalan prestasi yang dibenikan berbentuk insentif atas kenerj a masing-masing 

personil. IJntuk broker, besarnya insentif dihitung berdasarkan seberapa bayank 

transaksi yang dilakukan oiehnya dalarn kurun waktu satu bulan benj alan. Mereka 

rnendapatka.n 30% dari commision fee yang dibayar oleh investor untuk setiap 

transaksinva. 
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Tabel 6.2. Kompensasi Karyawan 

Tabun Ke-1 7 	 Tcihun ke 3 sRI 5 
Jabatan Jumlah 

(orang) 
Gaji 

Pokok 
(Rp) 

Total (iaji 

Pokoklbulan 

(Rp) 

Jumla.h 

(orang) 

(iaji 

Pokok 

(Rp) 

Total Gaji 

Pokokibulan 

(Rp) 

Dir ektur i 10000000 1 	10000000 2 15000000 30000000 

abag Compliance 1 5000000 5000000 1 6000000 6000000 

Kag 0perasi 1 5000000 5000000 1 5000000 6000000 

Broker 2 5000000 10000000 2 6000000 12000000 

Business Development 1 5000000 5000000 1 6000000 6000000 

Pisk Management 1 2500000 2500000 2 3000000 6000000 

Custudy & Settlement 1 2500000 2500000 2 2500000 5000000 

Finance Accounting 
j 	

1 3000000 3000000 1 4000000 4000000 

iT 	 1 1 2500000 2500000 1 3500000 j 3500000 

Sales 2 2500000 5000000 5 2500000 12500000] 

Front office 1 2000000 2000000 1 2000000 2000000 

Total 13 45000000 52500000 19 56500000 93000000 

6.10. EMPLOYEE STOCK OWNERSHIP PROGRAM 

Pegawai akan mernpunyai persepsi terhadap program mi sebagai keutitungan dari sisi 

keuangan mereka. Yang juga diikuti dengan rasa bangga ketika niengetahui mereka bekerja 

untuk dirl sendiri yang nantinya akan mempunyai pengaruh besar terhadap pengarnbilan suatu 

keputiisan; melihat bahwa mereka bekerj a untuk keuntungan mereka sendiri; menj adi bagian dan 

sesuatu; dan meningkatkan rasa pengertian antara manager dan pegawa 46  i. 

Program mi akan inenciptakan kepada peningkatan performa darl perusahaan. Ketika 

para pegawai menjadi perniliki perusahaan, mereka akan rnenj adi lebih perduli terhadap kualitas 

dan biaya. Keperdulian mi akan dapat menciptakan produktivitas yang lebih tinggi dan keaclaan 

Aaron Buchko (1993) of Bradley University, "EMPLOYEE OWNERSHIP" The New Source Of Competitive 
Advantage, Carol A Beatty, MBA, PHD &. Harvey Schacht.er, Copyright 2002, halarnan 2.45-250. 
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fina.nsiai yang lebih baik untuk perusahaa.n. Program mi selain dapat menciptakan pegawai yang 

berkualitas tinggi namun juga dapat memberika.n kemuda.han bagi kayawa.n untuk merubah 

peratiiraii yang ada a.taupun untuk memberikan kontribusi ide-ide untuk memperbaiki pekeri aan 

mere ka 

6.11. BUDAYA PERUSAHAAN 

Budaya perusahaan akan dibentuk sebaik-baiknya semen ak organisasi mi masih kecil 

seliingga mudah untuk diaplikasika.n, dan bucla.ya mi harus terus dipelihara hingga perusahaan mi 

berkembang. Budaya perusahaan adalah salah satu bentuk pembeda antara perasaliaan satu 

dengan yang lainnya di da.lam industri yang sama Dimana budaya mencerminkan jati dirl dan 

perusahaan. Budaya perusahaan mi sebisa mungkin dibuat ke dalam kode pe!aksanaan yang talc 

tertulis khususnva mengalur tingkale laku, sikap, hubunga.n antar personil dalam organisasi, 

antara lain: 

Sernua. personil adalali keluarga. Meskipuri dalam keseharian bekenja ada hierarchy 

dalam organisasi, namun hubungan informal dengan sesama rekan hams dilakukan 

seperti di dalam keluarga. Semua harus saling menghormati, seperti: yang muda harus 

menghormati yang lebih tua. Apabila terjadi masalah di dalam pekerjaan semua harus 

saling niembantu untuk meyelesaikannya. Hal yang musti ditekankan adalah bahwa 

keberhasilan tim inerupakan kemenangan semua anggota, karena semuanya adalah satu 

keluarga. 

Pelanggan adalah sahabat mu. Sikap yang tidak mendislifiminasikan antara Pelanggan 

yang mempunyai account yang kecil maupun yang besar. Dan dengan mengepankan Pola 

fikir di perusahaan bahwa mereka adalah seorang sahabat yang membutuhkan nasehat 
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dan biiithinga.n. Tugas semua a.nggota. membantu memberi tuasukan terhadap tra.nsaksi 

yang akan dilakukan oleh pelanggan.. 

Sikap-sikap yang dihargai. .Jiijur, Snka bekerja keras. flexible, Dinamis. Pantang 

ineiiyerali. 

Menanarnkan kesadaran pada setiap anggota, Keberhasilan usaha dalam bersaing dengan 

kompetitor merupakan kebanggaan mereka. 

Meskipun tak tertulis, tetapi nilai-nilai tersebut diatas tercantum clala.m pedoman quality 

manual. Namun hal-hal mi hanya akan menjadi suatu bentuk kebudayaan dalarn bekeija apabila 

nilai-nilai yang akan drnangun mi juga dicerminka.n dalam prilaku pernimpin perusahaan, sampai 

unit operasional terkecil. Perusahaan j uga akan mencanangkan ILMIJ PADI sebagai salah satu 

rode of conduct, hat mi menj adi suatu kiasan yang menggambarkan bahwa insan perusahaan 

semakin berisi (semakin tinggi pengetalivaii, kemampuan, kompetensi dan kualitas) semakin 

rendali haiL Padi merupakan sesuatu yang akrab bagi masyarakat juga merupakan simbol 

kemakmuran dan sej ahteraan. 

Penjabaran falsafah IL1V[U PADIE dalam bentuk makna per kata meliputi 

I : Integritas. keberanian moral untuk menvatakan baliwa yang benar adaiah benar, yang salah 

adalah saiah serta bertindak dengan benar. Terbuka dalam mengernukakan dan menerima 

pendapat serta tidak menutupi permasalahan. 

L : Loyalitas, terhadap visi, misi. tujuan Perusahaan serta terhadap nilai-nilai kebenaran dan 

keadilan. 

lvi : Mandiri, yakin atas kemampuan sendiri serta tidak melepaskan tanggungjawab, tapi mencari 

jalan keluar dalam menghadapi kesulitan. Bekerja keras, cerdas, cepat dalain berpikir, 
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menganalisa, pengambilan keputusan dan pelaksanaan tugas dengan tetap berpedoman kepada 

sistein prosedur serta mempertiniba.ngkan risiko. 

U : Unggul, meningkatkan kualitas pembiayaan, jasa manaj emen dan kualitas 8DM secara 

berkesinambungan. 

P 	: 	Profesional, bekerj a dengan memanfaatkan keahlian untuk pencapaian target-target 

perusahaaii secara efektif efisien dan optimal. Untuk itu harus didukung dengan kompetensi, 

bersikap. berpikir dan bertindak hati-hati tanpa meninggalkan unsur kecepatan dengan tidak 

mengada-ada dan berlebihan. 

A : Amanah, bekeija dengan dilandasi kejujuran serta nilai-nilai ajaran again dalam mengemban 

tugas dan tanggungj awab. 

P : Disiplin, tepat waktu dalam melakukan setiap tugas serta mematuhi sisteni dan kebijaksanaan 

dan menegakkan peraturan yang berlaku. 

I Ikhlas, bekerjatanpapa.mrih denga.n niat yang tulus, tidak sonibong. tidak merenda.hkan pilia.k 

lain dan tetap tega.s dalain mengambil keputusan. 

Di dalam pelaksanaan keseharian perusahaan, budaya perusahaan yang telah dibuat dan 

dicanangkan mi haruslah terus dibangun dan diupayakan untuk tercipta. Apabila tidak, maka 

budaya perusahaan mi hanya menj adi kata-kata emas yang tergantung di clinding dan menj adi 

penganganti lukisan, atau hanya menjadi slogan-slogan kosong. Maka dpxl itu akan diambil 

langkah-langkah dalam pelaksanaan kegiatan perusahaan: 

1. Melakukaii outbonci, dimana mi bisa dijadikan saat yang tepat untuk menciptakan buda.ya 

perusahaaii yang dunginkan dengan menciptakan suasana kekeluargaan, membangun 
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t'a:nwik, memberikan bimbingan serta pengarahan akan ILMU PADI seperti apa yang 

diinginka.n tercipta di dalam penisahaan. 

Melakukan penguia.ngan dan penekanan di dalam setiap rapat yang dilakukan, karena 

seperti sebuah keluarga, yang mempunyal anak. Dimana, sang anak hams tents diberika.n 

bimbingan, pengertian dan pengarahan serta terkadang hukurnan karena mereka belum 

melakukan hal yang sesuai degan peratura.n dan budaya yang diinginkan oleh orang tua. 

Maka darl itu sesi rapat penulis angg.àp sebagai saat yang sangat tepa.t untuk melakukan 

penekanan kembali akan seperti apa budaya perusahaan yang diingikan tercipta. Walupun 

bentuk darl pembicaraan tidak harus sama namun, mungkin beberapa point yang terasa 

sekali kurang tercipta dapat di sampaikan kembali dalam rapat. 

Pertemuan tahunan j uga. dapat dijadikan saat yang tepat untuk melakuk.a.n penekanan 

kembali aian budaya perusahaan. 

Yang tidak kalah pe.ntingnya adaiah konsumen tahu akan budaya dari perusahaan mi. 

Selain dapat diguna.kan sebagai daya pikat niarketing degan mempunyai budaya yang 

baik dan sesuai degan keinginan dari konsumen. Naniun hal mi juga, dapat menj adi 

sebuah sarana control dari konsumen itu sendiri. Karena konsumen yang merasa tidak 

puas akan bereaksi terhadap kekuarangan yang dilakukan oleh perusahaan dan mereka 

akan tidak segan-segan memberikan masukan ataupun dapat di kontrol dari survey 

konsumen. Hal mi akan dilakukan di da.lam setiap investor forum yang dilakukan oleh 

perusahaan. 

Namun semua iangkah-langkah di atas semua tidak akan ada artinya kalan hanya 

dilakukan oleh para karyawan namun tidak periiali dicontohkan oleh para pimpinan 

perusahaan. Kamena manusia, rnempiinyai kecenderungan untuk melihat contoh dan 
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menjadikan contoh-contoh baik sebagai role model dan tolak ukur mereka dalam 

tneia.kukan dan nienjalankan kehidupannya. Hal in.; pun akan dilakukan da.lam 

perusahaan sekuritas yang akan dibuat mi. Dimana akaii dibangun budaya Lead By 

Exaniple. Kembali lagi kepada contoli di dalam keluara, orang tua yang tidak perna.h 

memberikan contoh kepada anaknya untuk membaca buku maka anaknya pun tidak akan 

pernah membaca buku. Orang tia yang selalu mencotobkan keanaknya untuk berbicara 

kasar, maka akan mendapati anaknya untuk cenderung berbicara kasar. Sebagai contoh di 

dalam pekerjaan seorang karyawan juga tidak akan on-hine apa bila pimpinannya tidak 

peiiah memperlihatkan hal yang sama. Karena mereka akan berfikir, "Ah santai saj a toh 

si bos juga belum dateng". HaiAial seperti mi akan terus berkembang dan menja.di sesuatu 

yang sangat buruk sertatidak kondusifapabilatidak diantisipasi seinenjak awal. 
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BAE7 
PERENCANAAN OPERASI 

71 PENDAHULUAN 

Perusahaan mi dalam operasinya di dasarkan padaob omer (melaksanakan perintah jzia.1 

& beli dwi konsuinen). Para t,uder dapat melaksanakan pekerjaan lebih dart satu nasabah dalam 

satu haninya. Untuk menj awab tantangan mi niaka divisi operasi hants rnenyediaka.n dukungan 

layanan dan produk. 

Sebagai salah satu bentuk dukungan Divisi operasi mi nantinya terhadap kegiatan 

Perdagangan Efek, maka Divisi mi bertanggung jawab untuk rnengembangkan sistem yang 

efektif dan efisien, Seperti CLLNE Ttradng, Iv1ble TradJ2, Coghimer Relationzhip 

Mà:nagemen.t (CRM). Kesemua hal mi sangat penting untuk rneningka.tkan kualitas produk clan 

layanan. 

Secara keseluruhan, selain melakukan konsolidasi operasional diseinua aspek. Divisi 

(ij3eration3 juga. terus tneningkatkan kemampuan cugtomization dui operasi perusalaan. Selain 

untuk meningkatkan kepuasan dan kepercayaan nasabah. customization juga clitunjukan untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi operasional karena custonnzation semakin mendekatkan 

kernampuanoit-1i.ne dengan kebutuhan nasabali. 

Sedangkan untuk aspek keatnanan operasional (operasional security), segala upaya terus 

dilakukan untuk mengawasi clan ineningka.tkan kemanan nasabah. Cperationa1 nsk hanis dapat 

diminimalkan dengan rnemba.ngun sebua.h sistem yang ha.ndal yang tenis disenipurnakan 

terutatna yang berkaitan clengari rekonfirmasi transaksi kepada nasabah serta hal-hal yang 

berkaitan dengan otorisasi dari nasabah. Hal mi sangat penting untuk memastikan bahwa 

nasabah merasa nyamati dan arnan bertransaksi dan berinvestasi dengan perusahaan mi. 
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Kegiatan operasi .ini akan dij alankan dengan sebuali sistein, inputnya berupa sumber daya 

manusia, teknologi, waktu dan outputnya berupa meningkatnya nilai investasi para investor 

(capztoi gain). Seperti pada gambar di bawah mi. 

Gainbir 7.1. Input Output Proses Jsa Pengeboran 

INPUT 

/ 
PROSES OUTPUT 

/ SDM PEMASARAN / 	Jumlah 

/ • Gomnica / 	Order I 
tion Tools 	\ / 	Customer 

Commilsion  
PELAYANAN _____ Order ee 

Teknologi 
5DM 	IL capitcil 

OPERASI GaLn / 
o Waktu 	I TRADING Loss 	

/ 
/ 

Sumber : Hai1 penelitian penulis 

7.2. JOB ORDER4' 

Terdapat dua bentuk order, yaitu: 

Day order. 

Good till caiicelled. 

Dr. Moharnmad Samsul, M.Si., Ak, PASAR MODAL DAN MANAJEMEN PORTOFOLIO, 2006, hal 115 
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Day order adalah pesanan jual beli efek yang hanya beriaku selaina I han. Apabila 

pesanan tidak berhasil diiaksanakan pada haxi itu, maka besok h-w-I harus melakukan pesanan 

lagi.. 

Good till canca'iled (GTC) adalah pesanan vane berlaku sejak pemesanan dilakukan 

sanipai adapembataia.n. Apabila pada harl itu pesanan belurn dapa.t dilaksanakan maka keesokan 

harinya pesanan itu masih berlaku, yang berarti broker masih wajib meiaksanakan untuk han 

berikutnya, keculai inveztor membatalkan pesanan tersebut. GTC akan batal secana otornatis 

apabila telah melainpaui 5 haxi sejak tanggal order pesanan belum juga terlaksana tanpa 

menunggu pembatalan daxi nasabah. Pesanan akan dilaksanakan dengan nienulis langsung pada 

slip order yang sudah disediakan di kantor broker, atau dilakukan rnela.iui faksirnili, atau per-

telephone. Apabila dilakukan per-telephone, maka kantor broker waj ib merekam suara telephone 

dan rnenvirnpannya sarnpai urusan penyeiesaian usai. Hal mi penting sebagai bukti apabila ada 

perbedaan persepsi dari peinbicaraan per-telephone. Broker juga waj ib mencatat dalam buku 

order disamping merekain pernbicaraan per-telephone. 

7.3. SEGMEN PASAR48  

Dalam Mekanisme perdagangan efek dikenal 3 segmen pasar, yaitu: 

PasarReguler. 

PasarTunai. 

Pa.sarNegosiasi. 

Pasan reguier adalah pasar dimana perdagangan efek di bursa diiaksanakan berdasarkan 

proses tawar-nienawar secara lelang yang bersinambungan (conhozts action math?t) oleh 

48 Lr. Moharrimad Samsul, M.Si,, Ak, PASAR MODAL DAN MANA.JEMENPORTOFOLJO, 2006, hal 115 
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Anggota Bursa Efek melalui 14IS dan penyelesaiannya dilakukan pada hari bursa ke-3 setelah 

tell adinya transaksi bursa (T+3). 

Transaksi teiladi secara lelang dan rebutan dimana pihak yang membenikan tawaran 

harga terbaik yang dapat duluan. Tawaran harga terbaik adaiah tawaran beli tertinggi dan 

tawaran jual 1.erendah. 

Dalam pasar reguler tawaran hargajual Rp. 1.000 adaiah untuk 1.000 lot, tetapi adajuga 

pembeli yang nielakukan tawaran beli Rp. 1.000 untuk 2 lot, sehingga transaksi akan teijadi pada 

harga Rp. 1.000 untuk jumlah 2 lot dan menyisakan tawaran jual sebanyak 998 lot. Path pasar 

regule penyelesaian transaksi dilakukan pada T+3, yaitu 3 han seja tanggal transaksi. Pada pasar 

reguler, saham diperdagangkan daia.m satuan perdagangan round lot, yaitu satuan 500 unit 

sahani/lot. 

Pasar tunai adaiah pasar dimana perdagangan efek di bursa dilaksanakan berdasarkan 

proses tawar-menawan secara lelang yang berkesinambungan (rcnbnous aucTion maret) oleh 

Anggota Bursa Efek melalui JATS dan penyelesaiannva dilakukan pada hari bursa sama denga.n 

tenjadinya transaksi bursa (T+0). Pada pasar tunai, saham diperdagangkan dalam satuan 

perdagangan round lot; yaitu satuan 500 unit sahamliot. 

Pasar negosiasi adalah pasar dirnana perdagangan efek di bursa dilaksanakan berdasarkan 

tawar-menawar langsung secara individual dan bukan secara lelang yang berkesinambungan 

(non continous auction ma,±ct) dan penvelesaiannva dapat dilakukan berdasarkan kesepakatan 

diantara Anggota Bursa Efek. Pada pasar negosiasi saham tidak diperdagangkan dalarn satuan 

perdagangan round lot. 
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Neuntungan bagi znvestorjua.l adalah jumlali saiia.m yang ditawarkan tidak dijual sedikit-

sedikit. melainkan sekaligus. Hak Memesan Efek Terlebih Dahulu (HMETD) diperdagangkan di 

pa.sar tunai dan pasar negosiasi pada sesi 1. 

7.4. JAM PERDAGANGAN 

Pasar reguier dan pasar negosiasi diiaksanakan dalam 2 scsi, yaitu sesi I pada pagi han 

clan scsi 2 pada siang han, sementara pasar tunai hanya dilaksanaka.n pada scsi 1. Perdagangan 

efek dilaksanakan mulai hari Senin sampai dengan Jzim' at, kecuali harl libur. Hc-wi-harl dimana 

terdapat perdagangan efek disebut sebagai harl bursa. Khusus untuk pasar reguler diadakari liarga 

pra-pembukaan (pr-opnngphce) mulai jam 9.10-9.25. 

Berikut adaiah susunan j am perdagangan yang beriaku 

Senin sa.mpai dengan Kamis 
Scsi 1 : jam 09.30 - 12.00 WIB 
Sesi2 jam 13.30 - 16.00 WIB 

Jum'at 
Scsi I jam 09.30 - 11.30 WIB 
Sesi 2 : jam 14.00 - 15.00 WIB 

7.5. KEGIATAN OPERASI 

Sebeluni melakukan eksekusi dan penintah jual-beli, teniebih para broker atau trader 

harus melakukan a.naiisis daii analisa yang teiah dikeluarkan oieh bagian rzisk n:zno,gement serta 

melakukan konfirmasi ulang kepada. konsumen. Sedangkan pemilihan saharn apa yang akan 

dijual-belikan menjadi pilihan dan tanggung j awab dari konsumen itu sendiri. 

A) Eeghitaai 

Operasi Perdagangan efek terdiri atas kegiatan: 

169 

Business Plan..., Firmansyah Is Nursal, FEB UI, 2008



Bagian Markethig &. Sales Representative melakukan komunikasi dan selling 

product perusahaan. 

Para Analls yang tergabung dalam risk management team melakukan analisa-analisa 

fundamental dan non fundamental yang na.ntinya akan digunakan oleh para trader 

dalam melakukan analisis ulang sebelum menggambil eksekusijual-beli. 

a Para Broker atau Trader melakukan analisis fundamental dan non nundamental 

sebelurn melakukan transaksi. 

Sebeiumjam perdagangan dibuka semua AB (AnggotaBursa) yang diwakili oleh 

WPPE sudah duduk di depan komputer perdagangan masing-masing dan siap 

rneinasukkan order beli dan order jual paranasabahnya. 

Bagi Investor yang untuk pertama kalinya melakukan perdag.angan wajib 

membuka rekening dana dan rekening efek pada kantor broker dengan cara 

mengisi formulir untuk rnenj adi nasabah pada kantor broker tersebut. Disini 

zinvestor beli akan menyerahkan dan 100% atau sebagiaii dari nilai order beli. 

Sementara investor jua.l menyerahkan sl4p order penjua.lan kepada. AR 

cL Flocr broker memasukkan order jual dan order beli itu ke da.Iani komputer 

perdagangan yang terdiri daii jumiab saham dan harga saham masing-masing 

order. Pemasukan order ke dalam komputer perdagangan dilakukan begitu order 

diterima dan ticlak nienunggu order digabungkan. 

e. Order jual dan beli yang sudah dimasukkan dalam komputer perdagangan akan 

diacak oleh sistern agar terjadi transaksi. Jika tawaran harga jual sama dengan 

tawaran harga beli untuk suatu jenis saham. maka secara otomatis lransaksi akan 

tej adi. 
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f Setelah perdagangan ditutup pada jam 16.00, setiap Anggota. Bursa dapat 

mencetak informasi tentarig semua transaksi beli atau transa.ksi jual, j enis saharn, 

jumlah saham, dan masing-masing harga secara rinci yang disebut Daflar 

Transaksi Bursa 

Tiga han bursa berikutnya sebelum j am perdagangan dimulai, semua kevvaj iban 

peinbayaran sudah hartis diselesaikan dengan KPEI dan kewaj iban penyerahan 

efek sudah liarus diselesaikan dengan KSEI sesuai dengan Daftar Hasil Kiining 

Netting (1)11K Netttng) untuk transaksi yang terjadi di pasar reguier, pasar tunai 

dan pasar negosia.si. Untuk transaksi di pasar negosiasi digunakan Daftar Hasil 

Kliring Per-transaksi (DBTK Per-transaksi). 

Bursa Efek menerbitkan Daftar Kurs Efek setiap han. 

Perdagangan obligasi dilakukan di pasar .negosiasi. 

B) Personil 

Jumlah karyawan yang akan dilibatkan dalam kegiatan perdagangan efek pada tahun 

pertama. dan kedua beroperasi terdiri dan 

$ 	2 Orang Broker. 

2 Orang sales. 

1 Orang Kabag Operasi. 

1 Orang dibidang IT. 

1 Orang dibidang Finance &. accounting. 

I Orang Personil Operasional. 

1 Orang Kabag Compliance. 

I Orang Risk Management. 

1 Orang Know Your Costumer. 
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Gainbar 7.2. Mekaitisnie Perdagauan Efek 

Sumber Dr. Mohammad Samsul, MSL, Ak, PASAR MODAL DAN MANAJTEMEN PORTOFOLTO, 2006, Bab 

4 : Bursa Efek, hal 102 

C) Alat Transportasi 

Alat transportasi yang akan disediakan pada awalnya adalah satu unit mobil Mobil Sedan 

untuk dipergunakan sebagai alat akomodasi kegiatan para sales representative ataupun para 

trader ketika hams meiakikan peija1anai dalam melakukan presentasi ataupun transaksi dengan 

klien dan calon klien. Kendaraan mi bukan merupakan kendaraan operasional jabatan tertentu. 

Pengadaan mobil operasional mi di1akukai fungsi uta.ma.nya adalah untuk menipermudah 

para tenaga sales representaffive dan broker atau trader dalam melakukan kegiatannyn. Serta 

fimgsi kedua.nya adalah untuk menciptakan fl rzt nison yang reprerentattve kepada klien 

dan calon klien. Kendaraan mi dapat bersifat milik perusahaan, 1easng, maupun hanya sewa 

melalui out;ourc/ung. 
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7.6. LAYA NAN KHUSUS 

Perusahaan sekuritas yang berperan sebagai Pet antara Pedagang Efek hatiya bertanggung 

jawab pada pemberian fasilitas sebagii perantara kepada para konsumennya untuk melakukan 

perdagingan efek. Namun pacla kenyataamiya secara informal konsumen juga menuntut 

perusahaan untuk dapat memerankan dirinya sebagal penasehat mereka. 

7.7. LAYANAN PURNA JUAL 

Layanan puma jual yang dapat diberikan oleh pemusahaan terbagi dalam dna jenis 

kegiatan : yaitu kegiatan yang bersifat membantu peianggan memenuiii kebutuhannya, dan 

kegiatan yang berorientasi kepada kepuasan pelauggan. 

Kegiatan yang dilakukan untuk memenuhi kebutuhan dari peianggan diber:ikan oieh 

pemusahaan denga.n bentuk update terhadap informasi pasar yang diberikan kepada konsumen 

setiap harinva baik terhadap kondisi pasar di Indonesia, Regional &. dunia serta kondisi Makro 

Indonesia, Regional, Maupun kondisi Maho dunia. 

Untuk kegiatan yang berorientasi kepada kepuasan pelanggan maka pemusahaan akan 

menjalankan program Cartumer Reiations/vp Management (CRM9 yang bersifat sederhana. 

Seperti Memberikan bunga dan kue pada tanggal ulang tahun konsumen. Serta melakukan 

pemberlakuan bonus yang dilakukan berdasarkan poin terkumpul darl masing-masing konsumen 

seperti Frecjuent Flyer yang diberiakukan oieh pemusahaan penerbangan. Bonus-bonus mi dapat 

bemupa discount rate untuk periode tertentu, hingga memberikan paket berlibur di dalam negri 

dan luar negri bagi para. most active trader ofth.e month or year. 
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7.8. PEMBERIAN UMPAN BALIK 

Feed back dari konsumen dalam kurun waktu tertuntu atau seteiah mereka nielakukan 

withdrawal sangatia.h pelting untuk memperbaiki kinerja dan citra perusahaan. IVla.sukan itu 

wdapatka.n dengan cara memberikan kuesioner kepuasan pelanggan yang akan dibangun seiring 

dengan berjalaxinya kegiatan perusahaan. 

7.9. RENCANA KEBUTUHAN ALAT 

Peralatan utama yang dibutuhkan untuk melakukan operazi bisnis mi adaiah Per.svnai 

computer (PC) sebanyak 7 unit. Monitor LCD sebanyak 9 unit, Printer 3 unit, LCD TV 1 unit, 

Telephone 7 unit, Recording Sistem 1 unit, Pera.latan rapat I set, Meubel laimiya. Untuk 

peralatan elektronik akan diberlakukan peremai an setiap 2 ta.hun seka.li  mengingat kemajuan 

tekuologi yang selalu berkembang dengan cepat. 

7.10. PENGELOLAAN PERSEDIAAN DAN MAINTAJVAJVcE 

Dalam hal persediaan alat-alat penunjang seperti ATK (alat tulis kantor) dan persediaan 

laimiya petugas logistik setiap minggu selalu mengevaluasi juznlah yang maih tersedia. untuk 

setiap macam barang, agar menjadi dasarrencanapembelian yang akan dilakukan. 

Karena perusahaan sekurita.s sangat tergantung pada perangkat elektronik sebagai alat 

penunjang kegiatan. Maka untuk menjaga kelangsungan kegiatan perusahaaui perlu dilakukan 

evaluasi akan kondisi perangkat lunak dan hardware agar tidak rnasalah. Dan kegiatan mi 

inenjadi tanggung jawab petugas IT untuk memastikan sernua peralatan dapat beifungsi ketika 

dibutuhkan. 
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7.11. ST4NDARD OFEK4 TION FROSED IJRE 

Sisteni kerja didokumentasikan kedalam prosedur-pr-asedur ken a yang bertuj nan untuk: 

Agar menjadi pedoman untuk semua karyawan perusahaan dalam melakukan tugasnya 

ma.ing-masing. 

Agar menjadi bahan pembelajaran bagi karyawan barn. 

Agar rnemudahkan untuk melakukan perbaikan terhadap sistem dimasa depan. 

Agar dapat rnenj adi tolak ukur standard kualitas ken a. 

Prosedur kerja dibuat sej elas rnungkin, agar mudah untuk dimengerti dan tidak 

mengurangi koordinasi set-ta nienibatasi kerjasama antar fungsi dalam melakukan kegiatan 

sehariharinya. Adapun proses kerja yang penlu dibuat antara lain 

Prosedur kepegawaian Pegawai. 

Prosedur pengadaan peralafart. 

Prosedur operasi perdagangan efek. 

Prosedur perawatan alat penunj ang. 

Prosedur penenimaan nasabah baru dan penambahan capital nasabah. 

Prosedur pemrosesan transaksi jual-beli efek. 

Prosedur withdrawal. 

Prosedur keluhan peia.nggan. 

Prosedur adininistrasi keuangan. 

7.12. INTERN4L CONTROL & AUDIT 

Untuk rneningkatkan kepercayaan nasabah dan pasar secara keselurulian membutuhkan 

komitnien darl seluruh unit kerj a untuk menj alankan mekanisnie pengendalian dan pengawasan 
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internal. Di dalarn setiap aktivitas yang dilakukan, perusahaan harus dapat sec-am. tenis menerus 

meningkatkan kesadaran dan peelerapan fiingsi penendaiian dan pengawasan internal dise!uruh 

aspek operasional dan unit kerja. 

Iiterual controJ & audit merniliki peran yang sangat penting, tidak saja. dalarn 

lnenj unj ung tinggi kepatuhan, etika dan profesionalisme perusa.haan, juga. untuk meinastika.n 

pertumbuhazi dan perkembangan perusahaan menjadi lebih balk. Dalam praktiknya nanti, tugas 

internal control & audit adaiah menjalankan fungsi pengawasan terhadap kegiatan operasional 

perusahaan terniasuk proses yang sedang berlatigsung, melakukan .evaivasi/audit dan 

memberikan rekornendasi sec-ama periodik. 

Internal control & audit juga mempunyai fungsi melakukan audit untuk memastikan 

bahwa seiuruh pencapaian perusahaan tidak diraih rnelaiui proses yang bertenta.ngan dengaii 

peraturan dan kebiiakan perusahaan daiitatau meianggar hukuin dan perunda.ngan yang beriaku. 

Bila dijabarkan, tanggung jawab internal control & audit mencakup 

s 	Melakukan kontrol dan audit agar sernua unit kerja bekerj a sesuai füngsinya dalam tuj uan 

untuk mendorong pencapaian target manajernen dan sesuai denga.n visi dan misi 

perusahaan; 

Fungsi-fungsi kontrol yang melakukan evaluasi terhadap; 

Penerapan sistem teknologi informasi yang menunjang otomasi dan integrasi antar 

unit keeja di perusahaan untuk tujuan efisiensi kezj a; 

- 	Proses distribusi informasi dan laporan a.ntam manaj emen; 

Fungsi-fungsi audit yang bertuj uan untuk memastikan peiaksanaan nilai-nilai dasar 

perdsahaan dan pencapaian tuj uan perusahaan. 
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Fungsi audit dilakukan terutama terhadap apek keuangan, operasional, petigelolaan 

resiko, sistem pengelolaaii informasi serta aspek kepatuham Disaat yang sania fungsi kontrol 

sangat elëktifdaiam mendeteksi dan mengeioiapoteni resiko diseluruh lini usahaperusahaan. 

7.12.1. Priiisip I\*leIlgenaI Nasabah 

Dalam menerapkan prinsip niengenal nasabah (L'ho w Y±ur C ztoiner-KYC). perusahaan 

mi akan mewajib setiap fromt-liners untuk lebih mensenali calon nasabah dalam konteks 

rnela.kukan identifikasi karakteristik, minat investasinya profil usaha dan kemampuan 

finansialnya dengan melakukan wawancara. 

Program KYC mnenipakan program yang bersifat terus-mnenerus dan j angka panjang 

sehingga tidak berhenti hanya disatu tahapan analisa nasabah, namun selalu diperbaliarui dan 

diperdaiam. Oleh karena itu, pengkinian data nasabah te.rus dilakukan, a.gar sela.lu  update dengan 

profil terkini nasabah dan arialisa nasabah yang dihasilkan dapat digunakan secara optimal untuk 

membantu front-liners dalam menj alankan fungsinva sebagai perencana keuangan yang dapat 

memberikan alternatif investasi yang cocok dengan kebutuhan nasabah. 

TJntuk itu perusahaan mi akan berkomitrnen seiaiu nienja.lankan pelatihan tentang KYC, 

baik kepada karvawan bani maupun pelatihan yang bersifat penyegaran dan pendalaman bagi 

karyawan diberbagai tingka.tan, unit kerja dan cabang. Selain itu telah dilaksanakan juga training 

verifikasi dokuinen dan data bagi seluruh costumer seIce perusahaan dan back-office. Hal mi 

semua dilakukan untuk mendukung kesuksesan program KYC dan bermanfaat untuk tindakari 

pence gahan terhadap praktik-praktik atau manipulasi yang tidak sesuai dengan prinsip KYC dan 

peraturan perundangan yang beriaku. 
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BABS 
PERENCANAAN KEUANGAN 

8.1. MODAL AWAL 

8.1.1. Kebutulian Dana 

Kebutuhan dana untuk pembukaan usaha perusahaan sekuritas mi adalah sekitar Rp. 

1.357M00.000. Terdiri dari dana investasi Rp. 1.027M00.000,-. Modal keija selama 3 bulaii 

awal sebesar Rp. 130.000.0OO & dana cadandan sebesar Rp. 200.000.000-Dengan komposisi 

modal keija yaitu: 

Gaj i karyawan dan direksi serta Alokasi anggaran dapat dilihat path rincian dibawah mi. 

Tabel 8.1. Rincian Dana Investasi Jan Modal Kerja 

INVESTASI AWAI. Tahun ice-I Tahun ke-2 Tahun ke-3 Tahun Ke-4 
.hunlah Ani-dah Aunlah  

(Rp) (RI)) (Rp) (Rp) 
Pra Operas! 

Modal Disetor 500.000.000 0 0 0 
IVBD 200.000.000 0 0 0 
Dana Cadangan 200.000.000 

SewaKantor 120.000.000 120.000.000 0 0 

Peralatan Kantur 
Komputer 7 42.000.000 0 0 0 
Monitor 9 15.000.000 0 0 0 
Printer 3 4.500.000 0 0 0 
LCD 1 12.000.000 0 0 0 
Teip 7 3.500.000 0 0 0 
Recording sistem 1 30.000.000 0 0 0 
Peralatanrapat. 1 40.000.000 0 0 0 
Meubel lain 60.000.000 0 0 0 

Modal Kerja 
Biayaoperasi 3 bulan  130.000.000 0 0 0 
Total 1.357.000.000 120.000.000 0 0 
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8.1.2. Sumber Dana 

Keseluruhan suniber dana investasi awal sebesar Rp 1.027.000.000,- ditahun pertama 

dengan ta.rnbaha.n dana. cadangan Rp 200.000.000,- untuk menjamin selaiu terpenuhinya minimal 

MKBD yaitu Rp. 200.000.000,- . Hal mi adaiah salah satu kewajiban perusahaan efek dan 

dipantau pergera.kannya liari-perhari. Teij a.dinya. ketidak pastian jumlah dan MKBD yang telah 

ada clikarenakan IvIKBD mi bisa saa berbentuk efek-efek yang harganya selalu berfiuktuasi. 

Serta tambahan dana untuk modal kerja selarna 3 bulan awal sebesar Rp. 130.000.000.-. Dimana 

hal mi dianggarkan untuk mengantisipasi ketidak pastian yang mungkin terjadi dalain masa awal 

bert alannya perusahaan. 

Dalam ta.hun pertarna tidak clianggarkannya secara. langsung dalam jumla.h tertentu 

besaran dan biaya. promosi yang hanis dikeluarkan. Kerena dari rancangan awal business plan mi 

teiah ditetapkan untuk melakukan pemasaran dala.m inner circle perusahaan mi sendiri. Dan 

irenganda1kan lebih besar kepada keefektifan darl efek vvo.rd of rnth akan kepuasan mereka 

terha.dap kinerj a. dan PeiaYana.n darl perusahaan sekuritas ini. Namun apahila dana modal kerja 

yang tela.h dianggarkan tidak diperguna.kan ma.ka dana tersebutpun dapat dengan flexiblenya, 

dipergunakan untuk melakukan strategi-strategi komunikasi yang terintegrasi (B'itegrated 

lkfarkg'ling Comm.unzcczton) 

Semua rincian biaya secara keseluruhan akan dibiayai dengan setoraii modal sencliri 

dengan rincian path tabel 7.2. dibawah mi. Dan ditahun kedua akan dicadangkan dana sebesar 

Rp. 120.000.000,- untuk biaya sewa geclung. Dana mi bisa saja digunakan untuk biaya modal 

kerja. untuk beberapa, bulan pertama, ditaliun ke dua, ataupun untuk melakukan kegiatan 

peniasaran perusahaan pada, tahun tersebut. Dana mi bersifat sebagai dana, prefentive untuk 

menj amin kelangsunga.n kegiatan perusahaan minimal selarna dua tahun perta.ma perusahaa.n. 

179 

Business Plan..., Firmansyah Is Nursal, FEB UI, 2008



Tabel 8.2. Sumber Dana 

Tahun 1 

Kebuttilian Dana 
Jurnlah 

Rp)  
1Io dal Sen din PinjaTman 

hivtstsi 1.223.000.000 100% 0% 

Modal Keija 130.000.000 100% 0% 

Total 	 1 1.357.009.099 100% 0% 

Taliun 1  
Kebutiihan Dana Juinlah 

(Rp) 
1Io dal Seiidiri 

() 
Pinjainan 

(%) 
Investasi - - 

Sewa kantor 120.000.090 100% 0% 

Total 120.000.000 100% 	1 
1 0% 

8.1.3. Per kiraan Pendapatan Pelayanan 

Secara estitnasi transaksi per-bulan bisa dihasilkan pada semester pertama berjalan rata-

rata Rp 900 juta atau 18 milyanibulan. Dan kemudian pada semester keclua transaksi per-bulan 

diestiinasikan rata-rata. 2 milyan/hari atau 40 milyar/bulan. Pada tahun ke 2 rata-rata 4 milyanihani 

atau Rp 80 milyaribulan. Pada tahun ke 3 rata-rata 5 milyar/hari atau 100 milyar perbulan. Pada 

tahun ke 4 dan kelima diestimasikan terj adi lonj akan yaitu 50% dari total tahun sebelumnva 

secara-rata. Dengan pola con ion-fee  maksimal 1% dari nilai transaksi dan dengan pembagian 

70-30% kepada perusahaan afihiasi, sebagai tempat perusahan efek mi rnenitipkan order jual dan 

belinya cli lantai bursa. Kemudian dan 70% pendapatan mi dibagi kenbali secara 70-30% 

dengan broker yang nielakukan transaksi. Barulah didapat total pendapatan untuk perusahaan. 
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IJntuk pendapatan lainnya seperti menjadi agen penjual produk-produk reksa dana 

perusahaan afihiasi diestimaikan pada semester pertama sekitar Rp 3 Miliyar dengan rata-rata 

Rp 500 juta. pertambahatmya dalam satu bulan. Kemudian pada semester kedua teradi 

peningkatan sekitar 50% perbulan dan menjadi Rp 750 juta/bulan atau Rp 4.5 Miliyar dalam 

semester tersebut. Untuk kegiatan mi kami niengestimasikan terjadi peningkatan sebesar 50% 

.setiap tahunnya dengan tingkat pertumbuhan investasi secara estirnasi sebesar 30% / tahun 

khusus untuk produk reksa. dana. saha.tn. Pola. pendapatan perusahaan dala.m nielakuka.n mi yaitu 

dengan 100% pendapatan dari hasil investasi dibagi 75-259/s, dirnana 75% darl liasil menjadi hak 

nvegtor dan 25/ menjadi hak perusahaan. Kemudian perusahaan afiliasi dengan perusahaan mi 

mendapatkan hak 50-50% darl total hak pengelola. Broker penj naT reksa dana mi mendapatkan 

5% darl total investasi thvestor diawal, maka uang yang diinvestasikan adaiah sebesar 95% dan 

total modal disetor. 

Kegiatan menj acli agen penjua.l saharn IPO dimasukkan sebagai pendapatan lain-lain, 

karena kegiatan mi tidak setiap saat bisa dilakukan. Rincian pendapatan pelayanan diuraikan 

clalam Tahel 8.3 di bawah juL 

Libel 8.3. Pendapatait kegiatan pelayanan 

Estimasi Total Pendapatan 
Tahuna n 

______________ 
Tahun 

Ke-1 
Tahun 

Ke.-2 
Tahun Ke 

3 
Tahur ke- 

4 
Tahun ke- 

5 

Gross Revenue 

_ 

4210419000 9600000000 12000000000 18000000000 27000000000 

Neflncome 	I 94009500 1  277687000 415785000 t 	
6885691500 1091495000 

Rincian pendapatan dapat dffihiat pada Lainpiran 
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8.2. ANGGARAN BIAYA OPERASIONAL 

Biaya operasiorial terdiri dari dua secara teori dan yang terj adi di dalarn perusahaan mi 

naiitinya, aka.n terdiri dari dua macam, yaitu biaya variable dan biaya tetap seperti yang dapat 

dilihat pada Tabel 8.4. di bawah. 

Biaya. vaniabe! mi rnempunyai dampak secara langsung terhadap procluktivitas dalam 

rnelaksanakan peketjaan. Biaya mi terdiri dan biaya-biaya seperti broker fe, re1ltn,e fee, dan 

lain-lain. 

Sedangkan biaya tetap adalah semua biaya yang keluar dan bersifat tetap atau tidak 

terpengarah oleh junilah znve-tor atau jurnlah perdagangan yang dilakukan. Biaya 

Sedangkan biaya tetap adahth semua biaya yang keluar dan bersitht tetap atau tidak 

teriengaruh oieh jumlah investor atau j umlah perdagangan yang dilakukan. Biaya 

Sedangkan biaya tetap adalah semua biaya yang keluar dan bersifat tetap atau tidak 

terpengaruh oleli jumlah investor atau j urnlah perdagangan yang dilakukan. Karena sifat dan 

kegiatan yang dilakukan bukan manufaktuning maka komposisi pembayaran upah langsung 

ditiadakan. Berarti setnua komposisi gaj i (diluar coinmLs-zon fie) dimasiikan dalam perhitungan 

biaya tetap, sewa kantor, promosi, perawat.an, sewa kendaraan dan depresiasi peraiataii. 

Biaya penyusutan dilakukan dengaii meuggunakan metode garis lurus (stiight ilne) 

selama. 2 tahun untuk peralatan elektronik. 4 tahun untuk furniture dan taksiran nilai residu 

(terminal value) = 0 

Biaya insentif untuk tenaga penjual dan broker telah dihitung secara rinciaii bulanan dan 

tahuna.n berdasarkan asumsi tra.nsaksi yang terlainpir pada lampiran karya. akhir mi. Biaya 

insentiflainnya untuk seluruh karyawan bertipa. tunj angan han raya (THIR) yang beijuinlah 2 kali 

gaj i untuk setiap kanyawan 
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Sedangkan biaya operasional selama 5 tahun kedepan diasumsikan akan mengalami 

kenaikan karena dan1pak infiasi yaitusebesar 10% per anum. Sernentara nilai penjualan secara 

persentase diperkirakan tetap, akan tetapi meningkat karena adanya peningkatan j umlah dana 

yang dikelola 

Tabt4 84. &nggaru Biaya OperaionaI 

Tahun Ke-1 
Keterangan [ama 	Waktu (Rp) Per Tahun 
Biaya Tidak Tetap 12 	Bulan 3264409500 
Biaya Tetap 12 	Bulan 1115000000 

Total Tahun 1 4379409500 

Tahun Ke-2 
Keterangan [ama 	Waktu (Rp) Per Tahun 
Baya Tidak Tetap 12 	Bulan 8869837000 

Biaya Tetap 12 	Bulan 1115000000 
Total Tahun 2 9984837000 
Tahun Ke-3 

Keterangan [ama 	Waktu (Rp) Per Tahun 
Baya Tidak Tetap 12 	Bulan 11929285000 
Biaya Tetap 12 	Bulan 16540.00000 

I Total Tahun 3 13583285000 

Tahun Ke-4 
Keterangan [ama 	Waktu (Rr1 Per Tahur 
Biaya Tidak Tetap 12 	Bulan 18544441500 

Biaya Tetap 12 	Bulan 1654000000 

Total Tahun4 20198441500 
Tahun Ke-5 

Keterangan [ama 	Waktu (Rp) Per Tahun 
Biaya Tidak Tetap 12 	Bulan 28629625000 
Biaya Tetap 12 	Bulan 1644000000 

Total Tahun 4 30273625000 

Rincian dapat dilihat pada lanipiran 
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8.3. PROYEKSI LAPORAN LABA-RUGI 

Dapat kita lihat bersarna bahwa pada tahun pertama beroperasi, perusahaan mi mencatat 

kerugian operasi sebesar Rp 168.990.500-. Namun kerugian mi dapat diwajari karena da1an 

industri financicTd, kepercayaan pelanggan sangat menipengaruhi faktor pemuihan suatu institusi 

tempat berinvestasi. Seperti yang telah (tibahas di dalarn penjabaran hasil riset pasar. Dan salah 

satu faktor diproyeksikannya untuk terus terjadi peningkatan baik dan sisi income niaupun dan 

laba-bersih path tahun-tahun berikutnya karena diprediksikan Ward of Mouth dari para 

konsumen telah bergulir dan Strategi pemasaran yang dilakukan telah memetik hasiinya sedikit 

demi sedikit. 

T&bI 8.5. Proyeksi Laba-Rugi 

DA LAM 
(Rp 

TAHIJN 1 TARUN 2 TARUN 3 TA.RUN 4 TAt-ION 5 
Total Revenue 4210419000 11646674000 16086070000 25430133000 39621120000 
Operasional -3C0909500 -990é337000 -13498285000 -201 13441500 -30198625000 
Depresasi -78500000 -78500000 -85000000 -85000000 -75000000 
EBT -168990500 1661837000 2502785000 5231691500 9347495000 
Pajak30% 0 -498551100 -750835500 -1569507450 -2804248.500 

LABA BERSIH 	1 -168990500 1 1163285900 1 1751949500 L3662184050 1 6543244500 
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8.4. PROYEKSJ ARUS KAS 

Pada proyeksi di bawah mi dijabarkan akan kemampuan dan posisi keuangan perusahaan 

dalam kurun waktu 5 tahun kedepan. 

Tabel S.S. Anggaran Perusahaan 

TAHUN 

01 	ii 	2J 	3j 	4J 
SUMBER DANA 

Modal Sendiri 1227000000 130000000 120000000 

F'iroman 
Lobo Berh -168990500 1163285900 2502785000 3662184050 4543246500 
Deoreskri 78500000 78500000 85000000 85000000 75000000 
Pojak Terhufang 0 498551 100 750835500 15695074.50 2804248.500 
TOTAL 39509500 1740337000 3338620500 531 6691500 9422495000 

PENGGUNAAN DANA 

Investasi -1027000000 -120000000 0 0 
Modal Keo 0 -130000000 0 0 0 
Penogont ion olaf o 0 -120000000 0 -150000000 
Pojak 0 -498551100 -750835500 -1549507450 -2804248500 
TOTAL -1027000000 -130000000 -618551100 -870835500 -1569507450 -2954248500 

SoldoAwol 0 -90490500 1121785900 2447785000 3747184050 6468246500 
Saldo Akhir 0 0 -90490500 1121785900 2467785000 2467785000 
KAS KUMULAflF 0 -90490500 10312?5400 3589570900 6214989050 8936031500 

Proyeksi arus kas mi disusun dengan mengunakan asumsi saldo kas minimun dihitung 

sebesar biaya operasi untuk jangka waktu 3 bulan untuk tahun pertarna dan biaya sewa kantor 

selama setahun penuh ditahun kedua. Pada perhitungan cash flow mi dapat kita lihat bahwa 

ditahun kedua terjadi angka minus sebesar Rp. 90.490.500,- . Hal mi diskenariokan sebagai 

ganbaran terburuk yang dapat terj adi path tahun pertama yang disebabkan oleh rnasih sedikinya 

basis konsumen darl perusahaan. Narnun dengan memasuki tahun kedua dapat kita lihat dan 

asumsi proyeksi anus kas di atas, bahwa terjadi peningkatan yang sangat significant. Hal mi juga 
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8.4. PROYEKSI ARUS KAS 

Padaproyeksi di bawah mi dijabarkan akan kemampuan dan posisi keuangan perusahaan 

dalarn kurun waktu 5 tahun kedepan. 

Tabel 8.6. Anggaran Perusahaan 

TA HU N 

01 2 3J 
SUMBER DANA 

Modal Sendiri 1227000000 130000000 120000000 

Pinjomon 

Lobo beri:ih -168990500 1163285900 2502785000 3662184050 6543246500 

Depresiasi 785000013 78500000 85000000 85000000 75000000 

Pojok Terhutong 0 498551100 750835500 15695074513 2804248500 

TOTAL 39509500 1740337000 3338620500 5316691500 9422495000 

PENGGUNAAN DANA 

Irivestosi -1027000000 -120000000 0 0 

Modal Kerja 0 -130000000 0 0 0 

Penggant ion olaf 0 0 -120000000 0 -150000000 

Pojok 0 -498551100 -750835500 -1569507450 -2804248500 

TOTAL -1027000000 -130000000 -618551100 870835500 -1569507450 -2954248500 

Saldo Awol 0 -90490500 1121785900 2467785000 3747184050 4468246500 

Saldo Akhir 0 0 -90490500 1121 785900 2467785000 2447785000 

KAS KUMULA1IF 0 -90490500 1031295400 3589370900 6214969050 8936031500 

Proyeksi anis kas mi disusun dengan mengunakan asumsi saldo kas minirnun dihitung 

sebesar biaya operasi untuk jangka waktu 3 bulan untuk tahun pertama dan biaya sewa kantor 

selama setahun penuh ditahun kedua. Path perhitungan cash flow mi dapat kita lihat bahwa 

ditahun kedua terjadi angka minus sebesar Rp. 90.490.500,- . Hal mi diskenariokan sebagai 

gambaran terburuk yang dapat ted  adi pada tahun pertarna yang disebabkan oleh masih sedikinya 

basis konsurnen dari perusahaan. Namun dengan memasuki tahun kedua dapat kita lihat dan 

asumsi proyeksi anus kas di alas, bahwa terj adi peningkatan yang sangat significant. Hal mi juga 
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diskeiariokan sebagai dampak baik darl peningkatan kinerj a internal perusahaan dan juga 

dampak dari. strategi marketing yang dilakukan serta terutama dampak dan meningkatnya basis 

konsurnen secara kese1uruhat. 

8.5. PROYEKSI LABA DITAHAN 

Proyeksi laba ditahan (Statement of retained earning) selama 5 tahun kedepan dapat 

di1i1at path tabel di bawah. Dimana 80% darl dana yang tersedia akan dipergunakan untuk 

pengembangan usaha. 

Tabel 87. Proyeksi Laba Ditalian 

TA H U N 

21 	31 4 1 

AWAL Laba Ditahan 
	o 	o 	0 448009500 1585630900 3288415900 

Net Income 
	

0 	168990500 1163235900 1751 949.500 3662184050 6543246500 

Deviden 
	

0 715276400 614328100 1959399050 4850414500 

AKHIR 	Laba Ditahan 
	

0 	 0 448809500 1585630900 3288415900 4981245900 
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8.6. Proyeksi Laporan Neraca Keuangan 

Dalam proyeksi mi dapat dilihat bahwa juinlah aktiva perusahaaii terus meningkat hingga 

akhir tahun kelima, yaitu Rp 8.861.031.500,-. Proyeksi neraca keuangan perusahaan hingga 

tahun ke-5 beroperasi dapat dilihat pada tabel di bawah mi. 

Libel S.S. Neraca Kenangan 

TA HUN 

iJ 	 2J 	3J 	.4j 

AKT1VA 

Aktiva Iancar 
Kos don set aro 
kci 
Deposito 
berjangka 

Porfofolio efek 
Total Current 
Assets 

30000000 39509500 811295400 589570900 864969050 936031500 

100000000 100000000 200000000 800000000 1500000000 2300000000 

200000000 100000000 600000000 1500000000 3000000000 5000000000 

330000000 239.509500 1611295400 2889570900 5364969050 8236031500 

Aktiva tetap 

Modal Dieor 	500000000 500000000 

MKBD 200000000 200000000 

Sewakantor 120000000 120000000 

Ircurance 0 0 

Land 3, Building 0 0 
Office 
equipment 207000000 

cost 1027000000 820000000 
Acc. 
Depreciation 0 -78500000 

Net Book Value 1027000000 741500000 

500000000 500000000 500000000 500000000 

200000000 200000000 200000000 200000000 

0 0 0 0 

0 0 0 0 

120000000 150000000 

820000000 700000000 850000000 700000000 

-78500000 -85000000 -85000000 -75000000 

741500000 615000000 765000000 625000000 

TOTAL AKTIVA 	1357000000 981009500 2352795400 3504570900 6129969050 8861031500 
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Tabel 8.8 Neraca Kuangan1anjntan 

TAH Ii N 

oj 1J 2j 31 4j 5J 

UABIUTiES & EQUI1Y 

Liabilities 

Pinjarnan bank 0 0 0 0 0 0 
Hu)ang lembaç;a 
klirinçi 8. penjarnin 0 0 0 0 0 0 

Hutang nasabah: 

Hutana margin 0 0 0 0 0 0 

Hutang paiak 0 0 0 0 0 0 

Imbalan kerja 0 0 0 0 0 0 
Biaya Masih 
harus dibayar 0 0 0 0 0 0 
dan 
percadancian 
.Surat hutarig 
jangka pendek 0 0 0 0 0 0 

Hutang obligasi 0 0 0 Ci 0 0 

Hutang lain-lain 0 0 0 0 0 0 

Total liabilities 0 0 0 0 0 0 

Equity 

Capital Stocks 

Modal Dasar 1027000000 741500000 741500000 615000000 765000000 625000000 
Tambahan 
modal 330000000 408500000 

Confribusi modal 1357000000 1150000000 741500000 615000000 765000000 625000000 
Acc. Laba / 
kerugian 

[aba difahan 0 0 448009500 1137621400 1702785000 1692785000 

Laba/kerug1:an 0 -168990500 1163285900 1751949500 3662 18.4050 6543246500 

Total ekuitas 1357000000 981009500 2352795400 3504570900 6129969050 8861031500 

1 urn) ah 
kewajiban dan 
Et'uitc. 	 13000000 98100500 2352795400 350457000 6129969050 8P1031500 
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8.7. ANALISIS KETJANGAN 

8.7.1. Perhitungati Titik Impas 

Dalam menghitung titik impas (Breai en Point), biaya dikiasifikasikan berdasarkan 

biaya tetap dan varab1e, seperti yang uapat dilihat pada tabel dibawah in'. 

Thbe! 8.9. Analisis Break Eveit Pout! (BEP) 

A. 	IIanyi Unthk Kegiatui Perdagangin Saliam 

Tahun 1 	Tahun 2 	Tahun 3 	Tahun 4 	Tahun 5 
Revenue 	 3480000000 9600000000 12000000000 18000000000 27000000000 

Tofa Biaya Tetap 1115000000 1115000000  1 654c00000 1654000000 1644000000 

Biaya vanabe 
Peranfara Sciharn: 
Perusahaan Afiliasi 0.30% 020% 030% 0.30% 0.30% 

Broker fee 0.49% 0A9% 0.49% 0.49% 0.49%. 

Harga Juat 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 

Transaksi 3.48E+11 9.6E+11 1.2E+12 1.8E-i-12 2.7E+12 

Biaya transakst 2749200000 7584000000 9480000000 14220000000 21330000000 

BEP Pcida Transaks 	5.30952E+11 5.30952E+11 
	

7.8761 7E+1 1 7.8761 9E+1 I 7.82857E+1 1 

BEP Pada Revenue 
(Rp) 	 5309523810 5309523810 7876190476 7876190476 7828571429 

BEP Fada Bulan ke 19 dan 23 Han 
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B. 	Untuk Kesehiruhan Kegiatan PerasaIaai 

Tahun 1 	Tahun 2 	Tahun 3 	Tahun 4 	Tahun 5 
Revenue 
	

4210419000 11646674000 16086070000 25430133000 39621120000 

Total Bioya Tefap 
	

1115000000 	1115000000 	1654000000 	1654000000 	1644000000 

Biaya variabel 

Peranfara Saham: 

Perusahaan Afihiasi 0.30971. 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% 

Broker fee 0.49% 0.49% 0.49% 0.49% 0.49% 

Harga Jual 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 1.00% 

Transoksi 3.48E+11 9.6E+l1 1.2E+12 1.2E+12 2.7E+12 

Biaya transaksi 2749200000 7584000000 9480000000 14220000000 21330000000 
Fee RD Peruscihaon 
Afiliasi 140209000 410837000 143 6790000 2805690000 5021500000 
Selling Fee Reksci 
Dana 375000000 675000000 1012500000 1518750000 2272130000 

Total Biaya Vadabel 3264409000 8869837000 11929290000 18544440000 28629630000 

Total Eaya 	 4379409000 9924237000 13583290000 20198440000 30273630000 

BEP Pada Bulan Operai ke 22 dan 1 
Han 

Berdasarkan path tabel proyeksi di atas, dapat kita lihat bahwa BEP dalain kegiatan 

Perantara-Pedagang Efek dapat tercapai dalarn waktu yang relatif !ebih singkat dibandingkan 

dengan inelakukan kegiatan yang laiunya secara bersarnaan. BEP dengan melakukan kegiatan 

yang iainnya dalam perusahaan sekuritas mi dapat tercapai pada bulan ke 22 dan 1 han 

beroperasi dibandingkan dengan hanya sartu aktivitas yaitu Perantara-Pedagang Efek dapat 

dicapai dalarn 19 bulan dan 22 han. Narnun jumlah pendapatan yang bisa dihasilkan memang 

jauh lebih sedikit. 
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Dengan perbandingan tingkat produktivitas ta.hun pertama yaitu Rp 348 miliar dan 

rneningkat inenjadi Rp 960 miliar pada tahun kedua dalam bentuk transaksi efek. Dengan 

melakukan kegiatan yang lainnya maka jum!ah transaksi efk tersebut ditambah Rp 7,5 miliar 

pee1yeIaan reksa dana saham pa.da tahun perta.ma dan metiingka.t tnenja.di Rp 13.5 miliar da.iarn 

penyertaan reksa dana saliam ditahun berikutnya. Serta clita.mba.h pendapata.n lain-lain yang bisa. 

berupa peningkata.n nilai portofolio investasi penisahaaii maupun basil darl bunga dan deviden 

d-,:iri investai perusahaa.n. Yaitu diproyeksikan pada. tahun perta.rna sebesan Rp 75 juta. dan Rp 

150 juta pada tahun kedua. 

8.7.2. Perliituiigan NPV 

iVt present value dihitung dengan mengguna.kan tin g.kat diskonto 28.8%. Tingkat 

diskonto yang dipergunakan mi nierupakan basil penelitian penulis yang berdasarkan inetode 

COE = Rf+ (Rrn-Rf)3. 

Rf = 3% (SBI rate hingga Maret 2008) 
Rm = 29,28% (Rata-ratatingkatpertunibuhaii IHSG selama 5 Tahun terakhir 2003-2007) 

= 0.9775 (Di dapatkan dari rata-rata beta perusahaan efek yang suclah listing di BET) 
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Tabel S. 10. Periiitiigan Net PFeS cut Value 

Descrptin 	 Year 0 	 I 	1 	2 	1 	3 	1 	4 

Net Utcome 	 - 	 (168990,0.00) 	i 63.265930.00 	L751 ,949,5WX 	362i640W.00 6543246500,07 

Free Cash Flow Calculation 

Net Income 116890.cOJ 1,1632650O0 1,751,949,5X0 3462164. 65422465 OO 

Add Back 
Depre ciation 78530XO.0 7850003000 85cOOIXODD 85O:X71OD.O3 7.51 02cO.O3 

Inihal Investment (I 2750IO1O0D0) (1,1 	00cii000) l 200,0c0.00) li500OD,20.0D) 

Free Cash Flow tI275O2Y000l (l,240,4.5D000) UI 21 7859cO.03 136,9495.O 3..597I5405D. 66246,50O.03 

Terminal Value (1 27500.00) (963ri 13742.24) 676204602.57 852705247.47 1207,071 /016401 1,867,2,995.11 

WACC, Oiscount 
cictor 

JRR by EXEL 

Dicounted Cash 
Flow (DCF) 

PVDCF X Free Cash 
Flow 

TV (Terminal Value) 

NpV= PV selamci S fh 
I +Tij 

28.80% 

58.095% 

1 	 2 

	

1 	0.76 

	

-137531X)CO0 	-9s0113742.2 

2271 9E0 457 

3 	 4 	 5 

060 0.47 	 026 

674234802.6 	a97205347.5 	1302071 04 

a 

0.28 

1862082995 

CONCLUSION 
	

FILE 

8.7.3. Profitability Index 

Darl Tabel 8.10. di atas, telah diketahui PV hingga tahun ke 5 operasi adalah Rp 

2.371.950.487,- . Dengan inittal .tnves'rnent sebesar Rp 1.375.000.000,- maka Profitability 

rndexnya adalah 2.371.950.487 / 1.375.000.000,- = 1,725 alan lebili besan dari 1. Apabilanilai 

P1 > 1, rnenunj ukkan rencana investasi yang akan clilakukan mi memiliki nilai net pre;7ent value 

yang positif 

8.7.4. Perhitungan IRR 

£'ternai Rate of Return yang dihasilkan adalah sebesar 58,095%, niiai mi lebih besar darl tingkat 

diskonto yang dipergunakan yaitu 28.80%. Hal mi rnenunjukkan bahwa rencana investasi dalam 
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usaha. mi FEASIBLE untuk diiaksanaka.n. Perhitunga.n IRR mi dilakukan dengan menggunakan 

Excel dan dapat dilihat path Tabel 8.10. di atas. 

8.8. RASIO KEUANGAN 

Sebuah sistem pengendalian keuangan yang dapat be alan dengan lancar sangat penting 

untuk mencapai keberhasilan darl suatu bisnis yang dija.lankan. Sisten mi dapat berfIngsi 

sebagai sial yang bersifàt sebagai early warning ststem bila terjadi masalah yang dapat 

merusak bisnis yang sedang dibangun. Tanda-tanda adanva perrnasaiah dapat dideteksi dengan 

melakukan analisis rasio. Rasio keuagan mi dapat dii adikan sebagai sebuali barometer akan 

tingkat kesehatan dan kondisi keuangan suatu perusahuan seperti yan-a. tergainbarkan tabel 

berikuti mi. 
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TtheI 8.11. Ana1iis Rasio Kenagan 

TA H Li N 

1 2 3 1 41 5 1 

Gross Profit AA argin 

Laba usaha/perijualari 0.05% 0.1 7% 0.21 % 0.29% 0. 34% 

Net Profit Murgin 

Laba betsthfpenjualan 0.05% 0.1 2% 0. 4% 0.20 0.24% 

Operasi 4300909500 9906337000 13495255000 201 13441500 30190625000 

Revenue 4210419000 11646674000 16006010000 26430133000 39621120000 

Operating Expne Patio 
Pengeluaran operasi I - 
revenue 102.1 5% 85.06% 83.91 % 79.09% 76.22% 

Return On investment 

Investasi 1027000000 120000000 120000000 150000000 

Modal kerja awat 166990600 

Total Investasi 1195990500 120000000 120000000 150000000 

Laba Jinvestasi -7.57% 1450.28% 21 56.49% 6281 .66% 

Asset total 	 981009600 	2362795400 	3.504510900 	6129969050 	6561031600 

Rcisio perputaran haifa 
total 

Laba bersih I asset total 	-1 7.23% 	49A4% 	49.99% 	59 .74% 	73 .84% 

Berdasarkan rasio profitabilitas di atas yang telah di jabarkan di dalarn Tabet 8.11. di 

atas, dapat kita lihat bahwa usaha mi mempunyai kemampuan untuk mencapai laba dan tingkat 

pertumbuhan yang besar. Dalarn tabel di atas juga dapat kita lihat bahwa (Jrosg  Profit iv1argn 

pada tahun pertama hanya rnencapai 0.05%. Ditahun kedua margin perusahaa.n mi meningkat 

drastis dengan tajarn lebih darl 3 00°/i (atau tiga kali lipat dibanding tahun sebe1umnya) yaitu 

0.17%. 
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9.1. KESIMPULAN 

Di dalam business plan mi penuns rneiicoba untuk menjabarkan berbagii aspek yang 

perlu untuk dii adikan pertimbangan sebelurn nieinula.i usaha. mendirikan perusahaan. Termasuk 

di dalamnya lnengena.i gambaran prospek usaha melalui analisa kondisi pasar dan potensi 

perkembangan dimasa yang akan datang. Apakah rnasih inenarik dan iayak untuk clijalankan. 

Siapa saja pesaing yang akan dihadapi serta strategi-strategi apa saja yang akan dirancang untuk 

mencapai kesuksesan dan kelancaran dan j aiannya. usaha, baik yang dimaksudkan untuk 

menghadapi pesaing maupun untuk rnengenibangkan usaha. Disisi lain, hambatan selain yang 

disebabkan karena persaingan, yang mungkin dialarni seandainya usaha tersebut dijalar1kan bisa, 

diidentifikasi lebih awal sehingga bisa dipers:iapkan langkah-langkah untuk mengurangi resiko 

inaunun hambata.n yang tinibul. 

Sebuah bus7ness plan akan memuat secara kngkap kelebihan dan kekurangan darl suatu 

bidang usaha yang diamati. Dan sebuah busznesspla:n setidaknya dapat dii adikan tolak ukur akan 

bagaimana sekirannya kemampuan yang ada pada sant mi schingga dapat menggurangi potensi 

akan sebuah kerugiari yang dapat timbul dikemudian han. 

Business plan : Pendirian Perusahaan Sekuritas yang dibuat mi sendiri telah dapat 

menyimpulkan bahwa bisnis mi masih iaya.k untuk buat dan beberapa point pentingnya. yaitu 

1. 

	

	Potensi pasar yang ada masih sangat besar, yaitu ada sekitan +1- 12 % (28 jutajiwa) dad 

jurnlah pendudiik Indonesia yang tergolong (Sicio-EconomIc Status Al dan AZ) mampu 

dan bisa dijadikan ca.lon konsurnen. Setelah dilakukan maiketing research oleh penulis 

ditemukan bahwa +1- 19% (5,4 juta jiwa.) &:tri segmen tersebut yang dapat diutarnakan 
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untuk rneniacii potensial konsumen. Hinga kini baru tercatat sebanyak ±1- 500.000 

investor Dasar modal balk individu (dornestik maunun asin2) dan korpora.si. Denga.n ka.ta. 

lain baru sekitar 89 % dan potensi pasar yang ada yang teiah teniayani dan dii angkau 

oleli perusahaan sekuritas. 

Dengan sekitar 500.000 investor di Bursa EIèk Indonesia dapat rnenghasiikan transaksi 

hanian sekitar Rp 45 trilliun. Apa bila. jutnlah investor mi dapat dilipat gandakan maka 

transaksi harian darl bursa pun akan berlipat ganda. lJntuk pe.rusahaan efek sebagai 

sarana melakukan transaksi efek di bursa tentu akan berlipat ganda pula. Pendapatan 

perusahaan sekuritas yang sebagai Perantara-Pedagang Efek, bergantung darl jumlah 

transaksi para investor pun akan berlipat ganda. Perusahaan efek akan terus nienghasiikan 

penclapatan baik untuk transaksi jual-maupun beli yang dilakukan oleli investor. 

Masih rendahnya persentase investasi perusahaan asuransi dan dana pensiun yang 

rneinpunyai asset untuk diinvestasikan secara, industni lebih dari Rp 100 tnilliun, namun 

hanya niengalokasikan dananya kurang dan 10% untuk melakukan investasi dalam 

bentuk saham. Apabila. dikedepannya perusahaan sekuritas dan pemenintah dapat bekerj a 

sama menggalakan kedua industri di atas dalarn meningkatkan persentase investasinya ke 

dalarn efek sahani maupun obligasi maka bursa secara keseluruhan a.kan lebih bergairah. 

Mazih rendahnya uinlah emiten di bursa dan masih rendahnya tingkat kapitalisasi pasar 

(hingga desember 2006 37,42% GDP dibandingkan dengan Singapore yang telah 

menc.apai 150% GDP), merupakan suatu indikasi bahwa belurn terlambatnya untuk 

membuka dan rnemulai usaha mi. iDidukung dengan arah pembangunan yang mendorong 

agar perusahaan-perusahan BUMN untuk melakukan Ltuzi Pub1c C)fferi.n,g (IPO), serta 
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rancangan pernerintah antuk mernacu pertumbuhan reksa dana saham hingga 50% di 

tahun 2008 nerupa.kan snafu indikasi akan arali perkemba.ngan industri sekuritas. 

I1akro ekonomi Indonesia turut mendukung untuk perkembangan dari industri mi, 

dengan tingkat inflasi yang terus menerus berada di bawah 10%, tingkat suku bunga yang 

dij aga untuk berada di bawah 10%, Serta tingkat pertumbuhan ekonomi yang fantastis 6 

7% per tahun (sa.lali satu tingkat pertumbuhan tertinggi di dunia di- bawali China & India). 

Semua sentimen positif mi, didukung degan stabilitas politik, perbaikan kepastian 

hukum, birokrasi, dan nembangunan yang semakin merata. Menjadikan suatu indikator 

positif yang turut mendukung keiangsungan industri sekuritas. 

Namun dibalik semua peluang dan signal positif yang dapat disimpulkan terdapat pula. 

tantangan yang cukup besar, seperti rnasih re.ndahnya nina.t dan pengetahuan masyarakat 

akan pentingnya, kegunaan serta fungsi penxsahaan sekunitas. Hal mi juga diteniui oleh 

penulis dalarn riset pemasaran yang teiah dilakukan. Di dalain riset tersebut ditemukan 

bahwa, niasyarakat di Jakarta (yang notabene adalali pusat kegiatan pair nioda!) hanya 

19 % dari segmen pazar yang dituju pernah menggunakan jasa perusahaan sekuritas, dan 

hanya 41% darl responden yang rnenyebufkan nama perusahaan sekuritas: dengan benar. 

Dan riset pemasaran yang telali dilakukan oleh penulis, juga ditemukan bahwa 

masyarakat Indonesia dalam melakukan investasi masili banirminded. Darl 3 besar 

lembaga keuangan yang rnenj adi prioritas dalarn melakukan investasi rnasih di penuhi 

oleh perbankan (Nol. Bank BUMN, No2. Asuransi Asing, No3. Bank Swasta). Dan 5 

besar bentuk investasi yang diinginkan oleh konsumen tidak terinasuk satupun produk 

darl perusahaxin sekuritas (Nol. Menabung, NoZ. Properti, NO. Deposito, No4. Logam 

Mulia, No.5. Asuransi). 
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Tantanan yang tidak kalah pentingnya adalah, ma.sih rendahnya tingkat pembangunan 

citra sebua1 perusahaan sekuritas. Terutama dalam melakukan pencitraan lewat media 

inasa, hal mi dapat terlihat darl hasil riset pemasaran yang dilakuka.n CflUiS. Dari hasil 

riset tersebut terlihat hanya 41% reponden yang menj awab degaii benar nama dan 

perusahaan sekuritas yang mereka sebutkan. Hal mi sangatlah tidak sesua.i dega.n hasil 

riset seianjutnya yang rnengungkapkan bahwa. citra baik dart sebuah lenibaga keuangan 

menj adi alasan utama responden untuk me nggunakan j asa dari leinbaga tersebuf. 

fenyimpulkan kembali dari kesimpula.n akan peluang daii tanta.ngan dari inclustri 

sekuritas mi. Maka penulis melihat untuk dapat meraih peluang pasar yang ada niaka 

perusahaan sekuritas, terutarna yang akan dibangun mi, barns memfokuskan diri dan 

mengalokasikan sumber dayanya baik secara finansial maupun waktu clan pernikirannya 

untuk mengedukasi pasar. Karena degan demikian maka baik bangsa Indonesia, industri, 

perusahaan, ma.upun masyara.kat, clan sta.keholdcrs yang lainnya akan dapat tnerasakan 

dampak yang da.-I berkembangnya pasar modal di Indonesia.. 

9.1.1. Faktor-Faktor Kuici Keberhasilan 

Sebagai saiah satu kesimpulan dalarn membuat peta jalan untuk suatu usaha yang akan 

dibangun, ada baiknya untuk kita membuat catatan atau nincian akan faktor-faktor apa saj akah 

yang dapat menj adi kunci dan kerberhasilan ctikedepannya ()leh karena itu penulis mencoba 

untuk membua.t faktor-fa.ktor kunci keberhasilan untuk usaha penclinian perusahaan sekuritas mi, 

sesuai dengan analisis darl bab-bab terdahulu. yaitu: 

1. Perusaha.an  harus menggandeng salah satu anggota bursa sebagai pantnernya clalam 

menjalankan kegiatan sehani-hari. Kanena perusahaan sekunitas Non AB (anggota bursa) 
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yang akan dibuat mi, tidak dapat bertransaksi Iangsung ke bursa tanpa rnenggandeng 

sebuah perusahaan sekuritaz AB (anggota bursa). 

AnggotaBursa yang dijadikan partner dalarn bekerja setidaknyatermasuk dalam 10 besar 

top of mind konsurnen dari hasil riset pemasaran yang dilakukan oleh penulis (Ganib-ar 

52. 10 besar Penisahaan Seknritis Yang Menjadi Top Of Mind). Untuk 

memperrnudah dalam rnelakuka.n pemasaran. Karena, penisaia.anperusahaan mi sudah 

rnempunyai citra. baik yang diinginka.n oleh konsumen. Dan untuk memperinuda.h proses 

edukasi pasar, karena perusahaan yang akan dipilih setidaktiya sudah tidak asing lagi 

dibenak konsurnen. 

Iv1enciptakan blue ocean di dalam inclustri sekuritas yang sudah berdarah-darah (red 

ocean), dalam hal mi perusahaan memilih untuk menggunakan teknologi online trading 

sebagai strategi biue ocean, karena teknologi mi barn degunakan oleh kurang dan 5 

perusahaan sekuritas di Indonesia. Hal mi dilakukan untuk menj mmdi penbeda dan 

perusahaan pesalng. dan sebagai conmetztzve advc.nf z e dalam menja1nka.n usaha. 

Dalarn pengelolaan sumber daya manusia perusahaan akan mnemfokuskan sfrateginya 

pada. hmon Cfpital Management. Karena kini sudah buka.n lagi eranya. mnelihat 

pengemba.nga.n karyawan dari analisis gap namun sudah kepada kompetensi. Apabila. 

suatu kompetensi seoran karyawan dapat dimaksimaikan maka perusaleaan akan 

mendapa.tkan keuntungan yang. lebih besar. Karena, program pelatihan yang dibenikan 

tepat pa.da. sasaran (Pisau yang sudah taja.m tidak penlu dasah tenlalu lama untuk 

menja.dmkannya sangat tai am). Strategi ini dilakukan selain untuk memaksimaika.n sumber 

daya mnanusia yang ada, tetapi juga. untuk mengikuti perkembangan zaman. 

199 

Business Plan..., Firmansyah Is Nursal, FEB UI, 2008



5. Perusahaan harus melakukan edukasi pasar untuk masyarakaL Program edukasi pasar 

yang alan dilakukan oleh perusahaan mela-lux beberapa tanapan. Pertaina, euukasi pasar 

akan diakukan kepada. para. existzne invetoi; agar mereka. dapat lebih memaha.tni dan 

dapat lebih baik dalam melakukan traiisaksi di bursa. efek. Seliingga niereka tzda.k mudah 

terpancing oleh isu-isu yang berkembang dan terjebak dalam transaksi sahamsahain 

gorengan sehingga mereka rnerasa kapok untuk bertransaksi efek. Kedua, inelakukan 

edukasi kepada. kaurn intelektual kanipus. Hal mi dilakuka.n karena lewat kaurn 

intelektual-lah cara yang paling baik untuk menciptakaii word of mouth yang positif 

dengan kecepatan pemahaman . akan mekanisme serta manfàat dari bertransaksi efek. 

Karena tidak menutup kemungkinan mereka dapat meniadi pelaku pasar atau mengaj ak 

orang tua dan sanak keluarga untuk ikut serta karena mereka memahami mekanisine dan 

keuntungan dari bertransaksi efek. Dalam tahap edukasi pasar yang kedua ink perus:ahaan 

akan memberikan kesempatan selebar-iebarnya untuk mereka belajar dan membuka mini 

accout sebagai langkah awal mereka menj adi investor di bursa efek. Langkah yang lebih 

konkret lagi adalali dengan membangun kantor representative di ka.tnpus-kampus besar. 

Namum bisa juga dilakukan pro&am kerja sama dengan menggunakan fasilitas lab 

komputer setiap kanipus meniadi teinpat berkomunikasi. Dirnana. komputer tersebut di 

instal zoftware online tradzng perusahaan agar para mahasiswa dapat rnemantau 

pergerakan saham secara real time, yang dapat j uga digunakan software tersebut untuk 

pembelaj aran serta alat berkomunikasi mereka dengan perusahaan. Tahap ketiga adalah 

degan inelakukan edukasi bersifat masal. Dalarn tahap mi perusahaan diharapkan sudah 

Inencapai suatu bentuk kemapanan, baik secara, finansial maupun sumber daya manusia 
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Pelaksanaan tahap ketiga mi akan dilakukan menggunakan media masa eiektronik, agar 

dapat menj angkau khalayak yang lebih luas. 

6.. Bersarnaai degan edukasi pasar yang dilakukan perusahaan di dalam setiap kegiatannya 

turut melakukan kegiatan a.tau aktivitas-aktivitas yang membangun penciptaan citra baik 

I dari perusahaan. Guna terbangunnya ccmpetztive advantage perusahaan yang bersifht 

.ntan.ga:b1e. Program-prograni yang dapat digunakan oleh perusahaan dalam menciptakan 

citra, baik mi seperti : I.ivestor forum, campus vrsi.t, ma.upun program-program CSR. 

Langkah selanjutnya adalah membangun jaringa.n atau outlet-outlet di kota-kota lainnya 

di Indonesia. Langkah mi sebaiknya dilakukan sejalan degan program-prograni lainnya. 

Karena diharapkan ketika perusahaan memasuki langkali ketiga dalam prograni edukasi 

pasar. Perusahaan sudah memiliki representative, minimal di kota-kota besar setiap 

wilayah sentrabisnis di Indonesia 

Yang tidak kalah pentingnya adaiah melakukan review clan perbaikan dalam pola 

pelaksanaan aktivitas perusahaan baik secara internal atau degan benchmarfolng kepada 

perusahaan sekuritas nasional terkemuka maupun perusahaan sekuritas international. 

Agai-  perusahaan clapat meningkatkan performanya secara berkesinambungan dengan 

sebuah cita-cita besar, di suatu saat nanti perusahaan sekuritas inilah yang akan dijadikan 

benchmark oieh perusahaan-perusahaan sekuritas iainnya. 

9.2. SARAN 

Bagi Perusahaan Sekuritas Lain: 

Pertisahaan sekuritas yang tlh berdiri, sebaiknya meiebihkan lagi usahanya dalam 

mengedukasi pasar. Agar keuntungan yang bisa didapatkan darl pasar modal tidak hanya 
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dinikmati oleh segelintir orang saja Serta bila meliat path stabilitas perekonomian 

bangsa, perusahaan sekuritas dapat menjadi motor pengerak penstabilan pasar modal. 

Karena clengan ditingkatkannva j umlan investor domestik, balk secara. jurnlah invetor, 

nominal, maupun Iersentase dari kapitalisasi pasar. Hal tersebut kan menjadikan pasar 

modal Indonesia menjadi iebih stabil dan menggairahkan. Bahkan para emiten pun aka.n 

turut merasakan keuntungannya, karena clengan dana yang berasai dwi investor domestik 

cenderung bersifat j angka panj ang. 

Bagi Pernerintah: 

Perlu meningkatka.n perannya dalam mendorong perkembanga.n pasar modal 

Indonesia. seliingga. !ebih menanik baik untuk investor domestik maupun asing. 

Hanis inemberika.n sebua.h ja.rninan untuk industri sekuritas, teruta.ma untuk 

perusahaan sekuritas seperti pemeninta.h membenikan jaminan kepada. industni 

perbankan. Jaminan yang dapat diberikan tidak penlu benipa I amman akan menganti 

jumlah investasi yang diinvestasika.n. Namun lebih kepada ikut serta. niemberikan 

sosia1sasi kepada masyarakat tentang sistem pedagangan saham ataupun pengeiolaan 

Rek-sa Dana telali diatur sedimikan rupa, sehmgga masyarakat akan mendapatkan 

keuntungan yang sebesar-besannva apa bila ikut melakukan investasi. Pernenintah 

dapat belaj at dan iangkah yang diambil oleh Arnenika. Di negara tersebut pemerintah 

mengambil langkah drastis ketika mereka mengalami knisis menangani dana pensiun 

perusahaan-perusahaan raksasa Amerika yang semakin mernbengkak dan sernakin 

membebaiikan perusahaan seiiingga mengganggu kelangsungan dari usaha. Maka 

penintah Arnenika Senikat. turun tangan dengan melakukan sosialisai danareksa 

sebagai aiternatif dana pensiun. Sehingga para pekerja tidak lagi melepaskan 
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tanggung i awab untuk dana pensiun mereka kepada pertisahaan, namun mereka4ah 

yang bertanggungawab akan dana pensiun mereka sendiri. Hal mi sangat 

nenberikan dampak positif. baik terhadap pasar modal Amerika Serikat yang kini 

menjadi pasar modal terbesar di dunia, maupun bagi masyarakatnya (50% dan 

niasyarakatnya ada.lah pemegang reksa dana). Kini para baby boomerg yang tengah 

meniasuki tuasa pensiun mereka sedang asyik memetik hasil darl investasi yang 

mereka lakukan semenjak dulu. Di dalam niset pemasaran yang telah dilakukan 

penulis, tenlihat bahwa sahth satu darl a.iasan yang paling utama darl responden dalam 

melakukan investasi di suatu leinbaga keuangan adalith kare.na. adanya. suatu bentuk 

jaminan akan investasi mereka. Rasa aman pun selalu menjadi alasanalasan utama 

dalam melakukan investasi ataupun dalam memilih lembaga keuagan tenipat 

mela.kukan investasi 

3. Bagi Infratruktur Pasar Modal 

Law e/rcement dan Bapeparn Sebagai regulator dan juga enforcemat di dalam 

industri mi harus dapat mencipta.kan pasar modal Indonesia sebagai pasar yang 

efisien, anian, serta inenanik. Agar tidak hanya umiah investor dan erniten domestik 

dari pasar modal Indonesia yang meningkat, narnun juga dapat menanik emiten yang 

berasal dat-i negara lainnya. Tidak menutup kemungkinan apabila pasar modal 

Indonesia sudah sedemikian efisiennya dan menarik hingga perusahaan asing pun 

bermieiat untuk menj adi emiten di Bursa. Efek Indonesia. 
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LAMPIRAN 1 

KALKIJLASI ESTIMASI PENDAPATAN & PENGELUARAN 

A. Estimasi Total Pendapatan Tahunan 

Fee 1 = 30% unfuk perusahaan afiliasi 	RD = Reksa Dana 

Fee 2 = 70% dari total fee 	 Profit 1 = 50% dan total fee untuk perusahaan afiliasi 

Broker fee = 70% dan Fee 2 	 Profit 2 = 50% Unfuk Agen Penjual 

Tahun Ke-1 Tahun Ke-2 Tahun Ke-3 Tahun ke-4 Tahun ke-5 

Broker Saham  

Gross Revenue 3480000000 9600000000 12000000000 18000000000 27000000000 

Less:  

Fee 1 1044000000 2880000000 3600000000 5400000000 8100000000 

Gross Internal 
Revenue 2436000000 6720000000 8400000000 12600000000 18900000000 

Less:  

Broker Fee 1705200000 4704000000 5880000000 8820000000 13230000000 

Net Fee Based 
Income 730800000 2016000000 2520000000 3780000000 5670000000 

Agen RD Saham  

Gross Revenue 655419000 1896674000 3886070000 7130133000 12321120000 

Less:  

Selling fee 375000000 675000000 1012500000 1518750000 2278130000 

Profit 1 140209500 610837000 1436785000 2805691500 5021495000 

Profit 2 140209500 610837000 1436785000 2805691500 5021495000 

Pendapatan lain-lain 75000000 150000000 200000000 300000000 300000000 

Total Gross Revenue 4210419000 1 	11646674000 16086070000 25430133000 39621120000 

Net Income 946009500 1 	2776837000 4156785000 6885691500 10991495000 
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B. LAMPIRAJ44 1UNCIAN ESTIMASI PENDAPATAN. KEGIATAN PERDAGANGAN SAILAM 

Total fee =.rnax 1% dan nilai transaksi 
Fee 1 = 30% untuk perusahaan afiliasi 
Fee 2 = 70% dan total fee 
Broker fee = 70% dan Fee 2 

Dalam Jut aan Rupiah 

ri rnni 
(C.Ii1!.i! 

I1Icr IiI Riii I 1S1 1111 IIII IIII-[IIS1-[,IS1-4,IS1-4.ISI-[II,1-[.I,1fF;rsJ 
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Tahun3  

Transaksi 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 100000 1200000 

Total fee 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 12000 

fee 1 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3600 

fee 2 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 700 8400 

Broker fee 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 490 5880 
Fee Based 
Income 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210 2520 

Tahun4  

Transaksi 150000, 150000 150000 150000 150000 150000 150000 150000 150000 150000 150000 150000 1800000 

Total fee 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 1500 18000 

fee 1 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 450 5400 

fee2 1050 1050 1050 1050 1050 1050 1050 1050 1050 1050 1050 1050 12600 

Broker fee 735 735 735 735 735 735 735 735 735 735 735 735 8820 
Fee Based 
Income 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315 3780 

Tahun 5  

Transaksi 225000 225000 225000 225000 225000 225000 225000 225000 225000 225000 225000 225000 2700000 

Total fee 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 2250 27000 

fee 1 675 675 675 675 675 675 675 675 675 675 675 675 8100 

fee2 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 18900 

Broker fee 1102.5 1102.5 1102.5 1102.5 1102.5 1102.5 1102.5 1102.5 1102.5 1102.5 1102.5 1102.5 13230 

Fee Based 
Income 472.5 472.5 472.5 472.5 1 	472.5 472.5 472.5 472.5 1 	472.5 472.5 472.5 1 	472.5 5670 
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C. LAMPIRAN RINCL&N ESTIMASI PENDAPATAN KEGIATAN AGEN PENJUAL REKSA DANA SARAM 

Total fee = 25% dr Total Growth 
	

SA = Saldo Awal 

Untuk investor = 75% dari total growth 

Profit 1 = 50% dari total fee untuk perusahaan afiliasi 

Profit 2 = 50% Untuk Agen 

Dalam Juta Rupiah 

SA jan feb mar Apr Mei Juni Juli Agust Sept Okt Nov Des Yearly Sum 

Tahun 1 

lnvestasi 0 500 500 500 500 500 500 750 750 750 750 750 750 7500 7500 

Sales Commision 57.  25 25 25 25 25 25 37.5 37.5 37.5 37.5 37.5 37.5 375  

Transaksi 0 475 958.906 1451.89 1954.11 2465.75 2986.98 3755.49 4538.4 5336 6148.55 6976.33 7819.64  7819.64 

Total Growth 30%  11.875 23.9727 36.2971 48.8527 61.6437 74.6745 93.8872 113.46 133.4 153.714 174.408 195.491 1121.68  

Untuk investor  8.90625 17.9795 27.2229 36.6395 46.2328 56.0059 70.4154 85.095 100.05 115.285 130.806 146.618 841.257  

Total fee  2.96875 5.99316 9.07429 12.2132 15.4109 18.6686 23.4718 28.365 33.35 38.4284 43.6021 48.8727 280.419  

Profit 1  1.48438 2.99658 4.53714 6.10659 7.70546 9.33432 11.7359 14.1825 16.675 19.2142 21.801 24.4364 140.209  

Profit2  1.48438 2.99658 4.53714 6.10659 7.70546 9.33432 11.7359 14.1825 16.675 19.2142 21.801 24.4364 140.209  

Tahun 2 

Investasi 7500 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1125 1.125 1125 1125 1125 1125 13500 21000 

Sales Commision 5%  56.25 56.25 56.25 56.25 56.25 56.25 56.25 56.25 56.25 56.25 56.25 56.25 675  

Transaksi 7966.26 9035.01 10273.2 11534.5 12819.6 14128.7 15462.3 16821 18205.1 19615.2 21051.8 22515.3 24006.2  31972.4 

Total Growth 30%  225.875 1 256.829 288.363 320.489 353.217 386.558 420.525 455.129 490.381 526.295 1 562.881 600.154 4886.7 __ 

Untuk investor  169.406 192.622 216.273 240.367 264.913 289.919 315.394 341.347 367.786 394.721 422.161 450.116 3665.02  

Total fee 56.4688 64.2073 72.0908 80.1222 88.3042 96.6396 105.131 113.782 122.595 131.574 140.72 150.039 1221.67  

Profit 1  28.2344 32.1036 36.0454 40.0611 44.1521 48.3198 52.5656 56.8911 61.2976 65.7868 70.3602 75.0193 610.837  

Profit2 ______ 28.2344 t  32.1036 36.0454 40.0611 44.1521 48.3198 52.5656 56.8911 61.2976 65.7868 70.3602 75.0193 610.837  
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Tahun 3 

Investasi 21000 1687.5 1 	1687.5 1687.5 1687.5 1687.5 1687.5 1687.5 1687.5 1687.5 1687.5 1687.5 1687.5 20250 41250 
Sales Commision 5%  84.375 84.375 84.375 84.375 84.375 84.375 84.375 84.375 84.375 84.375 84.375 84.375 1012.5  
Transaksi 24456.3 26059.4 28151.1 30282.1 32453 34664.6 36917.7 39213.1 41551.4 43933.6 46360.5 48832.9 51351.6  75807.9 
TotalGrowth30%  651.485 703.779 757.053 811.325 866.616 922.943 980.326 1038.79 1098.34 1159.01 1220.82 1283.79 11494.3  
Unfuk investor  488.614 527.834 567.789 608.494 649.962 692.207 735.245 779.089 823.756 869.26 915.617 962.843 8620.71  
Total fee  162.871 175.945 189.263 202.831 216.654 230.736 245.082 259.696 274.585 289.753 305.206 320.948 2873.57  
Profit 1  81.4356 87.9723 94.6316 101.416 108.327 115.368 122.541 129.848 137.293 144.877 152.603 160.474 1436.79  
Proflt2  81.4356 87.9723 94.6316 101.416 108.327 115.368 122.541 129.848 137.293 144.877 152.603 160.474 1436.79  
Tahun4  

lnvestasj 41250 2531.25 2531.25 2531.25 2531.25 2531.25 2531.25 2531.25 2531.25 2531:25 2531.25 2531.25 2531.25 30375 71625 
Sales Commision 5%  126.563 126.563 126.563 126.563 126.563 126.563 126.563 126.563 126.563 126.563 126.563 126.563 1518.75  
Transaksj 52314.5 54719.2 58149.8 61644.8 65205.4 68832.7 72528 76292.5 80127.7 84034.8 88015.1 92070.1 96201.1  148516 
TotalGrowth30%  1367.98 1453.75 1541.12 1630.13 1720.82 1813.2 1907.31 2003.19 2100.87 2200.38 2301.75 2405.03 22445.5  
Untuk investor  1025.98 1090.31 1155.84 1222.6 1290.61 1359.9 1430.49 1502.39 1575.65 1650.28 1726.31 1803.77 16834.1  
Totalfee 341.995 363.437 385.28 407.534 430.204 453.3 476.828 500.798 525.218 550.095 575.438 601.257 5611.38  
Profit 1  170.997 181.718 192.64 203.767 215.102 226.65 238.414 250.399 262.609 275.047 287.719 300.628 2805.69  
Profit2  170.997 181.718 192.64 203.767 215.102 226.65 238.414 250.399 262.609 275.047 287.719 300.628 2805.69  
Tahun5  

lnvestasi 71625 3796.88 3796.88 3796.88 3796.88 3796.88 3796.88 3796.88 3796.88 3796.88 3796.88 3796.88 3796.88 45562.5 117188 
Sales Commision 5% 189.844 189.844 189.844 189.844 189.844 189.844 189.844 189.844 189.844 189.844 189.844 189.844 2278.13  
Transaksj 98004.9 101612 107124 112740 118461 124289 130226 136275 142437 148715 155110 161626 168263  266268 
Total Growth 30%  2540.3 2678.1 2818.49 2961.52 3107.22 3255.66 3406.88 3560.93 3717.87 3877.76 4040.64 4206.58 40172 '  
Untuk investor 1905.22 2008.58 2113.87 2221.14 2330.42 2441.74 2555.16 2670.7 2788.41 2908.32 1  3030.48 3154.94 30129  
Totclfee 635.075 669.526 704.624 740.379 776.805 813.914 851.719 890.233 929.469 969.44 1010.16 1051.65 10043  
Profit 1 317.537 334.763 352.312 370.19 388.403 406.957 425.86 445.116 464.734 484.72 505.081 525.823 5021.5  
Profit2 ______ 317.537 334.763 352.312 370.19 i  388.403 406.957 425.86 445.116 464.734 484.72 505.081 	I  525.823 5021.5  
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D. Lampiran Anggaran Biaya Operashna1 

RD = Reksa Dana 

Thun Ke-1 

Keterangan 	 Jrnl Satuan Larna 	W a k t u 
	

Rp) 	(Rp) Per Tahun 	Sub total 

Biavalidakletcu 

Broker Fee 2 	orang 

Bagi basil Broker Fee 

Sales RD Saharn 

Bagi basil RD Saham 

iayc Tetap 

Tenaga Kea 

Direktur 1 	orang 

Kabag Compliance 1 	orang 

Kabaa Operasi 1 	orang 

Broker 2 	orang 
Business 
Development 1 	orang 

Risk Management 1 	orang 

Custody &.Settlerrienf 1 	orang 

Finance Accounting 1 	orang 

IT 1 	orang 

Sales 2 	orang 

Front office I 	orang 

12 bulan 1705200000 

12 bulan 1044000000 

12 bulan 375000000 

12 bulan 140209500  

3264409500  

12 bulan 10000000 120000000 

12 bulan 5000000 60000000 

12 bulan 5000000 60000000 

12 bulan 5000000 120000000 

12 bulan 5000000 60000000 

12 bulan 2500000 30000000 

12 bulan 2.500000 30000000 

12 bulan 3000000 36000000 

12 bulan 2500000 30000000 

12 bulan 2500000 60000000 

12 bulan 2000000 24000000 

630000000 

Asuransi Kesehatan 12 bulan 1000000 12000000 

THR 1 bulan 52500000 

Sewa Kant or 12 bulan 10000000 120000000 

Prornosi 12 bulan 10000000 120000000 

Maitanance 12 bulan 1000000 12000000 

Listrik 12 bulan 1500000 18000000 

Telp hone 12 bulan 2000000 24000000 

Internet 12 bulan 2000000 24000000 

Recruitment 12 bulan 1000000 12000000 

Pelatihan 12 bulan 1000000 12000000 

Depresiasi eleklronik 12 bulan 4458333.323 53500000 

Depresiasi furniture 12 bulan 2033233.333 25000000 

485000000 

Total Thn 1 	4379409500 
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Tahun Ke-2 

Keterangan Jmi 	Satuan 	Larna Wakfu (Rp) 	(Rp) Per Lihun 	Sub total 

ava Tidak Tetap 

Broker Fee 2 	orang 	12 bulan 4704000000 

Bagi hasil Broker Fee 12 bulan 2880000000 

Sales RDSaham 12 bulan 675000000 

Bagi hasH RD Saham 12 bulan 610837000  

8869837000 

iava Tetcw 

Tenago Keija 

Direktur 1 orang 12 bulan 10000000 120000000 

F ubcg CDmphiance 1 orang:- 12 bulan 500000 60000000 

Kabag Operasi 1 orang 12 bulan - 	5000000 60000000  

Broker 2 orang 12 bulan 5000000 120000000 
Business 
Development 1 orang 12 bulan 5000000 60000000 

Risk Management 1 orang 12 bulan 2500000 30000000 

Custody & Settlement 1 orang 12 bulan 2500000 30000000 

Finance Accounting 1 orang 12 bulan 3000000 36000000 

IT 1 orang 12 bulan 2500000 30000000 

Sales 2 orang 12 bulan 2500000 60000000 

Front office 1 orang 12 bulan 2000000 24000000  

630000000 

Asuransi Kesehatan 12 bulan 1000000 12000000 

THR 1 bulan 52500000 

Sewa Karitor 12 bulan 10000000 120000000 

Promosi 12 bulan 10000000 120000000 

Maitanance 12 bulan 1000000 12000000 

Listrik 12 bulan 1500000 18000000 

Telphone 12 bulan 2000000 24000000 

Internet 12 bulan 2000000 24000000 

Recruitment 12 bulan 1000000 12000000 

Pelatihan 12 bulan 1000000 12000000 

Depresiai elektronik 12 bulan 4458333.333 53500000 

Depresiasi furniture 12 bulan 2083333.333 25000000 

4&5000000 

Total Thn 2 	9984837000 
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Tahijn Ke-3 
Keterangan Jmi Satuan Larna Wakfu 

Biaya Tidak Tetap 

Broker Fee 2 orang 12 Bulan 

Bagi hasil Broker Fee 12 Bulan 

Sales RD Saham 12 Bulan 

Bacii hasU RD Saharr! 12 Bulan 

BiayaTetap 

Teraga Keja 

Direkfur 2 orang 12 Bulan 

Kabag Compliance 1 orang-  12 Bulan 

Kabag Operasi 1 orang 12 Bulan 
Broker 2 orang 12 Bulan 
Business 
Development 1 orang 12 Bulan 

Risk Managerrieni 2 orang 12 Bulan 

Custody & Settlement 2 orang 12 Bulan 

Finance Accounting 1 orang 12 Bulan 
IT 1 orang 12 Bulan 
Sales 5 orana 12 Bulan 

Front office 1 orang 12 Bulan 

Asuransi Kesehatan 12 Bulan 

THR 1 Bulan 

Sewa Kantor 12 Bulan 

Prornosi 12 Bulan 

Maitanance 12 Bulan 

Listrik 12 Bulan 

Telphone 12 Bulan 

Internet 12 Bulan 

Rec:ruitment 12 Bulan 

Pelafihan 12 Bulan 

Depresiasi elektronik 12 Bulan 

Depresiasi furniture 12 Bulan 

(Rp) 	(Rp) Per Tahun 	Sub total 

.5880000000 

3600000000 

1012500000 

1436785000  

1192 9285 000 

15000000 340000000 

6000000 72000000 

6000000 72000000 

6000000 144000000 

6000000 72000000 

3000000 72000000 

2500000 60000000 

4000000 48000000 

3500000 42000000 

2500000 1.50000000 

2000000 24000000  

1116000000 

1500000 18000000 

93000000 

10000000 120000000 

10000000 120000000 

1000000 1200 0000 

1500000 18000000 

2000000 24000000 

2000000 24000000 

1000000 12000000 

1000000 12000000 

5000000 60000000 

2083333.333 25000000  

538000000 

Total Thn3 13583285000 

Business Plan..., Firmansyah Is Nursal, FEB UI, 2008



Ket erang an 

Biaya Tidk Tetap 

Broker Fee 

Bagi hasil Broker Fee 

Sales RD Saharn 

Bagi hasil RD Saharn 

Tahun Ke-4 

	

.Jrnl Satuan Larna 	Waktu 	(Rp) 	(Rp) Per Tahun 	Sub total 

2 orang 	12 	Bulan 	 8820000000 

	

12 	Bulan 	 5400000000 

	

12 	BLJIOn 	 1518750000 

	

12 	Bulan 	 2800691500 

18544441500 

Bkwa Teta 

Tenaga Keja 

Direktur 2 orang 12 Bulan . 15000000 360000000 

Kabag Compliance 1 orang 12 Bulan 6000000 72000000 

Kabag Operasi 1 oranQ 12. Bulan 6000000 72000000 

Broker 2 orang 12 Bulan 6000000 144000000 
Business 
Development 1 orang 12 Bulan 6000000 72000000 

Risk Manaaerrient 2 orang 12 Bulan 3000000 72000000 

Custody 8. Settlement 2 orang 12 Bulan - 	2.500000 60000000 

Finance Accounting 1 orang 12 Bulan 4000000 48000000 

IT 1 orang 12 Bulan 3500000 42000000 

Sales 5 oranq 12 Bulan 2500000 150000000 

Front office 1 orang 12 Bulan 2000000 24000000  

1116000000 

Asuransi Kesehalan 12 Bulan 1.500000 18000000 

THR 1 Bulan 93000000 

Sewa Kantor 12 Bulan 10000000 120000000 

Promosi 12 Bulan 10000000 120000000 

Maitanance 12 Bulan 1000000 12000000 

Listrik 12 Bulan 1500000 18000000 

Telphone 12 Bulan 2000000 24000000 

Internet 12 Bulan 2000000 24000000 

Recruitment 12 Bulan 1000000 12000000 

Pelatihan 12 Bulan 10013000 12000000 

Depresiasi elektronik 12 Bulan 5000000 60000000 

Depresiasi furniture 12 Bulan 2083333.333 25000000 

538000000 

Total Thn4 	20198441500 
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Tahim Ke-5 

Keferangan JrnI Safuan Larna Wakiu lRp (Rp) Per Tahun 	Sub total 

BiayaTdkTetap 

Broker Fee 2 orang 12 Bulan 13220000000 

Bagi h-osil Broker Fee 12 Bulan 8100000000 

Sales RDSaham 12 Bulan 2278130000 

Bagi hasil RD Saharn 12 Bulan 5021495000 

2862 9625000 

Biaya Tetap 

TenagaKeija 

Diret tur 2 orang '2 Bulan 15000000 30300000 

Kcibag Compliance 1 orang 12 Bulan 6000000 72000000 

Kabag Operasi 1 orang 12 Bulan 6000000 72000000 

Broker 2 orang 12 Bulan 6000000 144000000 
Business 
Development 1 orang 12 Bulan 6000000 72000000 

Risk Management 2 orang 12 Bulan 3000000 72000000 

Gust c:dy & Settlement 2 orang 12 Bulan 2500000 60000000 

Finance Accounting 1 orang 12 Bulan 4000000 48000000 

IT 1 orang 12 Bulan 3500000 42000000 

Sales 5 orang 12 Bulan 2500000 150000000 

Front office 1 orang 12 Bulan 2000000 24000000  

1116000000 

Iuransi Kesehatan 12 Bulan 1500000 18000000 

THR 1 Bulan 93000000 

Sewa Karilor 12 Bulan 10000000 120000000 

Promosi 12 Bulan 10000000 120000000 

Maitanance 12 Bulan 1000000 12000000 

Listrik 12 Bulan 1500000 18000000 

Telphone 12 Bulan 2000000 24000000 

Internet 12 Bulan 2000000 24000000 

Recruitment 12 Bulan 1000000 12000000 

Pelatihan 12 Bulan 1000000 12000000 

Depresiasi elektronik 12 Bulan 6250000 75000000 

Depresiasi furniture 12 Bulan 0 0 

528000000 

Total Thn 5 	30273625000 
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RISET PASAR JASA PENDIRIAN PERUSAHAAN SEKURJTAS 

A. PERMASALAHAN 

Usaha. yang akan didirikan ml sebenarnya telah banyak j urniahnya. Yaitu tercatat hingga 

hinggaJanuari 2005 tercatat oleh Bapepam ada sebanyak 172 Penjainin Ernisi Efek (PEE), 122 

Perantara Pedagang Efek (PPE) yang berperan sebagai Ariggota Bursa & 47 Perantara Pedagang 

Efek yang Non Anggota But a Serta 100 Manaei In estai (NH) di 1ndoneia 

Namun dari hasil perbincangan degan berbagai kalangan yang terlibat dalarn industri 

sekuritas, rnasih banyak terlontar keluhan dalarn mencari dan menernukan j asa brokerage pada 

khususnya. yang dapat mernenuhi kebutuhan clan keinginan dari para konsumen yang rnerniiiki 

mobilitas tinggi set-ta menginginka.n akses untuk bertransaksi saham dega.n mudah. Hal mi dapat 

diartikan sebagai sinya akan adanya permintaan pa,sar yang belum terpenuhi oleli perusahaa.n-

perusahaan yang ada. 

Business Planyang dibuat mi merupakan suatu hasil peruniusan langkah da.lam 

menjalankan suatu usaha degan lebih serius dan degan tota.iitas. Namun masih belum adanya 

kevakinan, apakah usaha yang akan dibangun mi feasible atau tidak untuk dilaksanakan. 

Ada beberapa keraguan yang masih membayangsi, seperti masih rendahnya pengetahuan 

masyarakat akan fungsi dan keuntungan dat-i suatu perclaganga.n saham, ancarnan substitusi, 

kebutuhan dan keinginan konsumen yang sebenarnya, garnbaran pesaing dalain segmen yang 

telah clitetapkan, faktor-faktor apa.s aja yang mempengaruhi seorang konsumen untuk 

menentukan suatu bentuk investasi yang mereka pilih. Secara garis besar, rnasih banyak 

keraguan tenta.ng  faktor substitusi, kondisi konsumen itu sencliri, dan kondisi persaingan di pasar. 

Perinasalahan yang telah clij abarkan dapat dirumuskan dalam beberapa pertanyaan berikut: 

11 
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1. 	Seberapa besar ancatnan substitusi terhadap segmen pasar dart jasa yang ditawarkan oleh 

perusahaan efek? 

Apakah proyeksi pendapatan usaha brokerage danproduk-produk lainnya dapat terealisir 

seperti harapan? 

Bagaimanakah tingkat kornpetisi di dalam industri mi? 

Dalant inelakukan investasi. seperta apakah pola. pencarian informa.si yang dilakukan oleh 

konsumen dan calon konsumen? 

5 	Bagamanakah scot ang konsumen-  melakukan penilatan terhadap perusahaan yang 

nienj adi/akan menj adi tempat mereka melakukan investasi terdahap uang yang mereka 

miliki? 

6. Bagaimakah konsumen akan menyikapi apa bila teajadi masaiah dalam melakukan 

invest asi? 

Data yang dibutulikan untuk melakukan analisa mencakup: 

Data Sekunder 

Frekuensi dan Value perdagangan saham dan obligasi terbaru? 

Pertuinbuhan ekonomi. jumlah penduduk. Sosia.l Economic Status? 

Data Primer 

Besarnyapotensi substitusi. 

Gambaran industri sekuritas selarna mi. 

Gainbaran perusahaan sekuritas terutama yang beroperasi di wilayah Jabodetabek. 

12 
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METODE 

Pengumpulan data akan dilakukan degan pertan aan yang dituankan ke dalam sebuah 

kuesioner (terlainpir), degan mengguna.kan rnetode konvinience, dan ditamba.h degan pertanyaan 

yang bersifat interview ketika tersedia kesempatan untuk niengajuka.nnya. Responden yang 

dipilih adaiah orang-orang yang telah dikategorikan sesuai dengan target market yang dituiu dan 

mempiinyai kemampuan untuk melakukan sebuah investasi di dalam perusahaan sekuritas. 

RENCANA TABULASI 

Persentase penggunajasaperusahaan sekurita. 	- 	- 

Persentase awereness terhadap keberadaan perusahaan sekuritas. 

Persentase terhadap pengetahuai konsumen akan fimgsi sebuah perusahaan sekuritas 

Frekuensi penggunaan i asa perusahaan sekuritas dalam 1 tahun terakhir 

Berapa pengengeluaran untuk berinvestasi daiam 1 tahun 

Persentase melakukan investasi 

Bentuk investasi yang menja.di pilihan konsumen 

Lembaga keuangan apa yang menjadi priontas dalam melakukan investasi 

Apakah yang sangat diinginkan oleh konsumen dari sebuah perusahaan sekunitas? 

Cara berkomunikasi apa yang paling efektif? 

Faktor apa yang menj adi pertimbanga.n konsumen dalam memilih sebuali lembaga 

keuangan tempat melakukan investasi? 

Perusahaan sekuritas yang menjadi tcp  of mind. 

Alasan-alasari memilih suatu bentuk investasi. 
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E. HASJL SURVEY 

USIA P ES RON DEN 

Freauensi Percent Valid Percent 
vurnulaflve 

% 

0-30 Tahun 65 0.6.5 0.65 0.65 
30-40 Tahun 1.5 0.1.5 0.15 08 

50 Tahun 18 0.18 0.18 
0-60 Tahun 1 0.01 0.01 0.99 

>60Tahun 1 0.01 0.01 
Total 100 1 1 

r,;a2 Usia Responden 30] 
un  

F t 
PEKERJAAN RESPONDEN 

Frequensi Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

07 

Valid Pegawai Bank 5 0.05 0.051020408 0.051020408 
PNS 14 0.14 0.142857143 0.193877551 
TNI 1 0.01 0.010204082 0.204 081 633 
Wiraswasta 14 0.14 0.142857143 0.346938776 
Pegcwai Swasta 21 0.21 0.214285 714 ft56122449 
PegawaiSekuritas 1 0.01 . 0.010204082 0.571428571 
Mahasiswa 28 0.28 0.285714286 0.857142857 
dli 14 0.14 0.142857143 1 
Total 98 0.98 

Iviing F 2 0.02  
Total 	I  100 1 

Responden terdiri dan 50% Pria & 50% 
Wanita 

TINOKAT PENDIDIKAN. 

Frequersi Percent Valid Percent Cumulative % 

Valid SMA 3 0.03 0.03030303 0.03030303 

DIPLOMA 5 0.05 0.050505051 0.050001 

SI 35 0.35 0.353535354 
T 	

0.434343434 

S2 56 0.56 0.565656566 

Total 99 0.99 1 

Missing  1 0.01 	I 

Total 100 1 
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TINGKAT AVVARENE$' 

Frequensi Percent Valid Percent 
Cumulative 

Valid MENGETAHUI 61 0.61 0.61 0.61 
TIDAK MENGAHUI 10 0.1 0.1 0.71 
RAGU 17 0.17 0.17 0.88 
TIDAK MENJAWAB 12 0.12 0.12 1 
Total 100  

sing  0 0 

[Total  100  

MENGAH1JI FUNGS 

Frequensi 
- 

Percent 
1 

Valid Percent 
Cumulative 

Valid MENGETAHUI 46 0.46 0.46 0.46 
TIDAKMENGEFAHLJI 15 0.15 0.15 0.61 	i 
RAGU 27 027 0.27 0.88 
TIDAK MENJAVVAB 12 0.12 0.12 1 
Total 100 1 f 

Msing  0 0 
Total  100 1 

Freci. Menciciunakan Jca Perusahaan -Sekurito; DIm 1 thn trnkhir 

Frequerisi Percent Valid Percent Cumulative% 
Valid Ox 71 j_0.71 0.788888889 0.788888889 

1X 2 0.02 0.022222222 0.811111111 

2x 7 0.07 0.077777778 0.888888889 

3x 2 0.02 0.022222222 0.911111111 

4x 0 0 0 0.911111111 

>4x 8 0.08 0.088888889 1 
Total 90 0.9 1 

Missing  10 0.1  

100 1 
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Bercina Rcifo-rnfn F'Rnn4Hnrnn I lnh ik nidrii HIm 1 tbn 

Frequensi Percent Valid Percent TS 
Valid >5jt 32 0.32 0.380952381 0.380952381 

5jt-3t 29 0.29 0.345238095 0.726190476 
30 	it ii 0.11 0.130952381 0.857142357 

6Ojt-lO0jt 4 04 0.047619048 0.904761905 
<lOOjt 8 0.08 0.095238095  

Total 84 j 0.84 j_1  
Msing  16 0.16  

Total  100 1 

RFPlNVFTA,I AlA! I T!rJ.A i( 

Frequensi Percent 
Valid 

Percent  
Cumulative 

Valid YA 77 0.77 0.77 0.77 
TIDA.K 23 0.23 0.23 1 
Total 100 1 1 

issing 0 0 
[_Total  100 1 

NAMA PERUSAHAAN SEKURITAS YANG FERNAH DI SEBUT RESPONDEN 

Trimegah 	Optima 
Sanjaya Kresna 
Danareksa Recapital 
Mandiri Cita dana 
Bahana CIMB 
BNI Aspac 
Kim Eng Indo 
Valbury e-rading 
Sinar Mas Samuel 
Niko Relaiance sekuritas 
Panin NISP 
Schroder 
Fortis 
Lippo 
JP Morcian 
Merill lynch 
Ni aa a 
Dan arnon 
Citigroup 
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10 Top Of Mind Perusahan Sekuritas 
43 

4 

Bentuk Investasi 
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26 

17 16 16 15 
1010 

1111 
 
1 1 3 2 22 

Alasan-alasan Memilih Bentuk 
Investasi 

Aiasan-alasah Memilih Lembaga 
Keuangan Untuk Berinvestasi 

25 22 

10 9 8 8 7 7 
Ii.. 	3 3 2 

1 

Penilaian-penilaian Dalam Memilih 
Perusahaan Tern pat Investasi 

20 

I
1077 	

6 6 544 3 3 2 
..___ 

, 
u1. , S ' 	I 
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KUESIONER 

Penantar 	 Saya rnahasiswa MM-FEUI sedang melakukan survey riset penmsaran tentang 
pentsahaan efek. Riset mi kami lakukan untuk memenuhi tugas Karya Akliir. 

Kesedian Anda untuk mengisi beberapa pertanyaan di bawah mi sangat membantu saya 
. 	dalam riset yang sedang di lakukan mi dan saya rnengueapkan terima kasih yang sebesar- 

- 	 besarnya. 

\aina Pe t baa;? anda ttdak perlu dieantumkan 
Tandai iawaban anda pada pernyataan yang sesuai (lingkari atau conterena) 

1) IJsia anda? 

2) Jenis Kelamin Anda? 
Laki-laki 
Perempuan 

3) Peketj anti anda saat mi? 
a.) Pegawai bank 
b) Pegawai negri sipil 

ml 
d) Wira.swasta 

4) Pendidikan terakhir anda? 
a SMP 
b) SIvIA / Kej urusan 
C) Diploma 

Apakah anda saat mi berinvestasi? 
a) Ya 

Alasan Anda ? 

Pegawai Swasta 
Pegawai perusahaan sekuritas 
Mahasiswa 
...................................... 

b) Tidak 

Apa bik, anda tidak rndakttkan in3'esta5i dakim bentttk. apapuu maka ciop sampai dithdll 

Kel 
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Jawablah pertaiiyaan di bawah ml degan mencontreng kotak kosong di sebelah 

kanan pertanyaan : angka I untuk,21krig ildaic dzsuIun LcL Sainpai 7 sebigaiyan 

palln distikal, 

7) Jika anda sudah melalukan investasi, biasanya anda melakukannya dalarn bentuk apa? Apa bila 
beluni anda akan melakukan investasi dalaiii bentuk apa? (apa bihi auda tidak menynkal jenis 
hivestashiya kosongkan saja) 

PI1JIHAN Ii 2 3 4 5 6 
Membeli properti  

Menanamkan di pacar futures 	 - 

Menabung 

Deposito 

r
inbe1i lo gam mulia (ernas,perak,dll)  

Pro duk asuransi 

1iembe1i surat berharga pemerintah 

]?Iembeli obligasi(surat hutang) BUMN 
 Membeli obiigasi(surat hutang) swasta 

Menanarnkan di pasar sahani 

Membeli reksa dana 

Menibeli Permata berharga  
Piihan lainnya jika ada? 

Rankinglah pilihanjawaban anda diatas secara benirutan sesuai degan pilihan utama andaf 
1)................................. 4) 
2)................................. 

Alasan Anda Mernilih? 
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- 

10) Le 2baga keuangcLn yang anda pilth atan akan andapthh dalarn inelakukan investasi? (apa bila 
anda tidak rnenillih I tidak niengetahi suatu lembaga/pffihan yang tertera kosongkan saja) 

PIL11LAN J3 4 5 16 7 
rIisahaan Asuransi Asing 
[Pcrusahaan Asuransi Domestik (BUMN) 

[!usahaan Asuransi Domestik swasta 
Bank Konvensicnal Asing 

[_BatikKonvensional Domestik (BUMN) 

Bank Konverisional Dornensik swasta 

aILk Syariah Asing  
Bank Syariah Domestik (BUMN) 

 

L !h1k Syariah Domestik swasta 
Perusahaanfutures  
Perusahaan sekuritas 

Koperasi (Simpan Pinjam, (1l!)  
Dana Pensiun 
Reksa Dana 

Perusahaan manajemen Investasi 

Pthhan Lainnya Jika ada? 

 

 

 

11) Rankingiah pilihan jawaban andadlatoss secara berurutan sesuai dengan pilihan utama anda! 
1)................................ 3)........................... 
2)................................ 4)........................... 

12)Alasan Anda Memilih? 

13) Apakah anda rnengetahui keberadaan perusahaan sekuritas? 
Ya 	 c) rau 
Tidak 

14) Apakah anda rnengetahui keberadan dan fungsi dan perusahaan sekuritas? 
Ya 	 c)ragu 
Tidak 
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15)J111'a ia. sebutkan 5 namaperusahaan sekuritas yang anda dan perusa.haan anda ketahui! 
1)........................................................................... 

.......................................................................... 

........................................................................... 

........................................................................... 

Jawablah pertaiiyaan di bawah liii degan mencontreng kotak kosong di sebelah 
kanan pertanyaan angka I uiitnk t1dak pernaii!  dL Sampal 7 sebagaf pjllng serin2. 

16)Dari rnanakah sumber anda I perusahaan anda mengetahui keberadain perusahaan sekuritas diatas? 
(api bik anda thJak meiietahiunya kosongkan aja) 

P1LllJAN 

Yellow Pages Telkom 

Petnbicaraan dari Mulut ke Mulut 

Brosur dari Perusahaan Tersebut 

Benita di Media Masa (editorial dli)  
an di Majalah 

Ikian atau Acana di Radio 
Aeara Televisi 

Ikian di Televisi 
 

Bilboard 

Seminar 

Kampus I Sekolah 

Lembaga Keuangan Lainnva(eo: bank)  
Buku 

Teman atnu S ahabat 

Konsultan (co: wealth manager) 

Kantor Anda_Bekerja  
Pilihan lainnya jika ada? 

 

 

 

Selarna 1 Tahun terakhir berapa kali anda menggunakan j asa darl perusahaan sekuritas? 
a 0 	b) 1 	c) 2 	d) 3 	e) 4 	 f>4 

Berapa pengeluaran untuk investasi anda selama kurun 1 tahun terakhir dalam bentuk apa pun? 
a) <Sjt 	b) 5-30jt 	c) 3060jt 	d) 60-100jt 	e)> lOOjt 
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Jawablah Pertanyaan di bawah ml degan mencontreng kotak kosong di sebelab 
kanan pert.anvaan: angka 1 untitk pfri, tidak di sulcal, dt Sarnpai 7 sebagaijg 
Pg/ilL! diswluti. 

19)Apa yang enenjadi penilaian anda terhadap pelaksana / perusahaan tempat anda melakukan 
investasi, terutama di perusahaan sekuritas. Apa bila anda tidak melakukan investasi di perusahaan 
sekuritas apa yang anda nilai ketika menentukan di perusahaan apa anda akan menginvestasikan 
uang anda? 

PLfflAN  
TinggiReiidahnya Fee  
Fasilitas Yang Nyaman  
Araiisa Yang Akurat 

Merniliki Teknologi Yang Canggih 

Meniiliki Surat Izin yang lengkap  
Citra Perusahaan Yang Baik 

Seberapa Tinggi Tingkat Pertumbuhan 
Seberapa Tinggi Tingkat Resiko 

Tingkat Kapitalisasi Perusahaan 

Owner Darl Perusahaan 
 

historical Data Perusahaan  
Kernudahan Dalain Bertransaksj 

Karaktenistik dan Jenis Produknya  
Peryaratan Tnvestasi 

Jarninan atas Investasi 
Pilihan lainnya ika ada? 

20)Rankinglah pilihanjawaban anda d iatas secara berurutan sesuai dengan 
3 	

pilihan utania anda! 
1)................................ 	 ................................. 
2)................................ 4)................................. 

Alasan Anda Mernilih? 

Halhal lain? (jika ada 
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A. DAFTAR PERUSAR&AN EFEK ANGGOTA BURSA EFEK 

I. PT. ABN Amro Asia Securities Indonesia 
PT. Aldiracita Corpotama 
PT. Amantara Securities 
PT. AmCapital Indonesia. 
PT. Andalan Artha Advisindo Sekuritas 
PT. Aneka Arthanusa Sekurinclo 
PT.Antaboga DeltaSekuritas Indonesia 
PT. Anugerah Securindo Indali 

9.- PT. Artha Securities Indonesia 
PT. Asia Kapitalindo Securities Tbk. 
PT. Asjayalndosurya Securities 
PT. Bahana Securities 
PT. Bali Securities 
PT. Bapind Bumi Sekuritas 
PT. Batavia Prosperinclo Sekuritas. 
PT. Bhakti Securities 
PT. BinaarthaParama 
PT. BNI Securities 
PT. BNP Paribas Pereine 
PT. Brent Securities 
PT. Buana Capital 
PT. Burnipitera Capital Indonesia 
PT. CIMBGK Securities Indonesia 
PT. Ciptadana Securities 
PT. Citi Pacific Securities 
PT. Ciernont Securities Indonesia (Suzen BEJ) 
PT. CLSA Indonesia 
PT. Credit Suisse Securities Indonesia 
PT. Danareksa Securities 
PT. Danasakti Securities 
PT. Danatama Makrnur 
PT. Danpac Sekuritas 
PT. DBS Vickers Securities Indonesia 
PT. Deutsche Securities Indonesia 
PT. Dhanawibawa Artha Cemeriang 
PT. DinamikaUsahajaya 
PT. Dinar Sekuritas 
PT. Dongsuh Kolibindo Securities 
PT. Dwidana Sakti Securindo 
PT. B-Capital Securities 
PT. Ekokapital Sekuritas 
PT. Equity Securities Indonesia 
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PT. Erdhika El it 
PT. eTrading Securities 
PT. Eurocapital Peregrine Securities 
PT. Evergreen Capital 
PT. Fina.ncorpindo Nusa 
PT. Harita Kencana Securities 
PT. Henan Putihraj Securities 
PT. HD Capital Thk 
PT. HSBC Securities Indonesia 
PT. Indo Premier Securities 
PT. Indomi tra. Securities 
PT. Inovasi Utama Sekurindo 
PT. Intifikasa Securindo 
PT. Intite.ladan Arthaswadaya 
PT. Investindo Nusantara Sekuritas 
PT. JIP Morgan Securities Indonesia 
PT. Kapita Sekurindo 
PT. Kapitalindo Utama 
PT. Kim Eng Securities 
PT. Kresna Graha Sekurindo 
PT. Signature Capital Indonesia, 
PT. Lautandhana Securindo 
PT. Macquarie Capital 
PT. Madani Securities 
PT. Mahakaiya Artha Securities 
PT. Mahanusa Securities 
PT. Mahastra. Capital 
PT. Makindo Securities 
PT. Makinta Securities 
PT. Mancliri Securities 
PT. Masindo Artha Securities 
PT. Overseas Securities 
PT. Mega Capital Indonesia 
PT. Mentari Securindo (zu..pen REI) 
PT. Merril Lynch Indonesia 
PT. Milleniurn Danatama Sekuritas 
PT. Millenium Atlantic Securities 
PT. Minna Padi Investarna 
PT. Namalatu Cakrawala Securities 
PT. Net Sekuritas 
PT. Nikko Securities Indonesia 
PT. NTSP Sekuritas 
PT. Noniura Indonesia 
PT. Nusadana Capital Indonesia 
PT. JJ NAB Capital Thk 
PT. Optima Kharya Capital Securities 
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PT. Overseas Securities 
PT. Pacific Capital 
PT. Pacific Duaribu Investindo 
PT. Panca Global Securities 
PT. Panin Capital (suspen BET) 
PT. Panin Sekuritas Thk 
PT. Paramitra Alfa Sekuritas 
PT. Phillip Securities Indonesia 
PT. Pratama Capital Indonesia 
PT. Primasia Securities 
PT. Prime Capital Securities 
PT Recapital Securities 

101 .PT. Re dial indo Mandiri 
102.PT. Reliance Securities Thk 
103.PT. Samuel Sekuritas Indonesia 
1 04.PT. Sarij aya Perniana Sekuritas 
105.PT. Sekuritas Indopasifik Investasi 
105.PT. Semesta Indovest Securities 
107.PT. Senni Caliaya 
108.PT. Sinarmas Sekuritas 
I 09.PT. Sucorinvest Central Gani 
11 0.PT. Supra Securinvest 
111 .PT. Suprasurya Danawan Sekuritas Tbk (Suspen BET) 
1 12.PT. Tiga Pilar Sekuritas 
113 .PT. Transpacific Securindo 
114.PT. Trimegah Securities Thk 
115.PT. Trust Securities 
11 6.PT. UBS Securities Indonesia 
117.PT. UOB Kay Than Securities 
118.PT. Valbury Asia Securities 
11 9.PT. Victoria Sekuritas 
1 20.PT. Wanteg Securindo 
12 IPT. Waterfront Securities Indonesia 
122.PT. Yulie Sekurinclo Thk. 
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- ------------ 

B. DAFTAR PERUSAIL&AN EFEK NONANGGOTA BURSA EFEK 

PT. Anugra Nusantara Asset Management 
PT. Aspac Uppindo Sekuritas 
PT. Barclays Capital Securities Indonesia 
PT. Bepede Jateng Securities 
PT. Brata Investama 
PT. BuanaFamiliaJ.nvestama 
PT. Capital One 
PT. CIE: Securities 
PT. Citigroup Securities Indonesia 

10 PT. Deustche Verdliana Indonesia 
11 PT Eficorp Sekuritas 

PT. General Capital Indonesia 	 - - 
PT. Golden Financial Securities 
PT. GS Capital Indonesia 
PT. Indokapital Sekuritas 
PT. ING Securities Indonesia 
PT. Inter Pacific Securities 
PT. Interasia Securitindo 
PT. Jalurwahana Artha 
PT. Jasabanda Garta 
PT. Kopendana Mitra Usaha 
PT. Kuo Jateng Sekuritas 
PT. Maclab Pasifik 
PT. Makefin 
PT. Mesana Investarna Utarna 
PT. Mitra Tatadhana 
PT. Modern Sekuritas 
PT. Monex Securities 
PT. Muara Securities 
PT. Multi Sarana Investama Sekuritas 
PT. Nova Sekuritas 
PT. Pandurama Sekuritas 
PT. Patalian Water Securindo 
PT. Peak Securities 
PT. Pentasena Arthasentosa 
PT. Prima Gratia Investama Sekuritas 
PT. Prisma Pro Investama 
PT. Ramavana Artha Perkasa 
PT. Reksa Depok Sekuritas 
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PT. Sekurindo Pratarna 
PT. Standard Chartered Securities Indonesia 

PT. Star Reksa Sekuritas 
PT. Summit Nusantara. Capital 

PT. Unisecurindo Abadi 
PT. United Asia Securities 

PT. Usaha Bersama Sekuritas 
PT. Wacana Investama 
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IAIeu!Iri 

DAFTAR PERTANYAAN INTERVIEW 

A. Bapak Yndi Protnüno, Staff Humas Bapepani 

Peraturan apa yang ada dan berkaitan dengan l)endirian perusahaan sekuritas? 

Jawaban: Semua peraturan yang terkait ada di website mulai dari peraturan V 

Sepengatahuan bapak kirakira berapa emiten baru yang akan IPO di tahun 2008 mi? 

Jawabm:Estimasi sekitar 30 emiten barti, Menteri Negara BUMN mencananakan 

sekitar 18 emiten barn dari BTJ1iN 

Syarat apa saja yang harus dimiliki untuk mendirikan sebuah perusahaan sekuritas, 

selain Modal KerjaBersili Dasar (MKBD) dan Modal disetor? 

Jawaban : Perusahaan sekuritas harus memiliki 2 orang yang memiliki izin 

perorangan (IP) untuk setiap kegiatan yang akan dii alankan oieh perusahaan 

sekuritas. Minimal 1 orang direksi dan 1 orang karyawan. Untuk fiingsi Perantara-

Pedagang Efek (PPE), maka satu orang direksi harus mempunyai izin WPPE dan I 

orang karyavan yang mempunyai izin WPPE. 

Seperti apa rencana pemerintah untuk mengembangkan pasar modal? 

Jawaban : Pemerintali dan negara-negara ASEAN iainnya berencana untuk membuat 

bursa efek regional (ASEAN) dikedepannva. Diniana setiap negara anggota akan 

mendaftarkan 30 perusahaan terbaiknya untuk listing di bursa tersebut. Negara tempat 

bursa mi berdomisili akan ditentukan inelahii peniilihan bursa efek di negara. mana. 

yang paling kuat di kawasan ASEAN. 

Seberapa besar biaya yang harus dikeluarka,n untuk menjadi anggota bursa efek selain 

niodal disetor dan MKBD ? Jawaban : Rp. 15 jutaltahun untuk papan utama. 
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B. Bapak Edi Brto Suwariio, Kepala seksi IV Bfro TLE Bapeparn 

Seperti apa struktur organisasi yang lazirn digunakan oleh perusahaan.  sekuritas, 

terutama yang meni alankan fungsi sebagai Perantara-Pedagang Efek (PPE.) 

Jawaban: Kebanyakan darl perusahaan sekuritas mi menggunaka struktur organisasi 

yang bersifàt fungsional. 

Apa fungsi darl bagian compliance darl sebuah perusahaan sekunitas? 

Jawaban : Menj amin pernenuhan kewaj iban perusahaan efek terhadap ketentuan yang 

tei kait clegan perusahaan efek seperti iniminal MKBD yang dilapoi kan setiap hai inya 

kepada Bapepam 

Apa yang menjadi ,'eqwrement darl seorang yang nienjabat sebagai nIz 

naeinent? 

Jawaban : Mengerti transaksi efek, memperhitungkan resiko MKBD dari setiap 

itivestasi yang dilakukan oleli investor. 

Apa yang menj adi mc'w remi2nt daii seorang yang rnenj abat sebagai K'i.ow Your 

Costumer ? 

Jawaban : Sebaik-baiknya rnempunyai sertifikat CMPT (Certificate ofAnti Money 

Laundry). Sebaai unit yang memastikan siapa nasabah dan darimana uangnya? 

Ada berapa banyak jumlah perusahaan efek yang terdaflar di Bapepam baik yang 

Anggota Bursa dan Non Anggota Bursa hingga saat mi 

Jawaban :122 Perusahaan Sekunitas Anggota Bursa (AB) dan ada 47 Perusahaan 

Sekuritas Non Anggota Bursa (Non AB). (daftar perusahaan pasta LAMPIRAN 3) 

Seberapa besar pasar Indonesia sekarang mi? Kurang darl 500 nibu investor degan 

transaksi harian Rp 4-5 tnilliun. 
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C. Thu Carolina Kusuma, Pemilik Sarijaya Sekuritas branch Aneol 

Job Desk apa saj a kah yang dibutihkan untuk sebuah perusahaan sekuritas yang 

meni alankan fuingsi sebagai Perantara-Pedagang Efek (PPE)? 

Jawaban : Teriampir pada Gainbar 6.1. Strukt.ur Organisasi Perusahaan 

Seberapa besar gaji yang harus dikeluarkan untuk masing-masing jabatan dalam 

sebuah perusahaan sekuritas? 

Jawaban : Terlampir pada Tabel 6.7. Kompensasi Karyawan 

Sistem berdagang apa yang sebaiknya digunakan .untuk rnenj awabk-ebutuhandari 

konsumen? 

Jawaban : Online trading, untuk memenuhi transparansi dan kebutuhan konsurnen 

yang semakin hari mobilitasnya semakin tinggi. Dan degan menggunaka.n sistem 

mi juga rnempersingkat proses kerja da.-I sebuah transaksi efek. 

Peralatan apa saj akah yang dibutuhka.n untuk sua.tu p erusalhaan sekuritas ? 

Jawaban: Terlampir pada Tabel 8.1. Rincian Dana Investasi dan Modal Kerja 

Seperti apakah bentuk kerj a sarna de.gan sebuah perusahaan sekuritas Anggota 

Bursa bagi perusahaan sekuritas Non Anggota Bursa yang ingin menjadi 

afiliasinva? 

Jawaban : Untuk setiap transaksi efek akan dikenakan pembagian basil degan 

proprosi 60:40, 70:30 tergantung besarnya dana yang dikelola. Untuk 

Discretionary Funds dan Reksa dana, perusahaan afihiasi hanva menjadi agen 

penjual dan bukan pengelola dirnana perusahaan mendapatkan selling, fee serta 

pembagian basil. (Penjelasan lebih rinci pada sub bab 8.1.3. Perkiraaii 

Pendapatan Pelayanan alinea ke dua. 
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rNAMA 

NO.REK.  

SARIJAYA 
S E C U R I T I E S 

KONTRA.K PEMBUKAAN REKENING 
(PERORANGAN) 

Head Office: 
PT. SARIJAYA PERMANA SEKURITAS 
Permata Bank Tower I - 6th Floor 
I. Jend. Sudirman Kay. 27- 
akarta 1 2920 Indonesia 
Phone: (021) 523 7333 (Hunting) 
Fax 	: (021) 523 7748 
E-mail: csr@sarijayasecurities.COm  
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Formulir Pembukaan Rekening Perorangan 
QIJAYA 
U RITES 	 Individual Account Opening Form 

a Nasabah I Client Name 	 Kode Nasabah / Client Code 	No. Formulir I Form. Number 

10461 

Kelamin I Sex 	 No. NPWP / Tax Registration Code. 	Status Perkawinan I Marital Status 

Q 	Laki-laki I Male 	 CJ Kawin I Married 	 0 Janda I Duda I 1'Vi ow (er) 

0 	Perempuan I Female 	 0 Tidak Kawin I Single 	El Cerai I Divorce 

at tanggal lahir /Place Date of Birth f No. KTP atau Paspor/ID Card or Passport No. 	Masa Berlaku / Exp Dat..1 Kewarganegaraan / Nationality 

at sesuai KTP atau Paspor I Address as mentioned in ID Card or Passport 
Pos I ZIP Code 

ra I Country 

at Tempat Tinggal / Residence 
Pos / ZIP Code 

ra / Country 

relepon / Phone No. 	 No. HP / Mobile Phone No. 	 No. Facsimile I Fax No. 	 E-mail 

Sl I Occupation 

El 	Karyawan / Employee 	El Wiraswasta I Self Employed 	 El Lain-lain / Others  

a Perusahaan I Company Name 	 Bidang Usaha / Line of Business 

IatlAddress 
Pos / ZIP Code 

-ra/ Country 	 -- - 

-tan / Position Lama Bekerja / Length of Employed No. Telepon / Phone No. No. l- CSIII8 I t-8X NO. 

ah Penghasllan per tahun/ 	El <Rp. 50.000.000,- El Rp. 50.000.000,- to Rp. 100.000.000,- 
aI Income 	 D Rp. 100.000.000,- to Rp. 250.000.000,- El Rp. 250.000.000,- to Rp. 500.000.000,- 

El Rp. 500.000.000.- to Rp. 1.000.000.000.- El Rp.> Rp. 1.000.000.000,- 

-a Suaml atau Istti I Spouse Name 

let tanggal lahir / Place Date of Birth No. KTP atau Paspor / ID Card or Passport No. Masa Borlaku / Exp Date Kewarganegaraan I Nationality 

at Tempat Tlnggal I Residence 
P08/ ZIP Code 

Ira / Country 

—elepon I Phone No. 	I NO. HP / Mobile Phone No. 	 INo. Facsimile / Fax No. 	 E-mail 

&l / Occupation 
El 	Karyawan / Employee 	El Wiraswasta I Self Employed 	- 0 Lain-lain / Others  

a Perusahoan I Company Name 	 Bjdaflg Usaha I Line of Business 

at Perusahaan I Company Address 
I Pos I ZIP Code 

—Ira/Country  

—tan / Position 	 Lama Bekerja / Length of Employed 	No. Telepon I Phone No. 	 No. Facsimile / Fax No. 

-arijaya Permana Sekuritas 
-21-5237333 Fax. 62-21-5237748 
ari;ayasecurities.com  
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Jumlah Pengha6ilan per tahunl 	ED <Rp. 50.000.000,- 	 D Rp. 50.000.000,- to Rp. 100.000.000,- 
Annual Income 	 EJ Rp. 100.000.000,- to Rp. 250.000.000,- 	 D Rp. 250.000.000,- to Rp. 500.000.000,- 

D 	Rp. 500.000.000,- to Rp. 1.000.000.000,- 	 11 	Rp. > Rp:1.000.000.000,- 

E. 	Referensi / Reference 	 .. 	•. 	.' :. ... 	. 
INamaiName 

Nama Perusahaan / Company Name 	 Jabatan / Position 

No. Telepon I Phone No. 	 No. HP I Mobile Phone No. 	 No. Facsimile / Fax No. 

F.'. 	Rekening Bank I Bank Account 	 . 	.:. K. 

Nama Bank dan Cabang I Bank and Branch Name No. Rekening I Account No. Atas Nama / Under the Name Paraf / Sign here 

Nama Bank dan Cabang I Bank and.Branch Name No. Rekening / Account No. Atas Nama I Under the Name 	 . Paraf / Sign here 

Nama Bank dan Cabang / Bank and Branch Name No. Rekening I Account No. Atas Nama / Under the Name Paraf I Sign here 

Pengalaman lnvostasl/ Experince In Investment 

D Saham/Equities 

Obflgasi I Fixed Income 

= Derlvatlf/ Derllvatives 

Lalnnye I Others  

Jumlah Deposit Awal / Initial Deposit 

Semua Korespondensi dan Data Rekening harap dlklrimkan ke / 
All the Correspondence related with the account please sent to 

Alamat Rumah / Home Address 

Alamat Kantor / Office 

D E-mail 

Tujuan Investasi / Investment Objectives 

ED 	Pertumbuhan yang cepat I Aggressive Growth 

Pertumbuhan / Growth 

Pendapatan/ Income 

Keutuhan Modal I Capital Preservation 

Betas Transaksi I Trading Limit 

Pelayanan Konfirmasi 
Conformation Ser'.'lce 

= 	Fax No.____________________ 

D E-mail 

Apakah ends mempunyal saudara atau anggota keluarga (termasuk orang tua/saudara kandung) yang bekerja dl PT Sarljaya Permana Sekurltas dan/atau aflhlaslnya? 
Do you have any relatives working In PT SadJeya Permana Sekuntas and/or any Its affiliated? 

Ye/Yes 
Tldak/No 

BIle ya, sebutkan, Name 	 Baglan 
if Yes, please mention, Nam'e: 	Department:  

Apakah anda mempunyal seudera atau enggota ketuerga (termasuk orang tua/saudara kandung) yang bekerja pada perusahaan efek laIn, Bursa Efek, Perusahaan yang 
diatur oleh Bursa Efek] Bapepam, Bank, Asuransl atau Lembaga Keuangen sejenis? 	 . 
Do you have any relatIves working In other securities company, Stock Exchange, other company under super.ilsed by Stock Exchange or SEC. Bank, Insurance CompanIe 
or other financial Institution? 
0 Va/Yes 
D Tldak/No 

Bile ye, sebutkan, Name 
	

Perusahaan  

If Yes, please mention, Name: 
	

Company:  

PT. Sarijaya Permana Sekuritas 
Tel. 62-21-5237333 Fax. 62.21-5237748 
csr@sarijayasecurities.com  
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akah anda mempunyai saudara atau anggota keluarga (termasuk orang tua/saudara kandung) yang mempuriyai status sebagai seorang karyawan dad Perusahaan, 
ektur atau mempunyai pengendalian pada suatu perusahaan publik atau kepemilikan terhadap saham yang duarang? 
you have any relatives being an employee, Director or having control to any public companies or having prohibited share ? 	 •... 
O '(a/Yes 

Tudak/No 

ya, sebutkan, Nama 	 Bagian 
'es, please mention, Name: 	Company: 

akah anda sudah memiliki Rekening produk investasi di PT Sarijaya Permana Sekuritas dan I atau afiliasinya ? 
you have investment Product in PT Sarijaya Permana Sekuritas and 	any of its affiliated? 
El '(a/Yes 

El Tidak/No 

- ya, sebutkan, No. Rekening 
es, please mention, Account No.  

-akah anda sudah memiliki Rekening produk investasi di MITRA PT Sarijaya Permana Sekuritas 
you have investment Product Account in PT Sarijaya Permana Sekuritas' Partner? 

Ya/Yes 

D TidaklNo 

ya, sebutkan, No. Rekening 
-'as, please mention, Account No.  

:l7r;lD]I!s1lIr!?lTIIiI 4ii, t , UflllT1 IsJThflT 

on diisi dengan huruf cetak Minimal pengisian 4 karakter maximal 15 karakter 

gan mi saya menyatakan bahwa: 

Semua informasi yang saya cantumkan pada formulir ml adalah benar dan sah; 
bilamana dikemudian had terdapat luntutan atas transaksi dan / atau rekening 
(-rekening) saya, maka saya bertanggung Jawab penuh atas segala tuntutan pihak 
ketiga balk secara perdata maupun pidana. 

Semua pembayaran dana hanya ditujukan kepada rekening Bank yang telah 
dltunjuk oleh PT Sarijaya Permana Sekuritas dan/atau afltlaslnya alas nama PT 
Sanljaye Permana Sekuritas; 

Semue penyetoran efek hanya dltujukan kepada rekening efek PT SanlJaya 
Permene Sekuritas dl Lembaga Penylmpanan dan Penyetesalan (LPP); 

Says membenl wewenIng kepada PT Sarljaya Permana Sekurltas dan/atau 
afillaslnya untuk memeriksa kebenaran aemua Informasl tersebut; 

Says mengertl bahws persetujuan pembukaan rekenlng dapat dlpertlmbangkan 
untuk diberikan berdaserkan irtformasl daism formulir ml dan syarat. syarat 
perjanJlen lsmnnya, PT Sarljaya Permana S.kuiltas mempunyal hak untuk menolak 
apllkse! Ini tanps adanya kehsru,sri untuk m.mberikan alasan. 

I/We hereby declare that: 

All information stated in this form are correct and valid; if there is any claims on 
transaction and/or our account(s), we are fully responsible on any claims of the 
third party, either on civil or criminal case 

All payments at fund may only be deposited to a bank account assigned by PT 
Sarijaya Permana Sekuritas and/or Its am/late on the name of PT SarIjeya 
Permana Sekuritas; 

All Stock which deposited may only be addressed on the of PTSarlJeye  Permene 
Sekuritas stock account In Depository and Settlement Agency (LPP); 

We granted authority PT SarlJaya Permana Sekuritas and/or Its am/late to 
check correctness of all Information; 

We understood that the approval on opening account may be considered to be 
granted based on Intomiatlon in this form and the conditions of other agr..men 
PT SadJaya Permana Sekuritas has a right to overru!• this application without 
obligation to give reason; 

Materal 

SarJya Permana Sekuritas 
—62-21-5237333 Fax. 62-21-5237748 
.sarljayasecurltles.com  
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Kontrak Pemliukaan Rekening 

SARIJAYA 

	 OpenifigAccount Contract 
S E C U R I T I E S 

I No. Formulir Pembukaan Rekening ("Formulir") i 	 No. Kontrak / Contract No. 	 Hari dan Tanggal I Day dan Date 

I Account Opening Form (Form) No. 	 I 	 I 

Kontrak Pembukaan Rekening Efek ("Kontrak") ini, yang merupakan satu 
Kesatuan dan bagian yang tidak terpisahkan dengan Formulir dan Persyaratan 
dan Ketentuan Perdagangan Efek yang akan dibuat kemudian, dibuat dan 
ditandatangani oleh dan antara 

PT SARIJAYA PERMANA SEKURITAS; suatu Perseroan Terbatas 
berkedudukan di Jakarta, beralamat/bericantor pusat di PermataBank 
Tower I Lantai 6, A. Jend. Sudirman Kay 27, Jakarta 12920 dan atau 
afiliasinya untuk selanjutnya disebut Juga Perusahaan". 

Nasabah Perusahaan, yang datanya disebutkan pada Formulir untuk 
selanjutnya disebut juga Nasabah". 

Perusahaan dan Nasabah selanjutnya disebut sebegat "Pare Pihak" sepakat untuk 
menglkatkan dirt dalam Kontrak, dengan .ketentuan dan persyaratan sebagai 
berikut: 

Dalam Kontrak IN S,ang dimaksud dengan: 

1 . 	Efek adalah Surat bert,arga yaltu Surat pengakuan utang, surat berharga 
komersial, saham, obligast, tanda buktl utang , Unit Penyertaan kontrak 
tnvestast kolekttf, kontrak berjangka atas Efek dan setiap derivatif dart 
Efek, (vide UU No.8 Tahun 1995 pasal 1). 

2. 	Bursa Efek adalah Pihak yang menyelenggarakan dan menyediakan sistem 
dan atau sarana untuk mempertemukan penawaran jual dan bali Efek Pihak-
Pihak lain dengan tujuan memperdagangkan Efek diantara mereka. (vide UU 
NoB tahun 1995 pasat 1). 

Hart Bursa adalah had diselenggarakannya perdagangan efek dibursa 
mulal had Senin sampai dengen .Jum'at, kecuali had tersebut merupakan had tibur 
nastonal atau dinyatakan sebagal had libur Bursa oleh Bursa. 

Nasabah dengan tnt memberikan kuasa kepada Perusahaan untuk: 

Membuka dan memelihara rekening (-rekening) Efek atas name Nasabah 
pada Perusahaan untuk maksud pembelian, penjualan, penukaran, 
penyerahan ataupun untuk maksud ditakukannya perbuatan-perbuatan 
hukum lain seumumnya atas, atau sehubungan dengan setiap dan segala 
Jenls Efek. 

Mengoperaslkan rekening (-rekening) tersebut sesual dengan pertntah dart 
Nasabah atau wakillkuasanya yang said. 	- 

Meneflma, menyerahkan atau menylmpan uang dan/atau Efek untuk dan atas 
name Nasabah (apabila Nasabah ttdak memlllki jasa kustodtan tersendtrt) 

0. 	Menerlma, menyerahkan sejumlah uang danlatau Efek yang ditransaksikan 
dart/kepada Bank Kustodl Nasabah untuk dan atas Nama Nasabah (apabtia 
Nesabah memiliki jasa kustodlan tersendtri.) 

Membuka, memelthara dan mengoperasikan sub rekening Efek atas 
name Nasabah pada Lembaga Penytmpanan dan Penyelesatart ("LPP") 
untuk kepenttng8n Nasabah. 

It 

Dapat merryerahkan uang danlatau Efek Nasabah di Perusahaan dengan cara 
memlndahkan/transfer uang dan/atau Efek Nasabah ke rekening 
jamtnan (collateral) Perusahaan di Lembaga Kltring dan Penjaminan ('LKP) 
dan/atau LPP sepanjang uang dan/atau Efek tersebut tetap dtcatat atas 
name Nasabah. 

Menandatangani surat pesanan dalam hal pertntah ditakukan secara Itsan. 
Kuasa yang diberlkan oleh Nasabah kepada Perusahaan untuk melakukan 
hat tersebut diatas, tidak diberikan dalam bentuk Surat Kuasa yang terptsah 
dan Nasabah dengan IN menyotujul pula bahwa setiap pembtcaraan yang 
dilakukan oleh Nasabah dengan Perusahaan (dalam hal tnt pejabat yang 
dttunjuk oleh Perusahaan) dtrekam oleh Perusahaan dan rekaman tersebut 
merupakan bukti yang sah dan mengikat Nasabah dan Perusahaan. 

PT. Sarjaya Permana Sekuritas 
Tel, 62-21-5237333 Fax.62-21-5237748 
'csr©sartjayasecurities.com  

This Securities Account Opening, Contract ("Contract"), which is an integral part 
of the Form and the Trading Terms and Conditions to be made later,is made 
and signed by and between: 	 - 

PT SARIJAYA PERMANA SEKURITAS, a Limited Liability Company 
domiciled in Jakarta, which have an address in PermataBank Tower! 
6" Floor, Jl. Jend. Sudirman Kay 27, Jakarta 12920 and/or its affiliate 
hereinafter referred to as "the Company". 

The Client of the Company, which is mentioned in the form hereinafter 
referred to as the Client". 

The Company and The Client hereinafter retained to as "the Parties" have agreed 
add committed them selves in a Contract with Terms and Conditions as follows: 

In this Contract meant by: 

Securities shall mean promissory notes, commercial paper, shares, bonds, 
evidences of indebtedness, Participation Units of collective investment 
contract, futures contracts related to Securities, and all derivatives of 
Securities (vide Law No. 8 Year 1995 article 1). 

Securities Exchange shall mean a Party that organizes and provides the 
system and or facilities that are used to unite sell and purchase offer of 
the other parties with purposes to trade securities among them (vide Law 
No. 8 Year 1995 article 1). 

Exchange Day shall mean a day where the securities trading Is organized 
in the exchange, starting from Monday up to Friday, -except the day Is a 
national holiday or stated as the Exchange holiday by the Exchange. 

The Client hereby grants a power of attorney to the Company: 

To open and maintain Securities account(s) on behalf of the Client in the 
Company for the purpose of purchasing, selilng, exchanging, transferring 
or for conducting other legal actions in general on, or in relations to each 
and all kinds of Securities. 

To operate the account (s) in accordance with the Instruction of the 
Client or its proxy 

To receive, transfer or deposit money and/or Securities for and on behalf 
of the Client. (if the Client does not have its own custodian ser.'lce) 

To receive/transfer money and Securities which Is transacted from to.ithe 
Client's Custodian Bank for and on behalf of the Client. (if the Client has 
its own custodian service). 

To open, maintain and operate the Securities sub account in the name of 
the Client on the Depository and Settlement Agency ("LPP) for the 
interest of the Client. 

F 	May assign the money and/or Clients Securities in the Company by 
transferring the money and/or Clients Securities to the Company's 
collateral account at the Clearance and Collateral Agency (LKP) and/or 
LPP as long as the money and/or Securities are Femain recorded In 
the name of the Client. 

--- 	G. To sign the order letter if the order is made orally. The power of 
attorney provided by the Client to the Company to do the 
abovementioned act shall not begiven in the form of separated power 
of attorney and the Client hereby agrees that each conversation which 
have been conducted between the Client and the Company (in this case 
the appointed official of the Company) shall be recorded by the Company 
and the record shall constitute as the legal and binding evidence for the. 
Client and the Company. 
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H. Menagih, menerima dan mengumpulkan: 

I. Bunga yang didistribusikan/dibayarkan atas Efek milik Nasabah 
yang disimpan di Perusahaan, atau; 

H. To claim, receive and collect: 

I. 	Distributed/paid interest on the Securities of the Client which kept in 
the Company, or. 

Efek, uang atau harts lain yang timbul berasal dari atau dilawarkan 
sebagai bonus, pengembalian (pembayaran kembali), Pomecahan, 
opsi atau lainnya sehubungan dengan Efek, dan mengkreditkannya ke 
rekening (-rekening) Nasabah (kecuali diinstruksikan/diperintahkan lain 
oleh Nasabah). 

Berkenaan dangan hal tersebut diatas, Nasabah dangan ini 
menunjuk dan membenkan kuasa kepada Perusahaan dan Perusahaan 
dangan tnt menerima penunjukan dan pemberian kuasa tersebut, 
untuk bertindak sebagai Kustodian atas setiap dan segala jenis Efek 
dan/atau uang dalam rekening (-rekening) Nasabah. 

1. 	Mengkreditkan setiap haslt penjualan, penukaran, atau penyerahan 
Efek atas name Nasabah ke rekening (-rekening) Nasabah (kecuali 
diinstrukslkanldipertntahkan lain secara tertulis oleh Nasabah). 

ii. 	Securities, money and other properties which risen/originated from or 
offered as bonus, re-payment, dividing/spliting, options or other 
in relation to the Securities and to credit them into the Client's 
account(s) (unless determined/instructed otherwise by the Client). 

In connection with the above matters, the Client hereby appoints and 
grants a power of attorney to the Company and the Company hereby 
accepts the appointment and the attorney, to act as Custodian of each 
and all kind of Securities and/or money in the Client account(s). 

I. 	To credit each proceed of the sales, exchanges or transfer of the 
Securities in the name of the Client into the Client's account(s) (unless 
instructed/ordered otherwise in writing by the Client). 

J. Mendebit rekening (-rekening) Nasabah untuk pembayaran danlatau r—i J. To debit the Client's account(s) for the payment and/or commissions 

ditaksanakannya penggabungan, konsolidasi, kompensasi 
penjumpaan hak dan atau kewajiban atau pemindahan jumlah kredit 
tersebut sebagaimana yang ditenlukan sendiri oleh Perusahaan. 

pelunasan komisi, biaya jasa perusahaan efek lain, pengeluaran biaya __J settlement, fees of other Securities Companies, expenditure, duties, 

bee, ganti rugi, denda, penaltt, provisi, pajak, biaya layanan jasa sub compensation, fine, penalty, provision, tax, sub account service fee, 

rekening, biaya penitipan, biaya lain dan penyelesaian segala depository fee and other costs and settlement of all the Client's obligation 

kewajiban Nasabah kepada Perusahaan maupun pihak ketiga to the Company or the third party and/or other party 
dan atau pihak Ialnnya. 

K. Mencairkan deposit, menjual jaminan (collateral) dan/atau Efek-Efek K. To liquidate deposits, to sell collateral and/or Securities of the Client (and to 

milik Nasabah (dan memperhitungkan hasil penjualan tersebut untuk calculate the sales proceeds for the interest of Client and 

kepentingan Nasabah dan Perusahaan) atas akibat antara lain dalam Company) on the consequences among other if the Client conduct an event 

hal Nasabah melakukan cidera janji : gagal bayer, melebihi batas of default; payment failure, exceeding transaction limit and others. This 

transaksi dan lain-lain. Kuasa yang dtberikan merupakan bagtan yang power of attorney is an integral pert of this Contract and therefore it is 
tidak terptsahkan dan Kontrak tnt dan karenanya tidak dapat dicabut irrevocably and shall not be terminated by causes as stated in article 18 13, 

dan tidak akan berakhir karena sebab-sebab yang tercantum dalam 18/4 and 1816 of Indonesian Civil Law Code or due to any other seasons. 

ketentuan pasal 1813. 1814 dan 1816 Kitab Undang-Undang Hukum 
Perdata Indonesia atau karena sebab apapun juga. 

L. Menyesuaikan, menggabungkan, mengkonsolidasikan atau L. To adjust, unite, consolidate or close (without any obligation to 

menutup (tanpa harus menyebutkan suatu alasan apapun juga) , mention any reason) the Client account(s) at the Company and to carry 
rekening (-rekening) Nasabah pada Perusahaan dan metaksanakan out/execute compensation by offsetting of rights and/or obligation or to 
kompensast penjumpaan hak dan/atau kewajiban atau memindahkan transfer the credit amount into the account (s), for the settlement of all 
jumlah kredtt pada rekening (-rekening) tersebut untuk pelunasan obligation, liabilities or dept of the Client to the Company In Case of unity 

setiap kewajiban, tangung jawab atau hutang Nasabah kepada consolidation, compensation offseting rights and/or obligations or 

Perusahaan. Dalam hal penggabungan, konsolidasi, kompensasi/ trans faring the abovementined credit amount, reguire or obtigi currency 

penjumpaan hak dan/atau kewajiban atau pemindahan jumlah conversion of the money in the account(s), the convertions shall be carried 

kredlt tersebut diatas memerlukan atau mengharuskan konversi out based on the prevailing conversion exchange rate at the market 

mate uang dan uang yang ada pada rekening (-rekening) lersebut, for the currency in concerned on the day when conducting unite consolida- 

make konversi tersebut akan dilaksanakan dangan kurs konversi yang tion, conpensation/settlement of right and/or obligations and transferring 

bertaku dtpasar untuk mata uang yang bersangkutan pada hart of the credit amount as determined by the Company. 

Any matters as mentioned above including the entire out come and obligation are 
on the Client's responsibility and risk. In carrying out whatever requsted or em-
powered based on this Contrac, the Company may carry out/execute it by it 
se/for through the other company, agent(s), company partne'r(s) or other party 
(ies) which chosen by the Company. 

The Client hereby acknowledges and agrees that the account(s) which is opened, 
maintained and operated in the name of the Client will be opened, maintained, 
and operated by the Company based on the following terms and conditions: 

Semua hal tersebut diatas beserta segala akibat dan kewajiban yang timbul 
adalah atas tanggungan dan resiko Nasabah. Dalam melaksanakan segala 
ape yang diminta atau dikuasakan berdasarkan Kontrak ml, Perusahaan dapat 
melnksanakannya sendirl ataupun melalul perusahaan lain, agen, mitra 
Penisehean atau pihak lain yang dlpilih oleh Perusahaan. 

Nasabah dengan ini mengakui dan menyetujui bahwa rekening 
(-rekenlng) yang dibuka, dipelihara dan dioperasikan atas name Nasabah akan 
dibuka, diplihara dan dioperasikan oleh Perusahaan berdasarkan ketentuan 
dan syalat dtbawah tnt: 

'I 
Setiap transaksi atas Efek yang dilakukan atas nama rekening 
(-rekening) Nasabah, penyelesaian transaksi dan penmntah yag dibenkan oleh 
Nasabah akan selalu tenkat c(an tunduk pada Undang-Undang, Peraturan-
peraturan yang berlaku di lndçnesia termasuk tetapi tidak terbatas pada 
ketentuan- ketentuan Pasar Modal, Bursa Efek. dan Lembaga yang berwenang 
menurut Peraturan Perundang-undangan yang bertaku (Peraturan) dan 
tambahan-tambahan atau perubahan-perubahan yang telah dimasukkan ke 
Peraturan atau yang diumumkan kemudian, kebiasaan, kelaziman yang 
bertaku di junisdtksi ataupun Bursa Efek dimana transaksi tersebut ditakukan 
dan pasal-pasal yang diatur dalam kontrak W. Apabila Nasabah melanggan 
ketentuan yang diatur dalam pasal tnt. make Nasabah menyatakan bahwa 
Perusahaan tidak akan menanggung kerugian yang di denita oleh Nasabah 
yang disebabkan oleh hal-hal yang telah disebutkan diatas melainkan kerugian 
akan menjadi tanggung jawab Nasabah sepenuhnya termasuk puta kerugian 
yang dissbabkan karena perubahan kebljaksanaan pemenmntah dan/atau 
Iernbaga yang berwenang di bidang Pasar Modal. 

Each transaction on securities conducted in the name of the 
Client's account (S), transaction settlement and instruction as assigned by 
the Client shall be always subjected to the prevaling law, 
regulation in Indonesia, including but not limited to provision of 
capital market, Securities exchange and the competent institution 
according to the prevailing law regulations (Regutation") and their 
addendum or amendment which have been included into the Regulation 
or announced later on, the prevailing custom in a jurisdiction Securities 
Eschange where the transaction is taken place and the provision of this 
article, then the Client declares that the Company shall not subject to any 
loss suffered by the Client as a result of the matter mentioned above 
rather it shall be entirely Client's responsibility and so any loss due to the 
amendment of the policy of the Government and/or Agency which has 
authority in capital market. 
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Nasabah wajib menyerahkan jaminan (collateral) kepada perusahaan, yang 
jumtahnya ditentukan oleh Perusahaan berdasarkan kebijakan Perusahaan 
yang dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan tertebih dahulu, 
untuk mendapatkan batas transaksi (Trading Limit) sebelum Nasabah 
memberikan perintah transaksi. Terlepas dari hat tersebut diatas, Nasabah 
wajib mernbayar setiap kekurangan dan melunasi setiap jumlah yang 
terhutang yang timbul clari suatu transaksi Efek atas name rekening (-
rekening) Nasabah, berikut kewajiban lain (jika ads) yang besamya ditentukan 
oleh Perusahaan mertunjt kebijakan dan/atau ketentuan Perusahaan. 

Setiap perintah Nasabah, dapat disampaikan secara lisan dan/atau secara 
tertulis dalam bentuk surat pesanan, melalul media elektronik, dan/atau media 
komunikasi lain untuk perdagangan Efek termasuk tetapi tidak terbatas pads 
perdagangan Efek jarak jauh (remote trading), perdagangan Efek secara on-line 
(on-line tradIng), perdagangan melalul Internet (Internet trading), 
perdagangan Efek secara mobile (mobile trading), melalul slstem elektronlk 
yang telah ditentukan oleh Perusahaan, lidek dibatasi oleh batas-batas 
wlleyah dan/atau negera kepada karyawan yang berwenang dl Perusahaan. 
Jika perintah Nasabah disampaikan secara lisan, Perusahaan berhak untuk 
meminta surat pesanan, balk yang akan maupun yang sudah dilaksanakan 
transaksinya dan nasabah wajib untuk memberikan surat pesanan tersebut. 

Berkenaen dengan perintah Nasabah yang disampaikan melalul 
media elektronik atau media komunikasi lain dan/atau sistem elektronik 
yang dltenVuInoleh Perusahaan, Nasabah dengan ml menyatakan bertanggung 
jawab atas keabsahan dan kebenaran data perintah yang disampaikan atau 
dilujukan kepada perusahaan, berdasarkan data perintah yang diterima oleh 
sistem komputer Perusahaan dan karenanya diakui oleh Nasabah tanpa 
dipertukan tanda tengan Nasabah dan merupakan satu - satunya bukti tertulis 
yang sah dan mengikat Nasabah dan perusahaan. 

Perusahaan berdasarkan kebijakan sendini dapat menentukan suatu transaksi 
Efek atas perintah Nasabah untuk rekening (-rekening) Efek Nasabah atau 
atas name Nasabah melalul Bursa Efek, Perusahaan Efek lain, dilaksanakan 
melalul media elektronik dan/atau media komunikasi lain termasuk tetapi tidak 
terbatas pads perdagangan etek jarak jauh (remote trading) perdagangan 
melalul Internet (Internet trading), perdagangan Efek secara on-line (on-line 
trading) dan perdagangan Efek secara mobile (mobile trading) dan/atau melalui 
sistem elektronik lain yang telah ditentukan oleh Perusahaan, tidak dibatasi 
oleh bates - betas wilayeh dan/atau negara. 

2. 	The Client obligates to submit collateral to the Company, which the 
amount of collateral determined by the Company based on the 
Company's policy that may change at anytime without prior notifiction, for 
obtaining Trading Limit before the Client assign an instruction. 
Notwithstanding the above matters, the Client obligate to pay/settle 
deficiency and pay of all outstanding incurred from the Securities 
transaction in the name of the Client's accounts), together with other 
obligation(s) (if any) which is amount determined by the 
Company according to the Company's policy and provisions. 

Each Client's instruction, may be given orally and/or in writing in the form 
of order letter through an electronic media and/or other communication 
media for the Securities trading including but not limited to remote 

trading, on-line trading, intern at trading, mobille trading, through electronic 
system which have been determined by the Company, not restricted by 
area and/or St ate borders to the authorized employees In the Company. 
if the Client's instruction is submitted orally, the Company shell be entitled 
to have the order letter either its transaction of which it will or have been 
executed and the Client obligate to assign the order letter in concerned. 

4 	In connection with the Client's intruction submitted through an electronic 
media or other communication media and/or electronic system which is 
determined by the Company, the Client hereby declares to be responsible 
on validity and correctness of the instruction data submitted or addressed 
to the Company based on the instruction data received by the computer 
system of the Company and therefore it is acknowledged by the Client 
without necessity for Client's signature and constituting as the only valid 
evidence and binding the Client and the Company. 

The company based on its own discretion may determine a Securities 
transaction based on the Client instruction for the Client Securities 
account(s) or in the name of Client through Securities Exchange, other 
securities company, executed through electronic media, and /or other 
communication media including but not limited to the remote 
trading, intern at trading, online trading and mobile trading and/or through 
the other electronic systen which have been determined by the Company, 
not restricted by area and/or state borders. 

U 
Perusahaan (termasuk disini: direksl, karyawan . waklt atau kuasa 	 6. 	The Company (including the board of Directors, employees, 

Perusahaan) depat tetap metaksanakan transakal etas name Perusahaan 	 representative or proxy of the Company) may remain to cany out/execute 

dan dapat pule mengambll posisi lawan terhadap instruksl atau perintah 	
P..r 	 the transaction in the name of the Company and may also take position 

Nasabah, balk untuk kepentingan perusahaan atau kepentingan 	 contrary to the instruction or order of the Client, both for the Company's 

Nasabah lain dart perusahaan. 	 interest or other Client's interest of the Company. 

Dalem hat suatu transaksi tetap dilaksanakan walaupun Nasabah telah 	 7. 	In case the transaction remains to be earned out although the Client has 

membatalkan pesanannya, make Nasabah telap bertanggung jawab alas 	 canceled its order, then the Client shell remains responsible on the 

traneaksl yang bersangkutan kecuali transaksi dilaksanakan 30 (tiga putuh) 	 transaction except the transaction Is carried out 30 (thIrty) 

mantt •tau leblh aeaudah perintah pembatalen pesanan diterlma oleh 	 minutes or more after concellation instruction received by the Company 

Perusehann untuk transakal Efek yang dllakukan dl Indonesia, atau 24 	 for Securities transaction in Indonesia, or 24 (twenty four) hours or more 

(duapuluh empat) jam atau leblh sesudah perintah pembatalan pesanan 	 after receiving the cancellation Instruction conducted abroad. 

dtt.nlma yang Qilakuken dlluar negent. 

Uang dan/atau Efek dalam Rekenlng Efek etee name Nesabah dapat 
dlslmpan datam Rekening Efek pads Bank Kustodlan atau LPP ates name 
Perusahaan untuk kepentlngan Nasabah yang bersangkutan dengan blaya 
ycng dltsnggung 01.1, Neubah, sepanjang terdspat catatan dalam Rekening 
Efsk pads Bank Kustodlan atau LPP teresbut bahwa uang dan/atau Efek 
dlmkaud dImlIlkI oleh nssabah.' 

Urltuk k.psntlng.n nsk.nln; (.reksnlng) Nassbah pads Perusahaan, 
Perusahaan bennett untuk mambell Efek (entana lain guns menutup saldo 
negot!Q Efek) dengan msnggunskan usng yang ads pads r.k.nlng (.rekenlng) 
Ne,brrh torssbut staupun m.njual Efik yang ads pads rakening (.rekenlng) 
tersobut dent m.nggunskan hasll p.nJualan tersebut unluk menutup) saldo 
negtIf dcnc Nasabah. Apablhs dalam hal dana manunjukkan saldo nogatlf 
dalam Rokenlng Ef.k Nasabah den tsrhsdap hal terssbut dlpenlukan dens 
tanpa msst0hllsngkan Jumhah Efek yang t.rdapst pads Rekenlng Efsk 
Naabtth, Pnrusahssn dapat m.nggunakan Efak dalsm Rekening Efek 
Ns.twh tsra.but s.bsgal jamlnsn stas knadlt bank atau lsmbags keuangan 
lolnnyc. 
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Money and/or Securities In the Securities account in the name of the 
Client may be kept in the Securities account at Custodian Bank or LPP In 
the name of the Company for the Interest of the Client upon the 
expenses born by the clIent, as far/long as there Is a registration in 

the Securities account at custodian Bank or LPP that the money and/or 
Securtlos eferred to are possessed by the Client. 

Q. 	For the interest of the Client's account(s) in the Company, the 

Company shell be entitled to purchase Securities (among other to cover 
Securities negatif balance) by using the existing mon.y in the Client's 
account(s) or to sell the Securities existing In ha Client's account(s), and 

to use the sates proceeds to cover the negativ, balance of the Client's 
fund. in case the fund indicate negative balance In the 
Securities account of the Client and toward that matter, It is n.c.aaary 

to have fund without eliminating the amount of the Securities which avail-

able In the securities account of the Client, the. Company may use the 
securities in the Client Securities account concerned as a collateral on the 

bank credit or other financial institution, 
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Terhadap Perusahaan, Nasabah wajib membayar dan menyelesaikan semua 
kewajiban dan biaya (jasa ) lain, termasuk tetapi tidak terbatas pada komisi, 
bunga, pajak, biaya administrasi, biaya korespondensi, boa, denda, biaya 
layanan jasa dan/atau biaya penhtipan yang dikenakan sehubungan dengan 
transaksi Efek yang ditakukan alas nama rekening (-rekening) Nasabah, 
pembukaan, pernetiharaan, pengoperasian, penutupan rekening (-rekening) 
Nasabah, pembukaan, pemeliharaan dan pengoperasian sub rekening Efek 
balk yang Ietah rnaupun yang akan dttetapkan kemudian oleh Perusahaan dan 
Lerrbaga yang berwenang. Pembayaran tersebut harus dilaksanakan oleh 
Nasabah sesuai dengar, waktu dan cara pembayaran yang dilentukan dalam 
tagihan Perusahaan. Perusahaan dapat dari waktu ke waktu mengubah dan 
memberitahukannya kepada Nasabah, besarnya kewajiban dan biaya jasa 
lain tersebut. Nasabah juga wajib niengganti seketika saat ditagih, sernua 
biaya jasa dan pengeluaran yang ditanggung oleh Perusahaan dan/atau pihak 
lain yang ditunjukidigunakan oleh Perusahaan sehubungan dengan 

Transaksi Efek yang dilakukan atas name rekening (-rekening) 
Nasabah: 

ii. Pembukaan,pemeliharaan, pengoperasian dan penutupan rekening(. 
rekening) atas name Nasabah ataupun; 

Ui. Pembukaan, pemeliharaan den pengoperasian sub rekening Efek. 

10. 	The Client obligates to pay and settle to the Company, all obligation and 
other costs (service) including but not limited to commision, interest, 
tax, administration fee, correspondence fee, duty, penalty, service fee 
and/or depository fee which are imposed in relation to the securities 
transaction carried in the name of the Client's account(s), the opening, 
the maintainance, the operation, the closing of the Client account(s), the 
opening, the maintainance and the operation of the Securities sub 
account which has been or shall be stipulated later by the Company 
or the competent institutions. The payment has to be made by the Client 
in accordance with the time schedules and payment method which is 
determined in the Company's invoice. The Company may, from time to 
time, modify and notify the Client, the amount of the other obligatiors and 
service fees. The Client also obligate to pay immediately when being 
claimed alt service fees and expenditure borne by the Company and/or 
other party which is appointed/used by the Company in relation with: 

The Securities transaction conducted in the name of the Client's 
account(s), 

The Opening the maintainance, the operation and the closing of 
the account(s) in the name of the Client or: 

The Opening, the maintainance and the operation of the Securities 
sub account. 

Apabila Nasabah tldak dapat melakukan pembayaran atas segala biaya II. 	In case of the Client cannot pay all fees Including but not limited to 

termasuk tetapi tidak terbatas pada blaya layanan jasa sub rekening Efek, Securities sub account service fee, tax and depository fee and connection 

pajak dan blaya penitipan yang timbut sehubungan dengan proses '' with the process of the opening, the maintainance and the operation of 

pembukaan, pemetlharaan dan pengoperasin sub rekening Efek, - the Securities sub account, the Company he s a right to close the 

Perusahaan berhak untuk metãkukan penutupan atas sub rekening Efek milik Securities sub account owned by the Client in LPP with or without giving 

Nasabah yang ado dl LPP dengan atau tanpa melakukan pemberitahuan a prior notification to the Client 

terleblh dahulu kepada Nasabah. 

t'J  

Untuk kapentlngan Perusahaan, rake Nasabah dengan IN manjaminkan Efek For the Company's Interest, the Client hereby pledges the Securities 

dan/atau uang dalam rekening (-rekening) Nasabah pads Perusahaan and/or money In the Client's account (s) at the Company as the collateral 
sebagal (amman pelurtasan dan periyelesslan 509510 kewajiban Nasabah '•'' of the payment and settlement of all Client's obligatIon to the Company. 
kepada Perusahaan. 

Berdasorkan Peraturan yang berlaku. Naabah wajib memlilki sub rekening Based on the prevailing Regulation, the Client obligates to have the 
Efek dl LPP. Nasabah dengan ini rnenyatakan membebaskan Perusahaan Securities sub account in LPP The Client hereby declares that the Client 

dart aegala tunitutan hukum danlatu fissnsial ate,: releases ttro Company from all legal and/or financial suit for, 

dibukanys sub rekening Efek dl LPP danlatsu pembenlan data-data dan 
mnformail milk Nesbah kepada LPP; 

peny.lahgunaan atsu pengungkapan atas d.ta.data dan Informasl aerta 
aktivltas transakal yang berkaiten dengan sub rakerring Efek yang 
dilakukan out, staff, koryawan, rraupun plhak latnnys dart LPP: danlatau: 

the opening of The Securities sub account and/or %he grant of the 
clatas and information owned by the Client In LPP,. 

It. tIre misuse or the dIsclosure of the dates and Information and 
transaction activities In connectIon with the Securities sub account 
which conducted by staff or the other party of LPP- and/or: 

lii, 	traneakal dan/atau aktivltea dl sub rekening 	Efek mllik Nasabah. Ill. transaction a,rd,'nr ectivlties In the Securities sub account owded by 

/ 	 the Client. 

Perusahaan akan memberikan upaya terbalknya untuk malakeanakan setlap 14. 	The Company shall endeavor Its best efforts to oetry out/execute each 
porintah Naasbah sihubungon dengan pengoperasian rakentng (-rekening) Client's Instruction In relation to the account(a) operation In the name of 
also rrcms Nasabah stau milakeanekan tranuk.l (.transaksl) atas name P.d the Client or to execute transaction(s) in the name of the Client er/n the 
Nseabeh atau otis cams r.k.nlng (-rekening) Nasabah, Namun demlkisn, name of the Client's account(s). However the Client hereby releases the 
Nsscbeh dengan lnl memb.ba.kan Perusahaan den ligate tanggung (swab - 	Company from all responsibilities and obligations In the case of: 
din kewajiban apapun dalam hat: 

1. 	Psrueaha.n tldek dapat atau gagal m.Iakeanakan Inatrukst atau 
perinheh Nasabah karena petarangan etch pemerintah, pengaturan olah 
Eture Efek. psrubahan poraturan perundeng-undangan, penghentlan 
perdagengan, kagagatan slalom perdsg.ng.n. garrgguan datam 
jartngan komunlkast, gangguen dalam sistem etektronlk, perang, 
pemogokan stau sebab.sebab'tatn dituar kekuuaan Perusahaan; 

IL 

It. 	Tardapat keruglen yang ttmbul sebagol akibat dart transakst dartlatou 
penyeleaelannye yang mengatami keteriambstan, kesatahan, 
penundaan, pembatatan, kegagatan yang dlsebabkan, diumurnkan, 
dllskukan oleh dan/atau metalirt Lembago yang berwenang menurut 
peraturan parundang-undengen yang berlaku pada saat terjadtnya 
transakst dan/atau yang dlumumkan kemudlan; 

ill. Terjadl kelalalan atau kealpaan yang ttdak dlsengoja dan/atau tidak 
dtiondaai etch Itlkad buruk Perusahaan (termaauk dtsinl : dlreksl, 
koryawan, wakil . atau kuasa Perusahaan); 

The Company fails to carry out/execute the Clients instruction or 
order which caused of the Government's prohibition, regulation of 
Securities Exchange, the changes of legislations, trading 
suspension, trading system failure, communication network 
disturbance, electronic system disturbance, war, strike or other 
matter which beyond the company's control; 

There are losses risen as a result of the transaction and/or 
setilensent, which are experiencing delay, fault, cancellation, 
suspension. falluros which are caused, announced, carried out by 
and/or the competent institution according to the prevailing iew 
regulations at the time of the transaction and/or announced later 
on; 

iii. There is n negligence or unintentional failure and/or not bsed on 
bad faith of the Company (Including the -board of Directors, 
employees, representatIve or proxy of the Company); 
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iv 	Keterlambatan dalam penentuanlpembentukan harga ataupun 
pelaksanaan transaksi, khususnya yang dikarenakan oieh keterbatasan 
fisik dilantal bursa, danlatau sistem perdagangan yang tersedia atau 
perubohan harga Efek yang cepat, yang mengakibatkan suatu transaksi 
dilaksanakan tidak pads harga yang dimintakan pads suatu waktu 
tertentu atau harga terbaik atau harga pasar. 

Karenanya, Nasabah dengan ml pula setuju untuk rnenerima dan terikat pads 
transaksl (.transaksl) yang telah dilaksanakan dalam keadaan (-keadaan) tersebut. 

15. Dalam hal Perusahaan menutup (tanpa harus menyebutkan suatu alasan 
apapun juga) rekening (-rekening) Nasabah pads Perusahaan atau dalam hal 
kuasa den kontrak IN dlbatalkan oieh Nasabah, make Perusahaan berhak 
(namun tidak berkewajlban) untuk: 

I. 

	

	Membatalkan semua atau sebaglan pertntah yang telah diterlma namun 
belum tertaksana, den/atau; 

it. 	Menutup semua atau sebaglan kontrak enters Perusahaan den Nasabah 
danlatau: 

lii. Melakukan segala hal yang perlu untuk menutup saldo negatif Efek 
pads Perusahaan, balk dengan menjual maupun membeli Efek yang 
ada dalam rekening (-rekening) Nasabah pads Perusahaan, dan/atau: 

iv, Menjual seluruh atau sebaglan tick yang ada dalam rekening 
(rekening) Nasabah pads Perusahaan dengen harga yang dianggap balk 
oleh Penjsahasn, danietau; 

v. 

	

	Membell tick yang diperlukan atau dlenggap perlu oieh Perusahaan 
atas resiko, beban, dan tanggung jawab Nasabah untuk memenuhl 
kewajlban penyerahan sehubungen dengan penjualan Efek tersebut 
yang telah dilakukin alas name rekening (-rekenlng) tersebut. 

iv. Delay on determining/stipulating the price or the inpiernentation of 
the transaction, particularly which is caused by physical limitation 

in the exchange floor, and/or the availability of the trading system 
or the fast securities price changing, causing the transaction 
executed not in the requested price at a certain time or time or at the best 

price or market price. 

Therefore, the Client hereby also agrees to receive and committ to the 
transaction(s), which have been carried out In such condition(s). 

15. In case the Company (without any obligation to mention its reason) close 

the Client's account(s) at the Company or in case the power of attorney 
and this Contract is canceled by the Client, the Company shall be entitled 

(but not obligate): 

I. 	To cancel all or a part of Instruction which have been received, 
however they have not been carried out/executed, and/or; 

To close all or a part of the Contract between the Company and the 

Client, and/or; 

To carry out any matters, which shouldbe conducted to cover 

negative balance of the Securities in the company, either by selling 
or purchasing the existIng Securities in the Client account(s) at 

the Company, and/or; 

To sell all or a part of the existing Securities In the Client's account(s) at 

the Company on the considered best price, and/or; 

To purchase the Securities needed or deemed necessary by the Company 
on the risks, expenses and responsIbIlitIes of the Client to most Its oblige 
lion of transfer in relation to the Securities purchase, which have been 

carried out in the name of the account(s). 

16. 	Dalam memperhitungkan hak dan kewajiban Nasabah yang melakukan 16. 	In calculating the rights and obligations of the Client's conducting 

transakel Efek untuk had yang some, Perusahaan akan melakukan: Securities transaction In the same day the Company shall conduct: 

I. 	Penjumpeen (offsetting) transaksl bell dan just Nasabah balk untuk I. 	Offsetting the purchasing and selling transaction of the client toward the 

Efek- Efek yang same maupun berbeda dalam rangka memperhltungkan same Securities as well as for the different Securities for the purpose of 

hak dan kewajiban penyelesalan ueng Nasabah terhadap Perusahaan: calculating the rights and obligations of the Client's money 

settlement to the Company. 

it. 	Penjumpaan (offsetting) transaksl bell den juai Nasabah hanya terhadap it. 	Offsetting the purchasing and selling transaction of the client 

Efek-Efek yang some daiam rengka memperhltungkan hak den . 	toward the same Securities for the purpose of calculating the rights' 

kewajlban penyelesalan tick Nasabah terhadap Perusahsan. and obligationsof the Client's Securltle3 settlement to the Company. 

17. 	Perusahaan akan memberlken konflrmasl transaksl pads had bursa yang The Company shall give the confirmation of the transaction at the same 

some meisiul media komunlkasl danlatau media elektronlk sebagaimarta exchange day trough the communication and/or electronic media as 

tersebut dl dalam Formullr dan Nesabah dengan ml menyetujui bahwa ' mentioned in the form and the Client hereby agrees that the confirmation 

konrma& yang diberikan oieh Perusahaan melaiui media komunlkaal dan/atau provided by the Company through the communication and/or electronic 

media eiaktronlk tersebut adalah merupaken kontirmaci tertulis yang bersifat media shall constitute as a writhen confirmation which accurate and 

akurat dun benar, den tldak dapat dlgsnggu gugat ekurasi den kebenerannya correct, and it shall not be revoked and shall be bound the Client except If 

carts menglkat bagl Nasabah kecuell jlka Nasabah tldak menyetujul tat the Client disagree on the contents of the transaction confirmation, then 

konfirmusi 	transakul 	tersebut 	make 	Nasabah 	sudah 	harus the Client should have already notified to the Company in writhing at the 

memberltahukannya kepada Perusahaan secara tertulls selambat-lambethya latest at 10.00 VVIB, on the next exchange day, In case whithin such period 

pukul 10.00 WIB pads eats (1) had bursa berikutnya. .Jlka daiam waktu there is no objection from the Client, the Client shall be considered have 

tersebut tidak terdapat sanggahan dart Nasabah, make Nasabah dlanggap already agreed to the contents of the confirmation 

telah menyetujui lii konfirmaci tersebut. 

10. 	Berkenaan dengan pasal 17 tersebut diatea, Perusahaan dapat melakukan in connectIon with article 17 above, the Company may undertake 

korekai atas konflrmaai transakal yang telah dibarikan oleh Perusahaan. correction toward the transaction confirmation that has been given by the 

Perusahaan selenjutnya akan membuet den memberitahukan P..1  Company. Henceforth, the Company will make and notifiy the newest 

suatu konfirmesi transaksl terberu kepada Nasabah. transaction confirmation to the Client. 

Perusahaan dapat menyaIipaikan pemberltahuan mengenal posisi rekening 19. 	The Company may deliver the notification regarding the position of the 

(rekening) Nasabah melalul media komunikasi danlatau media eiektronik I Client's account(s) through the communication and/or electronic media as 

sebagaimena tersebut di daiam Formulir den Nasabah dengan mi menyetujui mentioned In the Form and the Client hereby agrees that the notification 

bahwe pemberitahuen mengenal poslsi rekening (-rekening) Nasabah yang regarding the position of the Client's account(s) provided by the Company 

diberikan oieh Perusahaan meleiui media komunikesi danlatau eiektronik through the communication and/or electronic media shall constitute as a 

tersebut adaiah merupekan konfirmasl tertuils yang bersifat akurat den benar, written confirmation which accurate and correct, and it shall not be.revoked 

den tidek dapat digenggu gugat akurasi den kebenerannya serta mengikat and shall be bound the Client except there is a correction toward the 

begi Nasabah kecuali terdapat koreksi alas pemberitahuan mengenal posisi notification regarding the position of the Client's account(s) provided by the 

rekening (-rekening) Nasabah yang telah diberikan oieh Perusahaan. Perusahan Company. Henceforth, the Company will make and notify the notification 

seianjutnya 	akan 	membuat 	den 	memberitahukan 	sesuatu regarding the newest position of the Client's account(s) to the.Ciient 

pernberitahuan mengenai posisi rekening (-rekening) terbaru kepada 
Nasabah. 

PT. Satljaya Permana Sekuritas 
Tel. 62-21-5237333 Fax. 62-21-5237748 
csr@sarijayasecurtties.com  
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Catatan dan pembukuan Perusahaan sehubungan dengan rekening 	 20. Notes and book keeping/record of the Company in relation to the Client 

(-rekening) Nasabah merupakan bukti yang lengkap dan mengikat Para Pihak 	 account(s) constitute as a complete evidence and shall be bound the parties 

mengenai Jumiah mutasi kredit, debit, atau hak dan kewajiban yang melekat 	 in the meters of the credit amount mutation, debit or rights and obligations 

pada rekening (-rekening) tersebut. 	 attached to the account(s). 

Nasabah wajib menyampaikan dengan segera dan secara tertutis kepada 
Perusahaan setiap perubahan data atau informasi yang telah disampaikannya 
dalam Formulir dan Perusahaan tidak bertanggung jawab apabila ada 
kerugien yang didertta oleh Nasabah yang dlsebabkan tidak dlsampalkannya 
perubahan data atau konflrmasi yang tercantum dalam Formulir. 

21. 	The Client obligates to submit immediately in writing to the company each 
amendment to the data or information which have been submlted In the 
Form and the Company shall not be liable If there Is loss sufered by the 
Client because of no notification on the charge of the data or In formation 
stated in the Form. 

Setlap korespondonsi yang ditujukan kepada Nasabah cukup disampalkan 22. 	Each correspondence submitted to a Client shall sufficiently addresed to 
pads atamat Nasabah sebagaimana diaebutkan dalam Formulir (kecuali) the Client's address as mentioned in the Form (excep If the Client's address 
apablia atamat Nasabah berubah maka perubahan tersebut harustah has been changed, 	it should be notified in writing and the 
diboritahukan secara tartulia den pemberitahuan perubahannya telah diterima notification should be received by the Company In writing and the 
daism bentuk tertuits oieh Perusahaan dan dienggap telah dtterima oieh considered to be received by the Client within I (one) exchange day after 
Nasabah sendirt datam 1 (satu) hari bursa setelah ditakukan penglrtmannya delivered by the Company 
oteh Perusahaan. 

Datam hat suatu rekening pada Perusahaan dibuka atas nama bersama dua 
atau lebth Nasabah, maka segata ketentuan dan syarat Kontrak IN beriaku 
den mengikat para Nasabah secara tanogung renteng, dan karenanya 
Perusahaan berhak untuk meiaksanakan suatu kuasa, hak, atau upaya hukum 
yang dtmtiiklnya berdaaarkan Kontrak IN maupun ketentuan hukum yang 
berleku terhadap eaiah satu, sebaglan atau semua Nasabah tersebut. 

Keterlambatan Perusahaan untuk malakeartakan suatu kuasa, hak, atau 
upaya hukum yang dimiiikinya berdasarkan Kontrak Ini maupun ketentuan 
hukum yang beriaku tidak merupakan dan tidak dapat diartggap sebagal 
pelepasan atau pertgesampingan atas kuasa, hak. atau upaya hukum 
tersebut. 

Jika suatu ketentuan ataü syarat dalam Kontrak IN dinyatakan tidak bertaku 
oieh suatu putusan pengadilan atau kekuaeaan yang berwenang, atau 
menladi tldak berisku berdaaarkari ketentuan hukum yang beriaku, make 
ketentuan dan syarat (.syarat) lain yang bukart termasuk yang dinyatakan 
tidak berlaku tersebut dalam Kontrak In[ tldaklah terpengaruh dan tetap 
menglket Pare Pihak. 

in case on account at the Company opened on a joint name of two or more 
Clients, Then all term we conditions of this Contract shall be effective and 
bound the Client in pro rate, and therefore the Company shall entitled to 
carry out/execute the power of attorney, rights or legal effort possessed 
based on this Contract of the prevailing law provision toward one, a part or 
all Clients. 

The Company's delay to exercise the power of attorney right and legal 
effort possessed based on this Contrac or the prevailing law pro visslons 
shall not constitute and being considered as the release at discharge on 
the power of attorney, right and legal action concerned, 

In case e term or condition In this Contract Is stated In valid by the court 
judgment or the competent authority, or Inapplicable based on the 
prevailing law provision, the other term and condition(s) that which Is not 
stated in valid this Contract shall not be affected and remain be effective 

for the Parties. 
\1 

	

28, Satiap perubahan den/atau tembahan etas persturan dan/atau kebtjakan 	 26. Any amendment and/or addition to the regulation and/or the Company's 

	

Perusahean yang dapat berhubungan dengan rekening (-rekening) Nasabah, 	 policy which may related to the Client's account(s), hereby the Client agrees 

	

Nasabah dengan Ini manyetujui dan tunduk pads setiap perubahan dan/atau 	 and the subjected to every amendment and/or addition to the regulation 

	

tan'tbahan atas peraturan dan/atau kebtiakan Perusahaan yang disampalkan 	 and/or the Company's policy which assigned by the Company In 

	

oieh Perusahaan dengan cars, antara lain metatul pengumuman yang 	 the manner, Inter ella through the announcement which notified In the 

	

diumumkan balk dl kantor (.kantor) Perueahaan den/atau kantor (-kantor) 	, 	Company's office(s) and/or the Company partner office(s), 
mitre Perusahaan. 

	

27. Segele Perubahan terhadap ketentuan dalam Kontrak Ini akan dituangkan 	 27. Any amendment to the provisions In this Contract will be stated In an 

	

datam suatu Addendum yang akan ditandatangani oleh Pars Pihak den 	 Addendum which is signed by the Parties and constituting as an Integral 

	

menjadi suatu kesatuan dan beglan yang tidak terptsahkan dart Kontrak tnt. 	 part of this Contract The amendment shall be bIndIng to the parties sInce 

	

Perubahan tersebut mengikat Pars Pihak sejak tanggat bentakunya. 	 its effective date, 

25. ..Segc!a sasuatu yang belum diatur.dalam Kontrak IN akan diatur iebih lanjut 
oleh Perusaheen. 

J 

28. Perusahaan dapat mengakhiri atau menghentikan Kontrak tnt settap saat 
secara aepihak dengan/atau tanpa atasan apapun. Perusahaan dan Nasabah 
dengan tnt metepas ketentuan-ketentuan yang terdapat dalam pasal 1266 
Kiteb Undeng-Undang Hukum Perdata Indonesia dan Nasabah dengan tnt 
motepe.s ketentuan yang terdapat dalam pasal 1267 Kitab Undang-Undang 
Hukum Pendata Indonesia. 

30. Kontrak ni diatur dan harus ditafsirkan berdasarkan hukum negana Republtk 
Indonesia. Kontrak IN dibuat daam bahasa Indonesia den bahasa Inggrts, 
yang merupakan teriemahan dart bahasa Indonesia. Apabiia tenjadi perbedaan 
pensfsirnn diantara keduanya maka yang bertaku adaIah penafstran dalam 
bahasa Indonesia. 

28. Any matter which has not been stipulatesd in this Contract shall be 
stipulated later by the Company 

29 	The Company may unilaterally terminate this Contract at anytime with or 
without any reason. The Company and the Client hereby waive the provisions 
in Article 1266 of Indonesian Civil Code and hereby the Client waives the 
terms as stated in Article 1267 of Indonesian Civil Code. 

30 	This Contract shall be regulated and construed based on the Law of the 
Republic of Indonesia. This Contract shall be made in Indonesian 
language and English as the translation of Indonesian language version. 
If there is a difference on interpretation among them, then the interpretation 
in Indonesian language shall be prevail. 

31. 	Segata Perselisihan yang timbul mengenat dan atas pelaksanaan dart 	 31. Any disputes arisen betwen the parties regarding and as a result of the 
Kontralk tnt, Pare Pihak sepakat untuik menyetesaikan secara musyawarah 	 execution of this Contract, the Parties agree to settle the dispute amicably 
untufi rnufakat. Apabila Persetisihan tersebut tidak dapat disetasaikan 	 (Musyawarah untuk Mufekat. in the event that the disputes cannot be 
dengan care musyawarah untuk rnufakat. make Pare Pihak sepakat untuk 	 settled amicably, the Parties agree to submit the abovementioned dispute 
menyslosaikan persettsihan tersebut pada Pengadilan Negert Jakarta 	 to the South Jakarta District Court in Jakarta, without reducing the right or 
Selatan di Jakarta, dengan tidak mengurangi hak Perusahaan untuk 	 the Company to submit the legal suit toward the Client to the other Court.. 
mengajukan tuntutan hukum tertmadap Nasabah kepada Pengadilan iainnya. 
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32. Nasabah dengan ini pula menyatakan: 32. The Client hereby also dec/ares: 

i 	Mengerti dan menyadari sepenuhnya bahwa pembelian, penjuatan, I. 	Understand and fully realize that purchasing, sales, exchange, 
penukaran, penyerahan ataupun untuk maksud dilakukannya transfer or for the purpose to carry out other legal actions in 
perbuatan-perbuatan hukum lain seumumnya atas atau sehubungan general or in relation to each or all kinds of the Securities shall 
dengan setiap dan segala jenis Efek mengandung resiko yang dapat contain risk which may cause the Client suffer a loss or shortfall to 
menyebabkan Nasabah mengalami kerugian atoupun kehiangan uang client's invested fund; 
yang dinvestastkannya; 

ii 	Bahwa semua data dan intormasi yang disampaikan dalam Formulir ii. 	That all date and information submitted In the Form are complete, 
adalah Iengkap, tepat dan akurat; true and accurate; 

iii 	Telah membaca dan memahami sepenuhnya 1st dart Kontrak tnt dan iii. 	After having read and fully understand the contents of this 
setuju untuk tunduk dan terikat pada ketentuan dan syarat Kontrak ini, Contract and agree to commit and bind to the terms and conditions 
dan; of this Contract; and, 

iv 	Bahwa 	Nasabah 	mempunyai 	kewenangan 	penuh 	untuk iv. 	That the Client hesfulleuthoritytoslgn this Contract and thereis 
menandatangani Kontrak ini dan tidak ada pthak iatnnya yang berhak no other party who is entitled and has interest on the account(s) to 
atau mempunyai kepentingan alas rekentng (-rekantng) yang dibuka, be opened, maintained and operated by the Company based on 
dipehhara dan dioperastkan oieh Perusahaan berdasarkan Kontrak ini. this Contract. 

33. 	Kontrak tnt bertaku dan mengikat Para Pihak sejak Kontrak tnt ditandatangani 33. This Contract is applicable andblnding to the Parties since this Contract 
oleh Para Pihak. is signed by the Parties. 

Kontrak tnt dttandatangani oieh Para Pthak pada hart dan tanggal tersebut diatas. This Contract is signed by the Parties on the day and date as mentioned above. 

PT SARIJAVA PERMAP4A SEKURITAS NASABAH/Cl/ent 

Meterai 

Name/Name 	 Nama/Name 	 Nama/Name 

Jabatan / Title 	 Jabatan / Title 

PT. SarlJaya Permana Sekuritas 
Tel. 62-21-5237333 Fax. 62-21-5237748 
csr©sarijayasecurities.com  
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LENDER FORM 

Name Nasabah. 
Pusat 

____________________ 
0 	Cabang:  

5Reken,ng Lender di PT Sarijaya: Jenis Rekening:  

Name Pemben Referens,: 	 Komisi Pember, Roferansi: 
a:. 	

%/thn 

Pembeyaran bunga d,lakukon pada tan ggal 1 (saW) setiap bulan-nyc (pada hen kerja benkutnya apabila tan ggal I 
tersebut bertepatan dengan ban libur Nasional / Bursa) dengan care: 

O Rollover Bunga ke Rekening Lender Nasabah di Perusahaan 

O Oikreditkan Iangsung ke saich satu Rekening Nasabah di Perusahaan dengan melampirar,kan surat 
kuasa / Standing Instruction. 

_ 0 Ditransfor ke Rekening Nasabah di luar Perusahaan berdasarkan instruksi Nasabah dengan 
melampirkan Surat Kuasa (Standing Instruction) ke: 

Bank: 	Cahang:  

Atas h/ama  

No. Rekening  

Pembayaran Pokok dana Investasi dilakukan dengan care: 

Dikreditkan langsung ke Rekening Lender Nasabah di Perusahaan. 

Ditransfer ke Rekening Nasabah di luar Perusahaan (dengan men ggunakan formulir pen ankan dana) 

Dibuaf oleh: 	 Dikotahui oleh: 	 0/sot ujui 0/oh: 

CSR 	 Head of CSR Head Saes/BM/SM 	 D1?TMarketing 	Dir. Treasury 
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(9 	LENDER FORM 
S A R I JAYA 

Warns Nasabah. ATK]asabah 	ö.kantor : 	 Puss,' 
______________________________ 

U 	Cabang:  
No. Rekening Lender di PT Sarijaya: Jenis Rekening 

Jenis Setoran Invest as, 	
Investasi Baru Perpanjangan lnvestasl yang ke 

Jumlah Dana lrivestasj: Rp._ 
Tin gkat Bunga Pengembalian: 

 
Gross: 	% 	 Net: % 

Rollover Pokok Dana Investasi untukjangka waktu ; 	bulan 

Tangga! Masuk Dana. ELI Tan ggal Jatuh Tempo. ELI /EE/EELILI_J 
4Data Pemben Refererksl 	- 	/ 	

\ 	r 	 i ,

NNIE 

% /thn 

Pembeyarsn bunga dilekukan poda tangga! 1 (satu) setiap bulan-rsya (pads hari kerja berikutnya apabila tanggal I 
tersebutbenepatan dengan hart libur Nasional/Bursa) dengan cars: 

O Rollover Bunga ke Rekening Lender Nasabah di Perusahaan 

o Dikreditkan langsung ke salah satu Rekening Nasabah di Perusahaan dengan melampirankan surat 
Iwasa / Standing Instruction. 

P 	Oitransfer ke . Rekening Nasabah di luar Perusahaan berdasarkan ins truksi Nasabah dengan 
melampirkan Surat Ku ass (Standing Instruction) ke: 

Bank: 	 (. abang: _______  

Atas Name:  

No. Rekening : 

Pembayaran Pokok dana Invest as dilakukan dengan cars: 

O Dikred,fkan langsungke Rekening Lender Nosabah di Perusahaan. 

O 	Ditransfer ke Rekening Nasabah di luar Perusahaan (dengan men ggunakan forrnulir pen onkan dana) 

_____ • / I 

lDibuat oleh: 	 Diketahui oleh: 	 Disetujtii oleh: 

CSR 	 Head of CSR 	Head Sales/BM/SM 
	

Dir. Marketing 	Dir. Treasury 
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SURAT KUASA 

Yang bertanda tangan di bawah mi 

Nama 
KTPNo 	: 
Alamat 

untuk selanjutnya disebut sebagai "Pemberi Kuasa", 

dengan ml memberi kuasa kepada PT. Sarijaya Permana Sekuritas (untuk selanjutnya disebut 
sebagai "Sarijaya") untuk mentransfer hasil bunga dari semua dana Pemberi Kuasa di 
Discretionary Account yang ditempatkan di Sarijaya, ke rekening sebagai berikut: 

Bank 
Cabang 
No. Rekening 
AtasNama 

Demikian surat kuasa ml dibuat untuk dapat digunakan sebagaimana mestinya dan 
membebaskan Sarijaya darl segala tuntutan hukum sehubungan hal tersebut diatas. 

Jakarta,  

Yang membenikan kuasa, 	 Yang menerima kuasa, 
PT. Sarijaya Permana Sekuntas 

materai 

(-------. 
	 Jusuf RusH 	Zuiflyan Alamsyah ZA 
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SA R UAYA 	CONtOIl Tanda Tangan I Signature Specimen 
SECURITIES 

No. Formulir Pembukaan Rekening ("Formuhr") / Account Opening Form Number 

/ 
A. Tanda tangan Nasabah I Client Signature 	" B. Tarida Tangan Nasabah I Client Signature Contoh Cap F 

Speciment of 

Nama/Name 	 .Nama/Name 
Tanda tangan penenma kuasa (jika ada) / Authorized 	Tanda tangan penenma kuasa (jika ada)/ Authorized 	Tanda tangan disesuaikan dengan / Person Signature (if any) 	 Person Signature (if any) 	 Signature (s) verified with 

Nama/Name 	 NamalName V 
unu. I u,raj urn.. r v,uou,aarr, UIIICU VLII U)' 11W I.4JIflJJdfljf 

Tanggal diterima lOate received 	Tanda tangan dicocokkan oleh /Signature verified by 	Disetujui oleh /Approvedby 	Tanggat dibuka IDate Opened 

erusahaan 
company Stamp 

Kode Nasabah /Client Cod1] 

1 	 / 
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- 

;ARIJAYA 
E C U R I T I E S 

Formulir Persetujuan Rekemng 
AccountApproval Form 

Di isi oleh Perusahaan 

No. Form! No. Rekening/ Acc. No. No. Sub Rek. / Kode Nasabah/ Kode Sales/ 
Acc. Opening Form Number Sub Acc. Number Client Code Sales Code 

Nama Nasabah/ Client Name 	 .% j Jenis Rekening/ 	Regular U Traendy Cash 	Efek & Valas 
Account Type 	0 Traendy OLQ45 	 Lainnya / Other 

Traendy Plus Spektakuler 
Jenis Nasabah/ 	 U Retail 	U Individual Institution Lainnyal Other 	- 
Type of Customer 

U Company 

Jaminan Tunai Awal/ Initial Cash Collateral Total Jaminan/ Collateral Value Jenis Kontirmasi Note! Type of Confirmation Note 
(Khusus untuk Nasabah Kelembagaan / 
Specially for institution Client) 

U Netting All Nilai Jaminan Efek Awal/ Initial Securities Collateral Value 

Trade byTrade 	By Product 

Trading Limit yang diajukanl Propose Trading Limit Trading Limit yang disetujui/ Approved Trading Limit 

<redit Limit yang diajukan/ Propose Credit Limit Credit Limit yang disetujui/ Approved Trading Limit 

Biaya TransaksV Bell! Buy 

Transaction Fee  

Jual/ Sell Netto 	 All-in 

3ungai Interest Saldo Debet/ Debit Balance Saldo Kreditl Credit Balance Overlimit Trading 

)iperiksa oleh/ Checked by Diketahul oleh/ Acknowledged by 	'.1 Disetujui oleh/ Approved by 

CSRI Sales) (Head Sales/ Branch Mgr/Senior Mgr) (Senior Mgr/ Dir Marketing/Komisaris) 
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S A R I j  AYA 	 Lampiran 
Attachments 

Rekening Perorangan 	 Individual Account 

LI Fotocopy KTP / Paspor / KIM 

LI Fotocopy KTP I Paspor / KIMS dan penerima kuasa (bila ada) 

LI Fotocopy NPWP pribadi (jika ada) 

LI Surat kua kepada siapa yang berhak melakukan 
transaksi (bila ada) 

Rekening Perusahaan 

LI Fotocopy KTP / Paspor I KIM direksi dan komisahs perusahaan 

LI Fotocopy KTP I Paspor I KIMS dari penerima kuasa (bila ada) 

LI Fotocopy NPWP 

LI Fotocopy SIUP 

LI Fotocopy Domisili 

LI Fotocopy Tanda Daftar Perusahaan 

LI Fotocopy Anggaran Dasar Perusahaan  

LI Copy of identity/ Passport /K/MS 

LI Copy of authorized signatory's identity Card / Passport / 
KIMS (if any) 

LI Copy of Tax Registration (if any) 

LI Power of attorney of authorized person for executing 
transactions (if any) 

Company Account 

LI Copy of identity Card I Passport / KIMS of company's 
board of director and board of commissioner 

LI Copy of authorized signatory's identity Card / Passport / 
KIMS (if any) 

LI Copy Tax Registration 

LI Copy of Trading Business License 

LI Copy of Legal Domicile 

LI Copy of Evidence of registration of the company 

LI Copy of Article of Association 

LI Fotocopy akte notanis mengenal pengurus I berita acara RUPS 	LI Copy of notary deed of shareolder meeting minutes on the 
mengenai ketetapan anggota direksi dan komisaris 	 appointment of board of director and commissioner 

LI Surat kuasa kepada siapa yang berhak melakukan 	 LI Power of attorney of authorized person for executing 
transaksi (bila ada) 	 transaction (if any) 

Semua pembayaran harap ditransfer-ke 	 All payment by bank transfer, please remit to: 

Bank BCA cabang Sudirman 

Account No. 035-305165.0 (IDR Account) 

Atasnrna / beneficiary PT. SARIJAYA PERMANA SEKURITAS 

emua pernyataan efek ditransfer ke 	---.- _-..---- 	Please transfer all securities to: 	-- 

PT. KUSTODIAN CENTRAL EFEK INDONESIA (KSEI) 

Account No. 
Atas nama / beneficiary PT. SARIJAYA PERMANA SEKURITAS 

PT. SARIJAYA PERMANA SEKURITAS 
TeIp. :62.21-5237333 Fax.: 62-2 1 -523 7756 
csi@artJayasecurItIes.com  
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PT. SARIJAYA PERMANA SEKURITAS 

FORMULIR KONFIRMASI PENGIRIMAN LAPORAN TRANSAKSI 

Nama Nasabah 	 - 

Nomor Rekening 	 Kode Nasabah  

Dengan mi saya konfirmasikan bahwa: 

1. Laporan konfirmasi Transaksi mohon untuk dikirimkan ke alamat sesuai pilihan saya dibawah ini, 

Di alamat e-mail  

Di faksimili nomor  

0 	Di alamat surat menyurat via kurir (efektif pada T+1) 

o 	Diambil sendiri 

(Apabila sampai dengan T+1 tidak diambil, maka akan dikirimkan ke alamat surat-
menyurat via kurir pada T+2) 

2. Laporan Account Statement dan/atau Portfolio mohon untuk dikirimkan ke alamat sesuai pilihan 
saya dibawah mi, 

Di alamat e-mail  

0 	Dialamat surat menyurat via kurir  

Diambil sendiri 

(Apabila dalam satu bulan tidak diambil, maka akan dikirimkan ke alamat surat-
menyurat via kurir,bersamaan dengan Laporan Account Statement dan/atau Portfolio 
terakhir) 	 - 

Demikian konfirmasi ml kami berikan untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya. 

Ketenluan 

Apabila daliin 3 (luga) hari bursa se(elah penginiman lormulir konfirmasi in) 
Nasabah tudak membenikan lawaban  dan tidak mengembalikan kepada PT. 
Sarijaya Penmana Sekunitas, maka nasabah dianggap telah menyetujui 
bahwa konfirmasi akan dikirim4an leh PT. Sarijaya Permana Sekuritas 
melalui Pos tencatat alau Kurir ke alamat surat menyurat sebagaimana 
tercantum pada Formuhir Pembukaan Rekening Nasabah atau sesuai 
perubahannya. 

Perusahaan dalam hal mi dibebaskan dari segaha upaya tuntuhan atau 
gugatan apapun dad Nasabah berkaitan dengan cara pengiriman yang 
dutenlukan oleh Nasabah. 

Forinulir int ditzinnialangani oleh Nasabah atau Kuasanya dan dibubuhi 
Malerai Tennpel jika unluk Konhirmasi Transaksi, Nasabah menyatakan 
pilihan diambil sendiri atau dikirim via kurir. 

Formulmr ini merupakan satu kesatuan dan bagman yang hidak terpisahkan 
dad kontrak Pembukaan Rekening yang helah ditandatangani oleh 
Nasabah dan merupakan bukti yang sah dan mengikat secara hukum. 

Meterai 

Nasabah 
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SURAT PERNYATAAN KUASA 

Yang bertanda tangan di bawah ini 

Nama 

Alamat 

No. KTP/Passport  

NO. Rekening  

Untuk selanjutnya disebut Pemberi Kuasa 

Dengan ini memberikan kuasa kepada 

Nama 

Alamat 

No. KTP 

Untuk selanjutnya disebut Penerima Kuasa 

--------KHUSUS 

Untukd& atas nama Pemberj Kuasa melakukan tindakan-tindakan sebagai berikut 
Memberikan / melakukan rnstruksi, pesanan, order; atau transaksi jual dan / atau beli efek secara lisan atau 
tertulis di rekening Pemberi Kuasa 
Melakukan pencairan / penarikan / pemindahan I transfer / penyetoran / deposit atas seluruh / sebagian data 
dan / atau efek yang terdapat pada rekening Pemberi kuasa dari/ke rekening lain atas perintah atau 
permintaan Penerima Küasa secara lisan atau tertulis. 
Melakukan registrasi / balik nama / endorsement atas efek yang terdapat dalam rekening pemberi kuasa. 
Melakukan perubahan / penggantian / pembaharuan data / inhormasi secara tertulis pada Formulir Pembukaan 
Rekening (Efek) terbatas pada referensi / nomor rekening bank, alamat surat menyurat / e-mail, nomor telepon 
/ fax / pager / handphone, dan (atau) pengiriman konfirmasi. 
Menerima atau melaksanakan seluruh/sebagian hak atas efek yang terdapat pada rekening Pemberi Kuasa. 
Pemberi Kuasa menyatakan bertanggung jawab penuh atas segala transaksi, resiko, kerugian, dan akibat 
hukum yang dilakukan oleh Penerima Kuasa. 

Sehubungan dengan pemberian kuasa tersebut diatas, Pemberi Kuasa dengan mi menyatakan membebaskan 
PT. Sarijaya Permana Sekuritas clari segala akibat dan tuntutan hukum yang timbul sebagai akibat 
dilaksanakannya kuasa ini. 

Surat pernyataan dan kuasa mi diberikan tanpa hak substitusi (tidak- dapat dialihkan) dan berlaku sejak tanggal 
ditandatangarimnya Surát Pernyataan dan Kuasa mi oleh para pihak sampal dengan adanya pemberitahuan pencabutan 
secara tertulis oleh Pemberi Kuasa kepada PT. Sarijaya Permana Sekuritas. 

Demikian Surat Kuasa mi dibuat dengan sebenarnya dan untuk digunakan sesuai kepentingan, 

Jakarta, 	 - 

Penerima kuasa 	
Pemberi kuasa 

Materaj 
Rp. 6.000,- 
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- Persyaratan dan Ketentuan Perdagangan Efek 

SARJAYA 
	

Rekening Reguler 
S E C U R I T I ES 

	

Regular Account Trading Terms and Conditions 

No. Formulir Pembukaan Rekening ( Formulir )/ No. Kontrak I No. Rekening / Tanggat / Date 
Account Opening Form (Form) No. Contract No. Account No. 

Berdasarkan Kontrak Pembukaan Rekening Efek yang 

telah dibuat dan ditandatangani oleh dan antara 

PT. SARUAYA PERMANA SEKURITAS (Perusahaan) 

dengan Nasabah (yang datanya disebutkan pada 

Formulir), Nasabah dengan ini membuka Rekening 

Reguler ( Rekening) dengan menyetujui persyaratan 

dan ketentuan perdagangan Efek yang dibuat oleh 

Perusahaan sebagai berikut 

Nasabah wajib menyerahkan jaminan (collateral) 
kepada Perusahaan untuk mendapatkan batas 

transaksi (Trading Limit) sebelum Nasabah 

metakukan perintah transaksi. Perusahaan dapat 

membukakan Rekening atas nama Nasabah terlebih 

dahulu, namun dernikian Rekening tersebut baru 

dapat dinyatakan efektif apabila jaminan (collateral) 
Nasabah telah diterima oleh Perusahaan. 

2 	Jaminan (collateral) Nasabah dapat berupa uang 

dan/atau Efek yang jumlah maupun jenisnya dapat 

diterima oleh Perusahaan. Penilaian atas Efek 
sebagai jaminan (collateral) akan ditentukan oleh 

Perusahaan berdasarkan kebijakan Perusahaan yang 

dapat berubah sewaktu-waktu tanpa pemberitahuan 

terlebih dahulu. 

3 Jaminan (collateral) Nasabah yang berupa uang 

wajib disetor dan/atau ditransfer hanya ditujukan ke 

rekening bank yang ditunjuk oleh Perusahaan atas 

nama Perusahaan. Jaminan (collateral) Nasabah 

tersebut dinyatakan dapat diterima apabila dana 

tersebut sudah efektif pada rekening bank yang 

ditunjuk oleh Perusahaan tersebut. 

4 	Jaminan (collateral) nasabah yang berupa Efek wajib 

ditujukan ke rekening Efek Perusahaan di Lembaga 

Penyimpanan dan Penyelesaian ( LPP). Jaminan 

(collateral) Nasabah tersebut dinyatakan efektif apabila 

Efek tersebut sudah Efektif di rekening Efek 
Perusahaan di LPP 

5 	Perusahaan akan menetapkan batas transaksi (Trading 
Limit) untuk setiap Nasabah. Besarnya batas transaksi 

(Trading Limit) tersebut dapat berubah sewaktu-waktu 

sesuai dengan kebijakan Perusahaan tanpa pemberitahuan 

terlebih dahulu kepada Nasabah. 

PT Sari jaya Permana Sekuritas 
Tel. 62-21-5237333 Fax. 62-21-5237748 
csr@sarllavasecurltles.com  

Based on the Securities Account Opening Contract, 
which have been made and signed by and between PT 
SARIJAYA PERMANA SEKURITAS (the Company) 
and the Client (whose data are mentioned in the Form), 
the Client hereby open Regular Account (the Account) 
by approving the terms and conditions of the Securities 
trading which made by the Company as folio ws. 

The Client obligates to submit collateral to the 
Company for obtaining Trading Limit before the 
Client gives the transaction instruction. The Company 
may open first the Account in the name of the 
Client. However, the Account may be-stated 
effective if the Client s collateral have been received 
by the Company. 

The Client s collateral maybe in the form of money 
and/or Securities in which its amount and type are 
acceptable for the Company. The evaluation on 
collateral Securities shall be determined by the 
Company based on the Company s policy that may 
change at anytime without prior notification. 

The Client s collateral which in the fOrm of money 
must be deposited and/or transferred to the bank 
account designated by the Company in the name of 
the Company. The Client s collateral shall be stated 
in Good Fund, if the said fund have been effective 
in the bank account as appointed by the Company. 

The Client s collateral which in the form of 
Securities must be addressed to the Company s 
Securities account at the Depository and Settlement 
Agency (LPP). The particular collateral shall be 
stated effective if the Securities have been effective 
at the Company s Securities account at LPP. 

The Company shall stipulate the Trading Limit of 
each Client. The amount of Trading Limit may change 
at anytime in accordance with the Company s policy 
without prior notification to the Client.- 
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ni secara sepihak, dengan tidak mengurangi 
kewajiban Nasabah untuk tetap memenuhi seluruh 
kewajiban yang belun diselesaikannya terhadap 
Perusahaan (apabila ada). 

13 Persyaratan dan Ketentuan Perdagangan Efek ini 
merupakan satu kesatuan dan bagian yang tidak 
terpisahkan dengan Kontrak Pembukaan Rekening Efek 
yang telah dibuat dan ditanda tangani sebelumnya oleh 
Perusahaan dan Nasabah, beserta Formulir yang dibuat 
dan ditandatangani oleh Nasabah. 

Account, without reducing the obligation of the 
Client to fulfill all of its obligation which have not 
been settled toward the Company (if there are). 

13. The Securities Trading Terms and Conditions of this 
Account is an integral part of the Securities Account 
Opening Contract which have been made and 
signed beforehand by the Company and the Client 
along with the form which has been made and 
signed by the Client. 

NASABAH / Client 

QEal 
Nama / Name 

LITh 
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PT. SARIJAYA PERMANA SEKURITAS 

USER ADMINISTRATION FORM 
SP ON LINE 

CREATE 	DELETE 	1-1  CHANGE 	 OTHER 

User Information 

CI , i'ent Name 	................................................. ......... Client Code ............................. 
Account Number 
Address 

City............................................Post Code......................................... 
IdCard/Passport 	. 	.............................................................................................................. 
Telephone Number 	. ...............................................Hand phone .......................................... 

Access Information 

Userid 

User Access level 	: 	Client 	 Sales 

Effective Date 	: 	I 	II 	I 	I 	I to  

Request by, Sales Head Sales/BM Manager Approval 

I 

Name : Name : Name : Name 
Date 	: Date 	: Date Date 

Action 

lbS CSR 

Name: 
Date 	: 

Name 
Date 
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SARIJAYA 
S E C U R I T I E S 

No. Formulir Pembukaan Rekening ("Formulir")/ 

Account Opening Form ("Form') No. 

OnLineTrading 
Persyaratan dan KetentuanTambahap 

Ailiuitional Tonns anti Contlilions 
No. Perjanjianl 	No. Rekening/ 	Tanggal / Date 
Agreement No. 	Account No. 

Berdasarkan Kontrak Pembukaan Rekening Efek yang telah dibuat 
dan ditandatangani oleh dan antara PT. SARIJAYA PERMANA 
SEKURITAS ("Perusahaan") dengan Nasabah (yang datanya 
disebutkan pada Formulir), Nasabah dengan ml menyetujui 
persyaratan dan ketentuan tambahan ("Adendum") yang dibuat 
oleh Perusahaan sebagai berikut: 

Adendum ini berlaku dan mengikat para pihak dalam hal perintah 
Nasabah disampaikan secara online dengan lasilitas internet 
atau mobile dan Perusahaan akan menunjuk seorang petugas 
pesanan dan perdagangan ("Account Officer") untuk membantu 
Nasabah dalam melakukan hal-hal yang terkait dengan perintah 
Nasabah',untuk kepentingan Nasabah dan Perusahaan, 
termasuk namun tidak terbatas pada perintah Nasabah yang 
disampaikan secara lisan melalui teleponlfaksimili/e-mail, apabila 
fasilitas online tidak dapat berfungsi sebagaimana mestinya. 

Nasabah dengan mi menyatakan bertanggung jawab alas 
keabsahan dan kebenaran data perintah yang disampaikan atau 
ditujukan kepada Perusahaan berdasarkan data perintah yang 
diterima oleh sistem komputer Perusahaan dan karenanya diakul 
oleh Nasabah tanpa diperlukan tanda tangan Nasabah dan 
merupakan satu-satunya bukti yang sah dan mengikat Nasabah 
dan Perusahaan. 

Administrator Sistem Perusahaan akan membuat User ID dan 
Password bagi Nasabah, dan User ID tersebut bersifat permanen 
dan tidak dapat diubah kecuali ditentukan lain dalam Kontrak 
danlatau Adendum ini. 

Setèlah menerima User ID dan Password dari Administrator 
Sistem, Nasabah wajib segera melakukan penggantian password 
tersebut dan Password baru tersebut mempunyai masa berlaku 
maksimum (expired) sampai dengan 3 (tiga) bulan terhitung 
sejak penggantian password ditakukan oleh Nasabah. 

User ID dan Password yang telah diberikan oleh Perusahaan 
kepada Nasabah tersebut bersifat rahasia, dan Nasabah wajib 
menjaga, memelihara, dan mengamankan User ID dan / atau 
passwordnya dengan cara: 

Tidak memberitahukan dan/atau memberikan User ID 
dan/atau passwordnya kepada orang lain. 

Tldak menuliskan User ID dan/atau passwordnya, atau 
menyirnpannya dalam bentuk tertulis atau pada aplikasi 
komputer atau sarana penyimpanan Iainnya yang 
memungkinkan untuk diketahul orang lain. 

Mempergunakannya dengan hall-hall agar tidak terlihat atau 
dimanfaatkan oleh orang lain. 

Based on the Securities Account Opening Contract, which have been 
made and signed by and between PT SARIJAYA PERMANA 
SEKURITAS ('The Company") and the Client (whose data are 
mentioned in the Form), the Client hereby approves this additional 
terms and conditions ("Addendum") which made by Company as 
follows: 

This Addendum shall prevails and binds parties/n case the 
Client's order submitted by online using internet or mobile facility 
and the Company shall appoints an officer as Account Officer, to 
help the Client to carry out any matters in relation to Client's 
order, for the interest of the Client and the Company as well, 
including but not limited to Client's order which is submitted by 
oral using phone/facsimile/e-mail, if the online facility fails. 

The Client hereby declares to be responsible on validity and 
correctness of the instruction data submitted or addressed to the 
Company based on the instruction data received by the computer 
system of the Company and therefore it is acknowledged by the 
Client without necessity for Client's signature and constituting as 
the only valid evidence and binding the Client and the Company. 

The System Administrator of the Company shall create the User-
ID and Password for the Client, and the User-ID shall constifue 
as permanent, also shall not be changed unless determined 
otherwise by the contract and/or this Addendum. 

After received the User-ID and Password from the System 
Administrator, the Client obligates to change the Password, and 
the new Password shall expired in 3 (three) months since it is 
been changed. 

The User-ID and Password which delivered by the Company 
shall conslitue as confidential and the Client shall take a good 
care, maintain and safety keep the User-ID and/or the Password 
by: 

Shall not disclose and/or submit the User-ID and/or the 
Password to the other party. 

Shall not write the User-ID and/or the Password, or keep 
them in writing, in the computer applications or other storege 
form, which easly retrieved by the others. 

Shall use the User-ID and the Password carefully, therefore 
may not visually seen or occupied by the others. 

PT. Sarljaya Permana Sekuritas 
Tel. 62-21-5237333 Fax. 62-21-5237748 
csr@sarijayasecurities.com  

Business Plan..., Firmansyah Is Nursal, FEB UI, 2008



Nasabah bertanggung jawab atas segala akibat yang limbul 
karena penggunaan User ID dan/atau password yang diberikan 
kepadanya, termasuk bila terjadi penyalahgunaan oleh pihak 
ketiga. Berdasarkan permintaan Nasabah, Perusahaan akan 
melakukan pembekuan sementara terhadap User ID dan/atau 
password tersebut dan menggantikannya dengan yang baru. 

Nasabah wajib segera memberitahukan kepada Administrator 
Sistem Perusahaan apabila merasa dan/atau mengelahui bahwa 
passwordnya telah diketahui oleh orang lain. Administrator 
Sistem Perusahaan akan segera menutup akses dan 
membatalkar, password tersebut serta mengeluarkan password 
yang baru untuk Nasabah. 

Perusahaan berhak untuk setiap saat menutup akses Nasabah 
dan membatalkan User ID dan Password Nasabah balk untuk 
sementara maupun tetap, dalam hal Nasabah melakukan 
pelanggaran terharap ketentuan yang diatur dalam Kontrak, 
Adendum dan atau ketentuan Iainnya yang ditétapkan 
Perusahaan maupun yang diatur dalam perjanjian lain antara 
Perusahaan dan Nasabah. 

Adendum mi merupakan satu kesatuan dan bagian yang tidák 
terpisahkan dengan Kontrak Pembukaan Rekening Efek yang 
telah dibuat dan ditanda tangani sebelumnya oleh Perusahaan 
dan Nasabah, beserta Formulir yang dibuat dan ditanda tangani 
oleh Nasabah. 

The Client declares to be responsible On the consequences 
because of using the User-ID and the Password, including the 
misuse conducted by the others. Upon the Client's requisitions 
the Company may freeze the User-ID and the Password 
temporarily and change them which the new User-ID and the new 
password. 

The Client obligates to inform the System Administrator of the 
Company it the Client discovers that the password is 
acknowledged by the others. The System Administrator shall 
immediately shut the Client's access and cancel the Client's 
Password, and issued the new Password for the Client. 

The Company shall be entitled at any time to shut the Client's 
access and cancel the Client's User-ID and the Password, either 
temporarily or permanently, in case the Client violates the terms 
regulated in the Contract, this Addendum and/or the other terms 
and Conditions regulated by the Company, including the 
terms and conditions determined in the other agreement, signed 
by the Client and the Company. 

This Addendum is an integral part of the Securities Account 
Opening Contract which have been made and signed beforehand 
by the Company and the Client, along with the form which has 
been made and signed by the Client. 

NASABAH I Client 

Materal / 
stamp duty 

Nama / Name 

t Sarljaya Permana Sekuritas 
l. 32.21-53733 Fax. 62-21-5237748 

;rt.sar ijayasecurities.com  
2/2 
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