
Analisis faktor ..., Aditya Ardhana, FEB UI, 2008



Analisis faktor ..., Aditya Ardhana, FEB UI, 2008



Analisis faktor ..., Aditya Ardhana, FEB UI, 2008



Analisis faktor ..., Aditya Ardhana, FEB UI, 2008



Analisis faktor ..., Aditya Ardhana, FEB UI, 2008



Analisis faktor ..., Aditya Ardhana, FEB UI, 2008



Analisis faktor ..., Aditya Ardhana, FEB UI, 2008

RINGKASAN EKSEKUTIF 

Keadaan industri alat berat tanah air pasca krisis menunjukkan perkembangan 

yang positif. Pangsa pasar yang menyerap produksi alat-alat berat di Indonesia juga 

sudah berkembang dari hanya pasar penebangan kayu atau pembukaan laban hingga 

sekarang merambab ke pertambangan dan konstruksi. Meningkatnya permintaan akan 

alat-alat berat ini kemudian mendorong setiap perusahaan yang bergerak di manufaktur 

alat-alat ini harus bisa menjadi yang lebib unggul dibandingkan pesaingnya. 

PT NR sebagai perusahaan .. patungan'' dengan Caterpillar Inc, memiliki misi 

untuk memberikao kepuasan kepada pelanggan, memenuhi kebutuhan pelanggan dengan 

produk yang berkualitas dan mengirimnya pada saat diperlukan. Hal ini bertumpu pada 

kapabilitas sumber daya manusia di aalam perusahaan agar mampu memproduksi apa 

yang dikategorikan sebagai produk unggul yang mampu memberikan kepuasan terbadap 

pelanggan. Sebuah angkatan kerja atau sumber daya manusia y ng memmki komitmen 

(engagement) tingg1 terhadap perusahaan dibutuhkan agar bisa selaras dengan misi yang 

berusaha menyediakan produk yang berkualitas kepada pelanggan. Hal 'ini disebabkan 

karena tingkat komitmen karyawan memperrgaruhi cara mereka bekeija apakab lebib 

produktif dan efisien. 

PT NR menjalankan program Employee Opinion Survey (EOS) yang dilakukan 

secara periodik (tahunan) deogan tujuan menangkap tingkat komitmen (engagement) 

karyawan. Hasil survei ini kemudian menjadi peodorong dijalankannya serangkaian 

reocana kegiatan (acion plans) yang berusaha memperbaiki komitmen karyawan. EOS 

pada intinya bertujuan untuk menangkap tingkat engagement karyawan melalui 12 buah 
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pertanyaan. Namun demikian terdapat beberapa isu mulai dari Leadership, Diversity, 

Workgroup Effectiveness, Values, Strategy, Six Sigma, Change, Quality dan Safety yang 

ikut mempengaruhi indeks engagement karyawan. 

Program EOS tahunan PT NR sudab efektif dilakukan dan memberikan gambaran 

tentang tingkat komitmen karyawan serta serangkaian rencana kegiatan bisa dijalankan 

untuk memperbaiki komitmen di tahun berikutnya. Tingkat komitmen karyawan PT NR 

menunjukkan pergerakan ke arab yang positif hingga tahun 2007. EOS PT NR 

menunjukkan babwa peran manajer atau supervisor langsung adalah sangat penting. 

Mereka harus bisa menerjemahkan tujuan pcrusahaan ke dalam .. bahasa" yang lebih 

dimengerti oleb karyawan agar tantangan tidak berubah menjadi tekanan. Komunikasi 

antara supervisor dengan kaJ)'awan yang didasari rasa hormat dan kejujuran juga 

rnerupakan kunci terciptanya iklim kerja yang kondusif. Namun demikian, faktor 

eksternal juga tidak bisa diabaikan terutama ditengah keadaan ekonomi tanab air yang 

fluktuatif. Memang kompensasi bukan satu-satunya alasan seorang karyawan menetap 

atau tidak namun hal ini merupakan kebutuhan dasar yang tidak bisa dihindari 

perusahaan untuk dipenuhi. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

Indonesia' s heavy machinary industry post economic crisis condition shows a 

very positive development Market that absorbs the production of heavy machinary also 

has expanded to the mining and construction industry. 1ncreasing demands then drives 

manufacturers of heavy rnachinaries to try their best in delivering the best products to the 

market. 

PT NR as a joint venture company with Caterpillar Inc, have a mission to frovide 

customer satisfaction by producing quality products to fulfill customer needs and on time 

delivery. All of whjch pivoted on the capability of human resources within the 

organization to produce quality products that will ensure customer satisfaction. A highly 

engaged workforce is significant so that it can align with the company' s goals of trying to 

provide customers with high quality products. A higly committed employee will operate 

differently, they will be more productive and efficient. 

PT NR conducts a yearly Employee Opinion Survey &OS) to try to capture the 

level of engagement that employees h ave at a particular year. Survey result and analysis 

~hen drives action plans that will attempt to better the leverof commitment of employees 

for the future. EOS mainly tries to capture employee's engagement level, but there are 

other issues that correlates to engagement such as: Leadership, Diversity, Workgroup 

Effectiveness, Values, Strategy, Six Sigma, Change, Quality and Safety. 

EOS have been effective so far to try to capture employee's level of engagement 

and drives acLions to increase commitment for the future. PT NR's employee 

commitment have shown a positive trend until 2007 and it is clear that the role of the 
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