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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Tujuan utama dalarn karya akbir ini adalah mengetahui persepsi konsumen 

terhadap produk minuman isotonik. Dalam tujuan utama terdapat tiga tujuan yang lebih 

spesifik yaitu : ( l) Untuk mengetahui awareness target pasar terhadap merek-merek 

minuman isotonik (2) Mengetahui atribut-atribut apa saja yang menjadi pertimbangan 

konsumen dalam membeli produk minuman isotonik (3)Untuk mengetahui persepsi 

konsumen mengenai minuman isotonik. 

Riset pemasaran diawali dengan riset eksplorasi yang terdiri dari studi literatur 

dan depth interview. Selanjumya dilakukan riset deskriptifyaitu melakukan penyebaran 

kuesioner untuk mendapatkan data primer, atribut minuman isotonik dan persepsi 

konsumen mengenai minuman isotonik. Metode pengumpulan data primer dilakukan 

dengan cara self administered survey (Non Probability Sampling). Jumlah responden 

sebanyak 100 orang dengan metode convenience sampling. Data sek:under didapatkan 

melalui internet, surat kabar, artikel rnajalab, buku-buku. Hasil survey kemudian 

dianalisis dengan menggunak:an metode distribusi &ekwensi, cross tabulation analysis, 

analisis fakt<Jr dan analisis atribut (importance & rating analysis). 

Hasil penelitian karya akhir ini antara lain : 

);~- Dari sisi awareness, merek Pocari Sweat menempati urutan pertama dalam Top 

of Mind awareness atas merek minuman isotonik (78%). Dalam pengujian 

unaided awareness peringkat pertama yaitu Mizone (75%). Peringkat kedua 

dalam unaided awareness adalah Vitazone (70%). Hal ini menunjukan bahwa 

sebagian besar responden memiliki awareness yang tinggi terhadap Pocari 

Sweat, Mizone dan Vitazone. 
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):> Dari sisi perilaku, kebanyakan responden sebesar 59% mengetahui informasi 

minuman isotonik dari iklan tv. Merek minuman isotonik yang paling sering 

dikonsumsi oleh responden adalah Pocari Sweat sebesar 62%. Alasan utama 

responden mengkonsumsi minuman isotonik adalah karena rasanya (29%). 

Kebanyakan responden mengkonsumsi minuman isotonik sebanyak 2-4x dalam 

sebulan (42%). Tempat yang paling sering dikunjungi responden untuk membeli 

minuman isotonik adalah hypennarket (30%). 

):> Dari hasil penelitian diketahui bahwa atribut rasa, manfaat, kebersihan kemasan 

dan kandungan nutrisi merupakan atribut yang penting yang harus ada dalam 

minuman isotonik. Atribut harga, promosi, mere)4dan kemudahan didapat 

dianggap agak penting mengarah ke penting oleh rcsponden. Atribut desain, 

variasi rasa dianggap tidak begitu penting oleh responden. 

):> Dari hasil peneJitian persepsi responden berdasarkan atribut-atribut minuman 

isotonik bahwa sebagian besar respond en memberikan penilaian an tara 4 dan 5 

kepada atribut-atribut tersebut. Hal ini bearti atribut-atribut tersebut agak baik 

mensarah ke sangat baik. Tetapi ada beberapa atribut yang nilainya diantara 3 

dan 4 yang bearti kurang baik;.,mengamh ke baik. Atribut itu adalah barga, variasi 

rasa, desain. Ketiga atribut tersebut belum memenuhi harapan responden. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

The main objective of this thesis is to analyze consumer perception of isotonic 

beverage. This main objective was implemented into three specific objective as follows: 

( I) to know the awareness of target market to isotonic beverage brands, (2) to identify 

attributes which become the consumer consideration (3) to know consumer's 

perception about isotonic beverage. 

Market research is started with exploration research consisting of literature 

study and depth interview.The second step is descriptive research. In descriptive 

research, the writer propagates questionnaire to get primary da~ to identify attributes 

of consumer isotonic drink, and to identify consumer perception of isotonic beverage. 

Primary data collecting method is self administered survey ( Non probability sampling). 

Number of responders are one hundred with method convenience sampling. Secondary 

data is obtained through internet, newspaper, magazine article and text books. The result 

is analysed by using frequency distribution method, cross tabulation analysis, factor 

analysis and attribute analysis ( importance & ra1ing analysis). 

The result of this study are: 

• Pocari Sweat obtains first sequence in Top Of Mind (78%). In examination of 

unaided awareness, first rank is Mizone (75%). The second rank in unaided 

awareness is Vitazone ( 70%). This numbers indicate that most responders 

choose Pocari Sweat, Mizone and Vitazone. 

• Most responders get information of isotonic beverage from tv advertisement. 

Most of responder is consuming Pocari Sweat (62%). The main reason of 

responders' isotonic drink consumption is its taste {29%).The frequency of most 

isotonic beverage consumption by most responders amounts to two to four times 
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per month (42%). Most of responders are visiting Hypermarket to buy isotonic 

drink (30%). 

• From the result of this research it is found that taste, benefit, packaging hygiene 

and nutrition content is important attribute which must be present in isotonic 

beverage. Price attribute, promotion, brand and amenity obtained are rather 

important lead to important by responders. Design attribute and taste variety are 

not considered fairly important by responders. 

• Most responders give assessment between 4 and 5 to the attributes isotonic 

beverage. This result means the attributes are good enough. But there are some 

attribute assessed between 3 and 4 which are means unfavourable. The attribute 

is price, taste variety and design. These three attributes have not fulfilled 

responders' expectation. 
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