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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Outsourcing merupakan kegiatan yang saat ini menjadi suatu trend pada kalangan 

pelaku industri. Banyaknya perilaku yang menyimpang dalam pelaksanaan di organisasi 

- organisasi sejenis menyebabkan pemerintah hingga saat in i masih mencoba untuk terus 

menggodok peraturan mengenai outsourcing. 

Dalam skala ekonomis outsourcing memberikan banyak manfaat bagi perusahaan 

penggunanya, jika mampu dikelola dengan baik. Keuntungan dalam hal biaya - biaya, 

fleksibilitas, dan peningkatan kualitas merupakan hal - hal yang diharapkan pelanggan 

dengan melakukan outsourcing 

Semakin tinggjnya pemahaman pelanggan terhadap manfaat outsourcing, 

menyebabkan PT. Y harus berusaha untuk memenuhi kebutuhan pelanggannya yang 

scmakin demanding. Banyaknya pesaing yang ada pada bisnis outsourcing mengharuskan 

PT. Y untuk berjuang me'llpertahankan pelanggan yang dimilikinya saat in i dan juga 

harus memikirkan strategi terbaik untuJun.engembangkan pangsa pasamya. 

Untuk mampu bersaing PT. Y harus melakukan pembenahan dan pengembangan 

terhadap strategi yang dimilikinya saat ini. Pemgembangan pada sumber daya 

manusianya merupakan suatu hal yang mutlak untuk dilakukan mengingat sumber daya 

manusia merupakan kompelensi inti dari perusahaan outsourcing tenaga kerja. 

Pembenahan terhadap faktor- faktor penunjang lain seperti infrastructure dan teknologi 
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merupakan hal yang perlu mcndapatkan perhalian perusahaan. Dcngan melakukan 

pengembangan terhadap kompetensi perusahaan diharapkan akan menciptakan value bagi 

pelanggannya sehinggan mampu menciptakan swilching barrier. 

Berdasarkan hasil analisa, pada karakteristik bisnis outsourcing tenaga kerja, para 

pelaku yang terl ibat tidak banyak memiliki perbedaan yang signifikan antara satu dengan 

lainnya. Untuk itu strategi yang paling tepat untuk dilakukan oleh PT. Y adalah dengan 

melakukan slrategifocus differentiation. Banyaknya pesaing lama yang memiliki reputasi 

cukup baik, dan pendatang baru dengan modal besar, membuat PT. Y dituntut untuk 

mengembangkan layanan yang berbeda dengan pesaingnya. Untuk strategi ke depannya 

selain melakukan differensiasi terhadap layanannya PT. Y juga harus mampu 

mengembangkan keahl iannya tidak hanya: pada outsourcing tenaga kerja saja tetapi juga 

pada oulsourcing pekerjaan, hal ini penting untuk ,rieningkalkan value bagi 

pelanggannya. 

Berdasarkan analisa pelua'ng pasar yang ada, stralegi terbaik yang bisa dilakukan PT. Y 

dalam mengembangkan usahanya adalah dengan mengembangkan strategi market 

penetration dan market development. Kedua strategi tersebut sangat penting bagi PT. Y 

mengingac masih luasnya pangsa pasar yang berasal dari marketnya saat ini dan pangsa pasar 

caJon pelanggan yang masih menggunakan pesaing, atau bahkan caJon pelanggan yang sama 

sekali belum pemah menggunakan layanan outsourcing namun memiliki potensi yang cukup 

bcsar. 

Pengembangan terhadap strategi - strategi diatas diharapkan akan mampu 

mendorong perkembangan perusahaan ke depan. Sumber daya manusia, produktivitas 
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dan kualitas, promosi, harga, se1vice atau produk, physical evidence, proses, dan lokasi 

atau tempal merupakan hal yang harus dikembangkan PT. Y dalam meningkatkan value 

bagi pelanggannya. Pelanggan yang puas akan bertahan dan loyal terhadap layanan yang 

diberikan oleh perusahaan yang berarti pula akan mendorong laju pertumbuhan PT. Y di 

masa depan. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

Outsourcing nowadays has become a global trend. It is apparent that many 

organizations in Indonesia today are making the decision to outsource. This activity 

however has created some controversies. The government has been crying to monitor and 

create on going rules to control outsourcing activities in Indonesia, as there was some 

misconduct that we can easily find in this activity. 

Outsourcing has created benefits for its user from economic scale point of view. 

Through outsourcing, companies today have the abi lity to develop competitive strategies. 

Outsourcing has provided many businesse~ with the opportunity to harvest the benefits of 

cost reduction, improve qualities, increase its flexibilities, and other benefits that can 

improve the organization performance in achieving its goals . 

Customers are becoming more aware of th benefits of outsourcing. This has created 

more challenges t~ PT. Y m order to meet their demanding expectations. Due to the 

strong competition, PT. Y needs to .. rnamtain its existing customers and deYelop their best 

strategies to develop its potential marke . 

In this challenging market, PT. Y needs to improve and develop its current strategies. 

Human resources are the core competency of the company and its most valuable assets to 

the outsourcing organization. PT. Y needs to develop other outsourcing support activities 

such as technology and infrastructure in order to. enhance company performance. By 
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improving its resources, capabilities and competencies, PT. Y will create value to its 

customers and create switching barriers. 

Base on the analysis, there are no significant differentiation between one outsourcing 

manpower service companies to the others. Therefore focus differentiation strategy is the 

mosl like ly strategy to be applied by PT. Y. ln the real competitive market, PT. Y will 

need to deal with existing competitors that have a good reputation in the industry, and 

new entrants with strong financial support. In order to sustain its position, PT. Y will 

need ro improve its value and competencies by differentiate its service from competitors 

by serving not only by conducting ou(sourcing man power, but also improve its 

capabilities in implementing outsou[cing activities or services as its core business 

activity. 

By looking through the company's data, the best strategy to develop and expand its 

market is by implementing market penetration and market development strategies. Those 

strategies are pivotal to the company due to expansive promising market. The source can 

come from potential customers wnich using competitors, the potential customers who 

never oursource but have potentiality tO do so, and existing customers which split its 

outsourcing business to competitors. 

The elements of service marketing i.e. people, productivity and quality, promotion, 

qual ity, service or product, physical evidence, process, anq place or location, are 
I 

elements that need to be developed by PT. Y in order to enhance its customer's value. 

The creation of value by the organization will create satisfied and loyal customers. This 

will also mean improving the company capabilities and securing its future in the industry. 
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