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Ringkasan Eksekutif 

Selama tiga dekade sejak 1968, ketika pirtjaman pertama bagi Indonesia disetujul, 

Bank Dunia tclah memberi pinjaman sebesar US$25 milyar untuk 278 proyek guna 

mendukung pembangunan di semua sektor ekonomi. Sebagai respon terhadap program 

pemulihan ekonomi, scjak tahun 2000, Bank Dunia telah mengurangi program 

peminjamannya sebesar 50 persen setiap tahunnya menjadi rata-rata US$460 juta. Bcrsamaan 

dengan ilu, Bank Dunia telah mempertajam fokusnya untuk menangani masalah-m:asalah 

utama yang berkaitan dengan tata kelola, tekanan sosial serta iklim berinvestasi yang 

merupakan dasar untuk keberiangsungan pemulihan ekonomi, peningkatan pertumbuhan dan 

pengurangan kemiskimm. Dampak dari usaha yang dilakukan Bank DunJa tersebut terlihat 

nyata dalam bebcrapa sektor seperti keschatan, pendidlkan, infrastruktur dan pertanian yang 

rnewakili 90 persen dart .seluruh komitmen Bank Dunia. Bank Dunia berkomitmen untuk 

tnembantu menekan tingkat kemiskinan dan meningkatkan standar 1..--ehldupan masyarakat. 

Bank Dunia juga berkiprah dalam rekonstruksi pasca bencana alam, merespon pada masalah 

kemanusiaan yang mendesak dan rehabilitasi pasca konflik yang membutuhkan pembangunan 

dan ekonomi transisi. 

Organisasi bantuan intemasional pada umurnnya dibentuk untuk memhantu 

masyarakat miskin di negara-negara lain dengan berfokus pada transfer sumber daya. 

Organisasi seperti ini lebih dikendalikan oleh misi yang rnerupakan aJasan utama mengapa 

organisasi tersebut dibcntuk, karena ukuran keberhasilan bagi organisasi publik dan non

profit adalah kinerja mereka dalam menjalankan misi organisasi. Dalam hal ini keberhasi!an 

dicapai melalui kinerja proses internal yang ditunjang oleh aktiva tidak berwujud yaitu 
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sumber daya manusianya" Aspek fiducimJI juga penting karena dati slsi ini organisasi 

berusaha mencapai kepentlngan dari para pembayar pajak dan donor yang menyediakan dana 

bagi organisasl-organisasi ini. Perencanaan stratejik yang menerjemahkan misi organisasi dan 

penyusunan strategi sangat penting bagi organisasi agar memiliki tujuan yang terarah~ 

sehingga. organisasi dapat mencapai compe!ilive advantage dibanding dengan organisasi 

sejenis. 

A1at utama Bank Dunia dalam menentukan pilihan stratejik untuk desain program 

dan alokasi sumberdaya untuk tiap negara adalah Cmmi!J' Assistance Strategy (CAS), yang 

sejak 2002 dlsusun berdasarkan Poverty Reduction Strategy Papers (PRSP). CAS merupakan 

dokwnen resmi yang disetujui oteh pemerintah negara penerima bantuan yang memandu 

sernua proyek dan kegiatan kantor perwakllan. Setelah CAS disusun maka parameter utama 

untuk peranan kantor perwakilan, anggaran, staff yang diperlukan dan rincian program keija 

pun dikembangkan. Dalam CAS dinyatakan secara terperinci mengenai tujuan yang diingin 

dicapai rnelalui rnasing-masing tema stratejik yang ditetapkan dan ukuran yang ingin dicapal, 

di mana tujuan dan ukuran ini dihubungkan dengan rincian program kerja yang akan 

mendukung pencapaiannya. Menurut laporan progres CAS untuk fndonesia tahun 2007, Bank 

Dunia di Indonesia telah mencapai hasH-hasH yang diharapkan, sesuai dengan target atau 

bahkan melebihi~ wa1aupun masih ada yang hanya tercapai sebagian. 

Hal ini dapat dipahami, karena Bank Dunia dalam menetapkan strategi berawal dari 

m1s1 Bank Dunia yang diturunkan menjadi kerangka keija stratejik (Comprehensive 

Development Framework) yang berlaku secara global, dan kemudian menyusun Poverty 

Reduction Strategies (PRS) dengan meHbatkan pemerintah dalam prosesnya. Dengan 

demikian Bank Dunia telah menetapkan perspektif penerima dana sebagai fokus tertinggi 

untuk menja1ank:an misinya. 
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masing-masing bagian dalam Bank Dunia bclum tergambar secara jcfas dan pengukuran 

keberhasilan terbatas pada pencapaian hasH akhir tanpa meHhat aktivitas-aktivitas yang 

menentukan pencapaian tersebut. 

Dengan pcnerapan balanced scorecard, maka kekurangan-kckurangan darl 

peiaksanaan strategi yang diterapkan saat ini dapat diatasi. Dengan meng:gunakan s1rategy 

map dan balanced scorecard, maka penyusunan strategi dapat dilakukan dengan 

mcmpertimbangkan lima perspektif pentlng dalam operas! Bank Dunia, yaitu pcrspcklif 

konstituen, perspektif donor, perspektif finansial, perspektif proses internal dan perspektif 

pembelajaran dan pcrtumbuhan, Kelima perspektif inl mcmbentuk suatu rantai hubungan 

sebab akibat yang diruulai dari peningkatan kemampuan dan komitmen dari staff untuk 

mendukung peningkatan kualitas proses Internal yang diharapkan dapat meningkatkan 

portofolio, dukungan dad donor dan pencapaian program untuk kepentingan konstituen. Hal 

ini pada akhirnya akan mendukung pencapaian tema stratejlk yang telah ditetapkan dan dapat 

mendukung Bank Dunia da!am menjalankan misinya. 

3 



Penyusunan balanced ..., Christina Irma Donna, FEB UI, 2008

Executive Summary 

For three decades since 1968, when first aid for Indonesia was approved, the World 

Bank has given US$25 biHion for 278 projects to support development in all economy sectors. 

As a response to economic recovery program, since 2000 the World Bank has reduced 50% of 

its loan program per year up to an average ofUS$460 million, The World Bank has sharpened 

its focus in handHng major issues related to governance, social pressure and invesment 

climate which were the foundations of economic recovery sustainability, growth increase and 

poverty reduction. Outcomes from the aids were reflected in several sectors such as health, 

education, infrastructure and agriculture which represents 90% of the World Bank's 

commitment The World Bank commits to help in eradicate proverty and increase living 

standards. TI1e World Bank a1so involves in reconstruction after disasters, responses to urgent 

humanity problems and post-conflict rehabilitation that needs development and economic 

transition. 

International aid organizations generally were established to aid poverty communities 

in other countries with focus on resource transfer, This kind of organizations were drove more 

by their mission, the main reason why those organi?..Ations were established, since success 

measurement of public and non-profit organi?.ation is their performance in achieving their 

mission. This success was achieved through internal process perfonnance which is supported 

by its intangible assets, i.e. human resources. Fiduciary aspect is also important, since from 

this aspect organization tries to achieve interest of tax payers and donors that provided funds 

for this type of organization. Strategic planning, which translates organization mission, and 

strategy description is very important, so organization can move forward to the right direction, 
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hence organization can achieve competitive advantage compare to similar type of 

organizations. 

Country Assistance Strategy (CAS) is the main tool far the World Bank in deciding 

its strategic themes to design program and resource allocation for every country that receive 

its aids, which was prepared since 2002 based on Poverty Reduction Strategy Papers (PRSP). 

CAS is a formal document that has been agreed with the government that leads aU projects 

and country office activities, After CAS was prepared, main parameter of country office role~ 

budget, number of staff needed and work program details were developed. CAS describes in 

details outcomes that needs to be eachieved through each strategic themes stated and its 

indicators. These outcomes and indicators were linked with detailed work program that will 

help in achieving them. According to Indonesia CAS progress report 2007, the World Bank in 

Indonesia had achieved results as expected, in line with or even exceeded the targets, although 

some did not achieve fuHy. 

This may happen as the World Bank stated its strategy based on its mission that 

derived into globally implemented Comprehensive Development Framework (CDF). 

Afterwards~ Poverty Reduction Strategies (PRS) were prepared by involving the government 

in the process. This means that the \Vorld Bank put constituent perspective as its highest 

priority in carrying out its mission, 

Analysis showed that some weaknesses are noted in strategy implementation. 

Relation between strategic themes at country level to each parts (sector and support units) 

within the World Bank were not clearly described. Performance indicators were limited to 

fmal outcome achievement without viewing important activities that detennined the 

achievements. 

By implementing balanced scorecard, weaknesses of current strategy implementation 

can be eliminated. Using strategy map and balance scorecard, strategy planning wiU be done 
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by considering five important perspectives in the World Bank operations, namely constituent 

perspective, donors perspective, financial perspective, internal process perspective and 

learning and growth perspective. These perspectives forged a cause and effect chain that starts 

from staff skiHs and commitment development to support enhancement of internal process 

quality. This '.viH increase portfolio, donors support and program achievement for constituent 

benefit. In the end this will support achievement of strategic themes that already stated and 

will support the WorJd Bank in carry out its mission. 
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