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RINGKASAN EKSEKUTIF 

Industri kembang gula atau permen (canfectionary) berkembang pesat di Indonesia, 

terutama untnk kategori permen rasa coklat!kopi!krim. Hal ini dapat dilihat dari badimya 

produk-prodnk baru dengan rasa coklat, kepi, dan karamel, serta terus meningkatnya belanja 

ildan dari kategori permen ini setiap tahunnya. 

Persalngan dalam belanja ildan dan biaya penayangan iklan yang cnkup mahal 

menyebabkan perlunya penelitian untuk mengetahui sejauh mana efektivitas ildan akan 

mendorong keinglnan belanja konsumen. Hal ini diperlukan menginga! tindakan pembellan 

untuk prodnk permen yang seringkali bersifat tidak direncanakan (impulse buying) and 

kategori produk yang bersifat law imolvement. 

Persalngan dalam kategori permen rasa coklatlkopi!krim melibatkan beberape merek, 

antara lain Blaster dan Capilanos dari Orang Tua Grup, Kopiko dari PT. Mayora Indah, serta 

Alpenliebe, Chox, dan Bonfills dari PT. Perfetti Van Melle Indonesia. Pada bulan Agustus 

2006, PT. Perretti Van Melle Indonesia memasarkan merek baru Bonfills yang didukung 

dengan berbagai aktivitas pemasaran, seperti iklan di televisi) ildan rnajalah, dan brand 

activation. Namun sejauh ini perkembangao merek Bonfills belum menunjukkan basil yaog 

memuaskan. Pcrsalngan dalarn hal komunikasi dengan merak Blaster dan Capilanos yaog 

didukung dengan belanja ildan yaog besar mendorong perlunya dila!rukan evaluasi terhadap 

iklan Bonfills dibandlngkan dengan iklan pesaingnya. 

Penelitian ini dilakukan untuk rnengetahui evaluasi konsumen terhadap ildan dan 

merek Bonfills, Blaster, dan Capilanos. Selain itu, penelitian ini juga bertujnan untuk 

mengetahui pengaruh iklan Bonfills dan iklan pesaingnya, Blaster dan Capilanos, terbadap 

keinginan belanja konsumen akan merck Bonfills. 
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Pengumpulan data melalui survei dilakukan selama I minggu di Jakarta yang berlokasi 

di sekolah, kampus, dan perkantoran. Melalui metodologi pengambilan srunpel non­

probability sampling dengan judgemental sampling, dipilih resporulen sebanyak 150 orang 

yang sesuai dengan sasaran pesar merek yang diteliti. 

Hasil evaluasi konsumen terhadap ketiga merek permen tersebut menunjukkan 

evaluasi konsumen terhadap iklan Blaster dan Capilanos signifikan lebili baik dibandingkan 

dengan evalnasi konswnen terhadap iklan Bonfllls. Hal inl menunjnkkan kekurangan daya 

tarik ildan Bonfills dibandingkan ildan pesaingnya. Dalam hal mere]<, evaluasi dan keinginan 

belanja konsumen terhadap merek Blaster signifikan lebili baik dari merek Bonfills. 

Sedangkan evaluasi dan keinginan belanja konsumen antara merek Capilanos dan Bonfills 

tidak menunjnkkan perbedaan yang nyata. 

Analisis pengaruh iklan terbadap keinginan belanja menunjnkkan iklan Bonfills 

berpengarub signifikan terbedap keinginan belanja konsumen akan merek Bonfills, melalui 

edanya pengenalan terhadap ildan (ad cognition), perasaan terhadap ildan (ad affect), silrap 

terhadap ildan (ad attitude), pengenalan akan merek (brand cognition), dan sikap terhadap 

merek (brand attitude). Sedangkan ildan dari pesaing, yuitu Blaster dan Capilanos, juga 

berpengarub positif terhadap keinginan be!anja konsumen akan merek Bonfills. Hal inl 

menunjnkkan hahwa ildan suatu merek permen dapat berpengaruh terhadap keinginan belanja 

akan merek~merek permen yang memilik:i kemiripan dalam rasa maupun formatnya. Dengan 

demildan, pengarub ildan permen rasa coklatlkrim tidak hanya terbatas peda merek yang 

diildankan, tetapi dapat berpengarub terhadap kategori produk dengan karakteristik yang 

sama. Hasil analisis penelitian ini menyimpulkan rendahnya tingkat preferensi dan loyalitas 

merek dalam keinginan belanja produk permen, khususnya kategori permen rasa coklatllrrim. 

Meskipun demikian, iklan tetap diperlukan sebega.i media untuk mengkomunikasikan merek 
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kepada koru;umen dan harus didiuk:ung dengan distribusi yang baik agar terjadi tindakan 

belanja (purchase behaviour) dati lronswnen. 

Penelitilln ini memberikm pemahaman persaingan iklan an!ar merek-merek dalam 

kategori yang sama. Diferensiasi terhadap pesan dan ek.sekusi komunikasi akan membantu 

konsumen dalarn menginga! dan mengenal iklan dan merek yang diiklankan sehubungan 

dengan banyalrnya iklan yang beredar sant ini. Pengenalan dan sikap yang baik terhadap iklan 

dibarapkan dapat membentuk pengenalan dan sikap yang baik !erhariap merek serta 

mendorong keinginan belanja konsumen. 
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EXECUTIVE SUMMARY 

The confeotionary industty in lndonesia is growing rapidly, especially toffee flavor 

Clllldy category. The growth of this category is shown by the new product launch in chocolate, 

coffee, and caramel flavor candy, and the increasing in media spending. 

The competition in media spending and the media cost is relative expensive lead the 

need to uoderstand the impact of ad to puehasc intention, considering the impulse buying 

character in candy category and low involvement product. 

Some brands, that compete each other in toffee flavor candy, are Blaster and Capilanos 

from Orang Tua Grup, Kopiko from PT. Mayora lndah, and Alpenliebe, Chox, Bonfills from 

PT. Perfetti Van Melle lndonesia. ln August 2006, PT. Perfetti Van Melle lndonesia launched 

new brand, called Bonfills, and was suported v,.ith some promotion activities, such as 

television commercial, print ad. and brand activation. So far, these have not shown satisfy 

resnlt yet. The ad competition with Blaster and Capilanos, which was supported with heavy 

media placement, lead the need to evaluate Bonfills' ad, compared with competitor ad. 

The purpose of this research are to evaluate consumer's response toward Bonfills' ad 

and its competitor, to understand the effect of advertising to purchase intention in toffee candy 

category, and to understand the effect of competitor advertising to purchase intention of focal 

brand, which is Bonfills. 

Data collection thmugh survey was conducted in 1 week, located in Jekarta. Through 

non-probability sampling with judgemental sampling method, 150 respondents was choosen. 

The consumer evaluation of these three candy's brand show that the evaluation of 

Blaster ad and Capilanos ad is significant better than Bonfills' ad. This result show the lack of 

Bonfills' ad appeal, compared with competitor ad. ln term of brand evaluation and purchase 

vi 
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intention, Blaster is significant better than Borrfills. Meanwhile, the brand evaluation and 

purchase intention between Capilanos and Bonfills is not different significantly. 

The finding of this research shows that the effect of advertising to the purchase 

intention, through ad cognition, ad affect, ad attitude, brand cognition, and brand attitude. 

Competitor ads also give positive impact to purchase intention ofBorrfills. This shows that the 

effect of competitor ad to category purchase intention. Therefore, this explains the low brand 

prererence and loyalty in candy categoty, especially toffee flavor candy. However, ad still 

bcccme alternative l<J communicate tha brand and should be supported by good distribution to 

lead purchase behaviour. 

This research is expected could give better understanding about the ad competition in 

same produk category. Differentiation in communication message and execution will help 

conswner in ad memoriabiJity and awareness. The positive attitude toward ad is expected 

could lead positive attitude toward brand, and berome trigger of purchase intention. 
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