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Penel~ian dilakukan terhadap PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Pondok 
Gede. Penelftian belfokus pada fak!or-fak!or yang memiliki pengaruh dan dampak 
terhadap kinelja di Area Pelayanan tersebul. Dalam hal ini yang menjadi satuan kajian 
kine<ja adalah sumber daya manusia di PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Pondok 
Gede. 

Metoda penelltian menggunakan metoda kuantitatif yaitu regresi linier 
berganda. Pemilihan metoda ini karena variabet yang digunakan dalam analisis 
be<jumlah 34 variabeL Variabel tersebut diperoleh dan sejumlah llteratur yang terdiri 
dari buku, jumal, artikel, dan karya ilmiah, yang membantu dalam praduga penelitian 
dan menganggap variabel tersebut membell dampak terhadap kine<ja. 

Dalam pengolahan data ke dalam. regresi !infer berganda, dibanlu dengan 
perangkat lunak statistical Product and Service Solution (SPSS}. Tujuan penggunaan 
perangkat ini adalah untuk memperoleh akurasi dan mempersingkat waktu sehingga 
analise dapat dilakukan lebih komprehensif. 

Dari analisa diperoleh temuan-temuan sehingga dapat diambil kesimpulan. 
Keimpulan dalam penelitian ini adalah kine<ja dl PT. PLN (Persero) Area Pelayanan 
Pondok Gede dipengaruhi oleh 5 fak!or. Kelima fak!or lersebut terdiri dan 3 fak!or yang 
berhubungan dengan organisasi yaitu faktor proses kerja, faktor sistem dan prosedur, 
dan faklor bimbingan. Kemudlan 2 fak!or yang berhubungan dengan indlvidu yattu 
faklor senioritas, dan fak!or kompetensi. Sisa dan 29 varlabel yang diteliti, dlsimpulkan 
belum dapat dikatakan mempengaruhl klnelja karena belum signifikan. Tetapi 
sebenamya variabel tersebut memlliki potensi dalam mempengaruhi klne~a. Hanya 
pada situasi dan wal<tu tertentu variabellersebut mempengaruhi kine<ja. 

Saran dibellkan berupe pengkajian yang lebih mendalam terhadap fak!or-fak!or 
yang berpotensi mempengaruhi kinelja. Kemudian untuk fak!or yang mempengaruhi 
kine~a dilakukan pengamatan untuk melihal dampak yang ditimbulkan, apakah positif 
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atau negatif. Lalu tindakan-lindakan yang perlu diambil agar kine~a dapat tumbuh 
kembali. 
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The research is at PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Pondok Gede. The focus 
is on factors that have influence and impact performance on related Area Pelayanan. In 
this case the performance unit analysis is human resources a! PT. PLN (Persero) Area 
Pelayanan Pondok Gede. 

The research using kuantltative method that is multiple regression. The fntent of 
using this method is related to number of variables use in this analysis. The variables 
were obtain from number of literates which attain of books, jounals, articles, and other 
scientffic research, that assist in research presumption and assums it has impact on 
performance. 

In processing !he data toward muHiple regression, assist by Statistical Product 
and Service Solution (SPSS). The purpose is to attain accuracy and time efficient, by 
then analysis can proceed wilh comprehensively. 

The analysis obla!n findings !hat able to pull conclussions. The conclussions in 
this research is performance in PT. PLN (Persero) Area Pelayanan Pondok Gede 
influenced by 5 factors. The fNe factors contain of 3 factors which related with 
organization those are work process factor, system and procedure factor, and 
coaching factor. The next is two factors were related the individual those are seniority 
and competency factors. The rest of !ha 28 variables that been analyais were conclude 
not significanly influence performance. But !hose exclude variables stlll have pOtential 
influence performance. Only by certain situation and timing, the variables lnf1uence 
performance. 

Recommendation is given in the form of indepth research toward exclude 
factors !hat has high potential influence performance. For the influence factors must be 
observe to see the impact occurances is toward negative or positive. The next is 
actions to be taken to resters performance. 
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