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ABSTRAK 

Nama ; Budi Kustiyanto 
Program Studi : Magister Manajemen 
Judul : Evaluasi Sistern Pemesanan dan Pendistribusian Suku Cadang 

Untuk Penanganan Gangguan Menara BTS 
(Studt Kasus pada PT. Tellromsel) 

Karya akhir ini memhahas tentang evaluasi pemesanan dan peugiriman Suku 
Cadang menara BTS pada PT. TelkomseL Proses yang ada diduga t:idak efektif 
dan memak.an waktu lama. Rekomendasi perbaikan proses tersebut dibasilkan 
berdasarkan sudut pandang supply chain dengan secara khusUs membahas proses 
perbaikan yang cepat • efektif dan lead time yang pendek:. Pemecahan masa1ah 
hasil analisis proses pemesa:nan dan pengiriruan barang bertujuan agar perbaikan 
menara BTS bel)alan dengan cepat Darnpak dari cepatnya penanganan gangguan 
menara BTS adalah kepuasan pelanggan pada suatn daerah dan jaminan perolehan 
revenue perusahaan yang berasal dari pemakaian layanan oleh pe1anggan. 

Kata kunci: Pemesana14 Pengirirnan, Lead Time, Menara BTS. 
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Name 
Study Program 
Title 

ABSTRACT 

: Budi Kustiyanto 
: Magister Management 

Evaluation of Spare Part Distribution to Solve Problem \n Base 
Station Tower 
(Case study in PT. Telkomsei) 

The tllesis evaluates the existing process I procedure regarding to how to order 
and deliver the spare parts needed for base station tower in PT. TeJkomset The 
existing process I procedure is suspected to be ineffective because lead time still 
takes relatively long time from the order to deliver the spare part to the 
distribution. The new process is made based on supply chain point of view with 
specifically discussing about effective process. controHable output and short lead 
time. The goal of order and deliver:y process recommendation is recovering 
process base station tower in PT. Telkomsel run fast. Positive impacts of fast 
recovery base station tower are customer satisfaction in particular area and 
revenue collection that come from the usage of customers. 

Key word; Order, Delivery, Lead time1 Base station tower. 
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