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(Studi Kasus Tentang:citra Khalayak Terhadap Sahid 

Hotel & Tower) 

jaya 

xii f 108 hal; 1990; 12 tabel; 23 gr fi.k; 10 lampiran 

Bib'. 32 ( 1958 1988 ) 

Pada masa sekarang ini bidang pariwisata mendapat 

perhatian khusus di. seluruh dunia. Indonesia juga ikut 

berpartisipasi menggalakkan pariwisata dengan 'Visit 

Indonesia 1991' Semakin meningkatnya usaha memajukan 

mengakibatkan tuntutan masyarakat terhadap 

sarana dan fasilitas yang ada menjadi tinggi. Tempat 

menginap atau hotel adalah salah satunya. 

Persaingan yang semakin keras dal am dunia 

perhotelan menyebabkan setiap hotel berlomba lomba untuk 

memberikan pelayanan dan produk wisata yang terbaik 

citra 

agar 

yang balk dapat lahir dan secara finansiii hotel 

mendapat pemasukan bertambah. Yang berperan sebagai 

komunikator dalam menyampaikan pesan tentang produk 

dan jasa dalam hotel adalah HumaRs” Citra yang positif 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



pada 

tambah 

suatu industri perhotelan akan member-ikan nilai 

dan sekaligus memberikan ciri •khutus yang 

membedakan hotel tersebut dengan hotel lainnya. 

Berangkat dari pentingnya citra yang positif 

terhadap 

gambaran 

suatu usaha, penulis ingin memberikan 

mengenai ci tra khal ayak terhadap Sahi ci 

Hotel & Tower. Citra yang tergambar- adal ah 

SU atu 

Jaya 

hasil 

komunikasi Hi..tmas dan pengalaman khalayak pada waktu 

mereka berkunjung ke hotel. 

Sampel Sengaja (Purposive Sample) adalah sampel. 

yang di gunakan pada penelitian ini, 

yang 

yaitu semua orang 

berusia 17 tahun keatas dan pernah menggunakan 

fasilitas Sahid 3aya Hotel & Tower. Al asan pemilihan 

umur 17 tahun keatas karena menurut Undang Undang 

Kesejahteraan Anak No. V1/1974 seseorang dinyatakan 

dewasa. Penarikan sampel nya dilakukan secara kebetui an 

(acciden'tal) maksudnya orang-orang yang di kctahui Oleh .

penulis memenuhi syarat Sebagai sampel penelitian, 

langsung raja dijadikan responden, jumlahnya sebanyak SO

or

Citra khal ayak di6kur melalui empat aspek yaitu 

informasi, pelayanan, suasana dan fasilitas sebagai 

aspek-aspek yang herperan besar dal am dinamika 

perhotelan. 

xi 

. .. . ..• • 

usaha 
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Metode yang di gunakan untuk mengukur cltra adalah 

Semantic Differensial yang disajikan dal am bentuk grafik. 

Sedangkan untuk menggambarkan komposisi responden tentaog 

usia, jenis kelamin, jenis pekerjaan, latar be lakang  

. 
kunjungan responden dan jalur informasi digunakan tabel 

frekuensi. 

Hasil penelitian i ni men6rdukkan hahwa ci t.ra yang..

diberikan oleh khal ayak terhadap Sahi (:1 Jaya Hotel & Tower. 

secara keseluruhan adalah positif. Walaupun secara 

bersifat positif, namun tampak bahwa aspek citra tertang 

fasilitas dengan butir Sahid Tour memiliki citra '-yang 

paling rendah dibanding dengan yang lain. Ini disebabkan 

karena Sahid Jaya Hotel & Tower mengkhususkan pemasaran.

pada 'Holding Company' sebagai 'target market' dan 'tidal:: 

ter 1 al u pada pemasaran 'person to person'. Kal aupun 

secara pribadi turis asino maupun lokal menginap, 

biasanya sudah diorganisir oleh agen perjalanan tertentUH 

sehingga Sahi d Tour' kurang begitu mendapat tanggapan. 

hasi 1 penel i ti an i ni juga terlihat bahWa • 

khalayak memiliki citra positif dengan nilai terbesar, 

uhtuk aspek pelayanan dengan kategori ramah tamah dan 

atensi terhadap tamu. Ciri keramahtamahan budaya 

Indonesia melekat pada Sahid Jaya Hotel & Tower, terhukti 

Bari hasil akhir yang ada pada penelitian ini. 

ii 
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DAD I 

PENDAHULUAN 

8: LAt8EB0tkaking...E.OnTiasziLahAra. 

Dunia pariwisato mengalami pertumbuhan terus.-

menerus. 811a dibandingkan dengan tahun 1987, di. 

Indonesia arus kunjungan wi satawan asi ncj pada tahun 
1) 

1988 mengal ami kenai kan sebesar 23,9 persen. Secara 

tidak 1angsung, kenyataan tersebut menambah pemasukan 

yang cukup berarti bagi keuangan negara dan membantu 

usaha. untuk pencapaian stabAlitas ekonomi. 

Anus kunjungan Wisatawan asing yang mengalE1'M1.

peningkatan tersebut, khususnya* terjadi dal. am lathgRal 

waktu sepul uh tahun terakhir in1. Mel1hat gejala 

pemerihtah memperkenalkan pada masyarakat 

Jakarta adanya 8adar Wisata Sapta PeSona yang• 

dikeluarkan oleh Departs-men "Pariwisat'a Pos dan 

Telekomunikasi beker ja sama dengan Direktorat 

jenderal• Pariwisata. 'Isi • dari Sadar Wisata Sapta 

Pesona tersebut adalah aman, tertib, bersih, 

indah, ramah tamah dan kenangan, yang merupakan 

faktor-faktor penting dal am dunia Pariwisatai 

1)
Pidato Kenegaraan Presi den RepubI1k Indonesia . 

1989, ha] 574. 
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Pembangunan kepariwisataan ini dilanjutkan clan 

• ditingkatkan dengan mengembangkan.dan mendayagunakan 

sumber dan potensi kepariwisataan nasional menjadi 

kegiatan ekonomi yang dapat diandalkan untuk 
) 

memperbesar penerimaan devi sa negara. Keberhasilan 

pembangunan sektor pariwisata ini terbukti tel ah 

memberikan manfaat yang leas pengaruhnya pada 

pertumbuhan ekonomi , sosial budaya serta pertahanah-

dan keamanan nasional. 0l eh sebab itu, berbagai usaha 

pembangunan untuk memajukan sektor pariwisata sebagai 

salah satu produk non minyak terus dilaksanakan. Kini • 

pembinaan dan peningkatan produk wisata telah pula 

memperlihatkan hasil-hasil yang baik. Seorang pengamat 

pariwisata, Som N. Chi b mengungkapkan bahwa pariwisata 

merupakan usaha terbesar kedua di tingkat usaha 
3) 

sesudah mi nyak dan gas bumi. 

Semakin membaiknya keadaan ekonomi di

Indonesia akhir-akhir ini mengakibatkan meningkatnya 

tuntutan kebutuhan masyarakat terhadap sarana, 

fasilitas, serta kualitas produk segala bentuk usaha 

pariwisata, seperti transportasi, biro perjalanan, 

tempest penginapan dan sebagainya. 

OMAN (TAP MPR/No.:II/MPR/198S), Ghalia Indone-
sia, hal 92. 

3) 
Som N. Chib, _Opasucement.__of__TuriEm, journal 

Travel Research (1977), hal 22, 
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erat 

• Sehul:Rml(Dan dengan hal di atAS penulis th-Oin 

menekankan pada meningkatnya kebutuhan masyarakat 

terhadap tempat penginapan, yaitu 

satu 

Perkembangan usaha pcirhotviAm 

perhotelan. 

sebagai saloh 

sarana penunjang pariwisata dewasa ini semakin 

kompetitif si atnya. Mereka yang berkecimpung dal am 

dunia perhotelan menganggap bidang usaha ini sebagai 

suatu industri, tetapi jenis usaha industri yang 

memiliki karakteristik tersendiri. Hotel tidak hanya 

menjt.uAl produk ....• produk seperti kamar, makanan dan 

minuman, melainkan juga jasa dalam bentuk pelayanan 

Pelayanan Hotel akan dilihat dan dinilai balk oleh 

para tamu sebagai konsumen jika jasa itu diberikan 

secara cepat, tepat, seksama juga dengan keramah-. 

tamahan. • Itulah sebabnya bidang perhotelan sering 

disebbt sebagai Service Industry, Hospitality 
4 ) 

Industry atau Industry of Hospitality Service." 

Dunia perhotelan adalah usaha yang berkaitan 

dengan masalah p6muasan keinginan dan kebutuhan• 

tamu. Hal ini berarti bahwa mereka akpn puas jika 

produk yang mereka nikmati pada saat kunjungan paling 

t i. ci a 6:: sama dengan produk wisata yang sebelumnya 

dikomunikasikan. Di sini akan terlihat betapa 

4) 
H. Kodhyat, Hqtel, 

Pariwisata ), hal 9. 
( Jakarta t Lembaga Studi 
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4 

pentingnya peran komundkasi untuk menyampaikan pesan-

pesan produk perhotelan itu sendiri. Komunik6si 

• merupakan komwwlei darl pemasaran. Tanpa komunikasi i

maka pemasaran tidak bisa menjalankan +ungsinya dengan 

baik. Atau d ra juga ahl I yang menyatakan Lah 

Komunikasi Pemasaran. Di bawah ini adalah model 

komunikasi yang dipakai„, untuk memasarkan produk da n 
f) i 

jasa suatu perusahaan. 

Proses Komunikasi Pemasaran 

Komuni 
kator 
U'rcniusen) 

PesanpdMedia Komunikan 
Wonsumen) 

----> Persepsi 

Pengetahuan 
dan sikap 

Model ini menggambarkan proses penyampaian 

pesan berupa inf.ormasi tentang suatu produk dan jasa 

yang dilakukan produsen kepada konsumen melalui media 

tertentu. Pesan yang disampaikzm merupakan seperangkat 

stirmAli yang dirancang sedemikian rupa agar dapat 

men pengaruhi persepsi konsumen berdasarkan pengetahuan 

dan sikapnya. Proses akhir dari Komunikasi Pemasaran 

ini adalah respon is diberikan oleh konsumen' 

berdasarkan citra yang terbentuk daiam diri konsumen 

tfirs(A)ut.. 

James U. Mc Neal, Corsumer.  Behavior, An 
Intergr, ative Approach, (lorontot Little Brown and 
Co . 1(.rr02) , hal 156. 

Respon
Citra 
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Sehubungan dengan . hal di atas, ada baiknya 

kita melihat Proses Komunikasi secara umum yang sesuai 

dengan Proses- Komunikasi PeMasaran. Model Komunikasi 

yang paling sederhana disebut sebagai The Lasswell.• 

6) 
Formula

Who Says what In which To With what 
Communi N  channel whit::ofT e 'ect 
Gator Message Medium receiver effect 

Sesuai dengan penelitian ini dapat dikatakan 

d:R kl mmlikasi di atas menggambarkan praktisi Humas 

yang adalah komunikator menyampaikan pesan pesan 

produk dari industr-i perhotelan meLMA.0. saDArEm Media 

Massa th'1c ci:it..tfii) kepada khalayak yang menerima pesan 

(receiver). Dari kegiatan, komunikasi ini, seorang 

praktisi Humas mengharapkan adanya tanggapan berupa 

efek yi::trir} akan dilihatnya. Dari hasil efek yang 

diberikan of eh khalayak dapat terlihat citra yang 

terbentuk. 

Adanya strategi komunikasi dal am pemasaran 

memungkinkan manajemen suatu perusahaan perhotelan 

berfungsi secara efektif menyampaikan I::iF':t?!sar'i•'•••pt•'•:dcsranriya« 

Harold V. Gullen dan Geoffrey E. Rhodes mengatakan

6) 
Denis Mc Quail dan Suen Windahl, ggmmunigatign 

Models, (Longman Inc., New York, 1901), hal 10. 
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6 

Communication may be defined as a moans of giving 

information in an attempt to influence someone's 

activities, or as a means of obtaining as response 
from either in the form of an activity or another 
communication as as reply. Without communication 
it's not possible to as  effective 
coordination as without communication, 
would know what activities require 
coordinated.7) 

no 
to 

Gullen dan Rhodes (1W37) sebagai orang-orang 

yang berkecimpung dal am dunia perhotelan memperkuat 

pernyataan tentang pentingnya dalam uaha 

perhotelan. Hereka mengatakan, komunikasi adalah suatu 

proses penyampaian pesan (pcna)erian iamformasi) di:A:1. 47:1O1 

usaha untuk mempengaruhi kegi;At.an-kegiatan prang lain. 

Komunikasi juga merupakan suatu proses untuk 

memperoleh tanggapan (response) baik dalam bentuk 

aktivitas (activity) atau bentuk komunikasi lain 

sebagai jawaban. Informasi dari produk-produk 

perhOtelan tersebut diberikan melalui strategi 

komunikasi yang baik, dengan harapan mendapat respon 

atau tanggapan. 

Dalam dunia perhotelan, kegiatan korm.Anikasi 

ini sebagian besar dilakukan oleh Humas Per nyataan 

ini didukung oleh pendapat bapak Adnanputra (1987), 

yang mengatakan bahwa sebuah perhotelan harus 

didukung oleh strategi yang dewasa ini semakin 

Harold V. & Geoffrey E.Rhodes, MmAgement 

ita,tbu_UpteL.ora0....gotvciou ,,,,, IDOWMtEY 8asford Academic 
and Educational Ltd. London, 1987, hal 60. 
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f:b(:-•ir"I•::c::tnk::bctitc:1 di Ind(wlessia, 
8) 

(H(_tmas). 

yaitu Public Relation 

Pendapat yang senada. jUga dikemukakan oleh 

Charles 0. 8t(:ainberg dal am bukunya "The Mass

Commullicat.ors" (Public Relation, Public cipinion, and 

Mass Media) yang, menjelaskan 

korminikasi yang dilakukan 

bahwa 

dalam bidang 

pekerjaan 

kehumasan 

adalah usaha mengirimkan atau menyampaikan pesan yang 

berupa Lambang bahasa lisan, tertulis atau gambar 

dari sumber khusus kepada khalayak khusus dengan 

mempergunakan satu atau beberapa media sebagai 

saluran. Misalnya surat kabar, majalah, buku, 

brosur, surat, ataupun secara Yujuan dari 

penyampaian pesan oleh Humas tarsebut adalah untuk 

mempenclaruhi _gend@pat atau s:i kabt clan tiogom orang 
9) 

yang Thenerima pesan itu tac:i:i.. Kesemuanya i•ni adalah 

senada dengan apa yang dikatakan oleh Gullen it Rhodes 

tentang penyampaian informa—

Dari sini jelas bahwa setiap Humas harus i::l:::tb:Sca't: 

menguasai masalah yang menyangkut khalayak, media ratan 

Ahmad Adnanputra, Pub. %el ations untu 
PariWisata, (Prasaran yang disampaikan viral  lokakarya Public Relations untuk Disnis Pariwisata untuk Lembaga Studi Pariwisata indmlesia, dakarta 27-28 April 1907), hal 14. 

9) 

Djafar H. Assegaff, Drs., Hubungan Masyarakat dalam Praktek, GhaIia Indonesia, 1982, hal 15-16. 
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a
• saluran, {::Ian pesan. Singkatnya koMponen komunikasi 
harus diketahui. Humas 

pesan pesan yang 

khalayak 

harus me ngetahui apa saja 

hendak dikomunikasikan 

sebagai sasaran. Siapa khalayak 

kepada 

sasaran, 
bagaimana pesan-pesan itu diberikan, dengan maksud dan 
t Lt 0 11 a I.) 0 

seterusnya. 

pesan-pesan itu disampaikan, dan 

  'ctkok Permasalahan

Untuk mencapai keberhasilan pada jaman yang 
semakin maju dan penuh persaingan sekarang ini, setiap 
usaha haruslah mendapat dukungan masyarakat, khususnya 
pada kelompok masyarakat yang berkepentingan langsung 
dengan usaha tersebut. Haju mundurnya 

hanya tergantung pada tersedianya sarana 

lengkap, namun 

usaha 

usaha tidak 

yang serba 

juga dari 
Eitrjamasyarakat terhadap 

yang 
bermangkutan. Dengan kata lain, 

keberhasilan suatu usaha yang besar tidak semata-mata 
hanya tergantung kepada keahlian pengelola perusahaan, 
namun ternyata sebagian besar tergantung 

kepandaian dan kepekaan Humas dalam 
mengkomunikasikan 

pesan-pesan perusahaan keOada khalayak (masyarakat) 
dalam 

pada 

rangka pembentukan • citra positjf masyarakat 
terhadap perusahaan. 

Tugas Humas secara 

citra dan 

umum adalah melahirkan 

pemahaman yang baik tentang sebuah 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



9 

perusahaan kepada masyarakat luas. Sebab, bagi sebuah 

perusahaan, citra yang baik'in 'adalah !'twill gat panting. 

Untuk mengetahui citra itu, Humas harus memantaunya 

dari luar yakni maialui masyarakat. Kemudian basil 

dari analisa perkembangan parusahaan diberikan kepada 

pimpinannya. Humas dituntut harus peka dalam menangkap 

situasi, sehingga semua masaIah dapat (::Iilihat dari 

sudut pandang yang luas dan mandalam. Humas 
10) 

me' upakan bagian yang panting dal am bisnis. 

Citra berhubungan erat dengan kebenaran yang 

didapat oleh masyarakat melalui kenyataan 

ad al <yit h 

yang 

dialaminya, dikaitkan dengan informasi atau pesan-

pesan yang didapat sebelumnya. Masyarakat akan 

mempertimbangkan penggunaan produk suatu perusahaan 

tergantung dari kenyataan dan pengalaman yang dialami 

sebelumnya. Citra menjadi hal yang dianggap panting 

dal am pemasaran Parana masyarakat tidak hanya melihat 

produk dan jasa berdasarkan kegunaan produk dan jasa 

secara fisik, tetapi masyarakat lebih dahulu 

memberikan arti tertentu terhadap produk dart jasa yang 

ditawarkan. Dengan demikian produk dan jasa tersebut 

memberikan suatu nilai tambah bagi masyarakat 
juga 

10) 

Najalah Bisnis Hotel dan Restoran artikel berjudul P.R,_ jangan enundgu Proplem, i:BPP PHR1 bekerja sama dangan Yayasan BAPORA, No.1, Februari 1990), hal 
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yang menggunakan produk dan jasa tersebut. M. Wayne 

Delezier mengatakan bahwa prang tidak membeli barang 

dan jasa karena kegunaannya, tetapi juga oleh karena 
11) 

arti yang diberikan oleh barang dan jasa tersebut. 

Sehubungan dengan tugasnya untuk menyampaikan 

pesan tentang barang dan jasa yang dihasilkan oleh 

produsen (Hotel.) untuk pembentukan citra khalayak, 

Frank jeffkins meringi kembali tugas Humas sebagai 
12) 

1) Menyuguhkan fakta fakta kepada publik yang sesuai 

dengan informasi yang diberikan tentang produk 

Hotel. 

2) Mengatasi persoalan salah paham Ord .Aumierstanding) 

dan prasangka (prejudices). 

3) Mengubah sikap masa bodoh (apathy) dan permusuhan 

yang ada dal am masyarakat, menjadi simpati dan 

pc.mt..th perhatian terhadap perusahaan. Dengan 

demikian masyarakat bisa menerima keberadaan 

(eksistensi) perusahaan dan diharapkan menambah 

pengetahuannya tentang perusahaan melalui pesan ..... 

pesan yang disampaikan oleh Humas. 

11) 
.M. Wayne De Lozier, The larkce. ing Communication. 

Prncets (Mg Giaw Kogabula Ltd., 1976), hal 221. 
12) • 

Frank Jefkins, Public Relationis for Marketino 
Management, (London The Macmillan Press), 198 , tiara 9. 
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Pada umumnya apa yang dilakukan oleh seorang 

praktisi Humas mempunyai tujuan yang sama yaitu untuk 

menciptakan pendapat umum yang meng(..tntungkan tentang. 

kegiatan kegiatan yang dklakukan oleh badan 
13) 

organisasi yang bersangkutan. 

Di Imionesia, salah. sato hotel yang menunjang 

par1wisata adalah Sahid ,.Jaya Hotel" Perkembangan 

Sahid jaya Hotel mengalami ' peningkatan yang gukup 

gemilang. Ini terbukti dengan pemberian kategori Hotel 

bin-tang lima oleh Dirjen Pariwisata. Secara fisik, 

Sahi.d jaya Hotel juga melebarkan sitinya ke 

Sayap baru ini diberi nama Sahid Jaya Tower. 

Peningkatan ini tentunya bukan hal yang kebetulan. 

Perkembangan Sahid Jaya'Hca:-.cA salah tatunya d'i 

karena penggunaan strategi komunikasi untuk memasarkan 

preduk clan jasanya. Yang bertindak sebagai komunikator 

untuk menyampaikan pesan dal am Komunikasi Pemasaran 

Sahid jaya Hotel Tower adalah Humas bekerja sama 

dengan bagian bagian lainnya. Pesan-pesan produk 

perusahaan periu disampaikan untuk melahirkan ditra 

dial..., 
pemahaman yang baik dari khalayak tentang 

perusahaan tersebut. 

13) 

Charles S. ateinLse:rg, The Mass Communicators, (New Yor Harper Brother Publishers, 1958), hal 1913. 
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is _Imjuan 

1) Untuk mengetahui kegiatan Humas dal am menyampaikan 

pesan pesannya melalui media media yang (::iigunakan. 

2) Untuk mengetahui citra yang terbentuk 

masyarakat ten tang sebuah industri perhotelan. 

D. Kerangka PemijAEEIn 

D.1. Kerangka Konsep 

Sebelum seseorang komunikator dapat 

suasi khalavak untuk menerima pandangan 

pikirannya, pertama kali dia 

perhatian (attention) dari 

Ci M 

harus mendapatkan 

khalayak sasarannya 

(prospective audience). Untuk mendapatkan 

merebut 

dalam 

atau 

perhatian terhadap pesan yang disampaikan 

dunia usaha adalah merupakan hal yang sulit. 

Masyarakat dihadapkan pada beribu pesan, sehingga 

mereka harus selektif terhadap pesan—pesan terse,but. 

Sementara itu dunia usaha terus mengeluarkan pesan 

pesan lainnya. 

Karena melibatkan sejumlah besar 

seorang komunikator harus mengerti bagaimana proses 

i. t. u bekerja, faktor—faktor apa yang dapat 

membantu seorang komunikator dalam membentuk atensi 

khalayaknya dan dia juga harus sadar akan faktor—

faktor yang menghambat atensi mereka dan bagaimana 

dia harus mengatami-hambatan hambatan pada atensi 
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khalayak ter;.Sebut. 

De Lozier dalam The Marketing Communication 

Proc.:ess mendef i ni si kan at ensi sebagai beri kut 

Attention Simply -as the mental process 
14) 

consciously focusing on a given stimulus. 

atensi 

f' t. adalah proses mental dari pemusatan 

sadar terhadap rangsangan.yang diberikan.. 

Suatu proses lanjut yang paling dekat dengan 

adalah 

mempengaruhi 

seseorang 

persepsi. Danyak faktor 

at.ensi 

akan 

yang 

juga mempengaruhi bagaimana 

mumpersepsikan suatu pesan atau 

obyek. Sebelum suatu pesan itu dapat mentransfer 

pengetahuan, membentuk atau mengubah citra khalayak, 

membentuk atau mengubah sikap atau tingkah laku, 

itu harus masuk dalam benak atau pikiran 

manusia sebagai si penerima pesan. 

Persepsi adalah proses memberi 

sehingga merasa memperoleh pengetahuan 

makna 
15) 

baru. 

Proses p•ersepsi dari khalayak ini terjadi setelah 

mereka terkena media yang membawa pesan (media 

exposure), baik melab.ti saluran media massa 

secara (t.at a p 

14) 
DeLozier, opocit. , hal 35. 

muka) . Pesan. 

maupun 

akan 

dalaluddin Rakhmat, Drs. M.Scl 
15.gmurlij..e.gami, . (Dandung‘A Remadja Karya, 1989) , hal 55. 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



14 

diterima khalayak tersebut setelah melalui seleksi 

dan intc -prei!tasi, seperti yang dikatakan oleh De 

Looier 

Perception is the process 0+ +erming a mental 

image or impression o+ a stimulus object. It 
involves the selection and interpretation o+ 

sensory inputs.16) 

Persepsi adalah proses pembentukan citra atau kesan 

dari suatu rangsangan yang melibatkan 

seleksi canal irAcer-pretasi dari 

melalui pancaindera (sensory inputs). 

tahapan 

masukan masukan 

Dalam hal pembentukan citra sebuah industri 

perhotel(_tn, dapat kita • lit-tat dari Teori 
17) 

Image Budiding 

•  • . 

: ORIGINAL ' 
MESSAGE - i 1--

STIMULUS 1--

I FACTORS

PHYSICAL 
RECEPTORS 

Dilakukan Oleh 
HMS 

16) 

ATTENTION 
FILTER 

1 I ' PERCEIVED PERCEPTION 1-41 IMAGE 1 

, MESSAGE 1 

PERCEPTUAL 

FILTER 

SELECTIVE SELECTIVE 

ATTENTION PERCEPTION 
r 

DeL(::7zier op.cit., hal 44. 
17) 

'bid, hal 44. 
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Model Image Building ini menggambarkan bahwa 

citra terlihat atau terbentuk proses 

penerimaan secara fisik (pancainderal, masuk ke saringan 

perhatian (attention filter) dan dari situ menghasilkan 

pesan yang dapat dimengerti/dilihat perceived message), 

yang kemudian berubah menjadi persepsi 

D.?. Definisi Konsep 

dan akhirnya 

CI 1R(•1.; Adalah seperangkat anggapan, impresi 

atau gambaran seseorang atau sekelompok 
1.0) 

mengenai suatu obyek yang bersangkutytn. 

kamus The Holt Basic Dictionary, image 

didefinisikan sebagai "a picture in the mind", yaitu 

suatu gambaran yang ada dal a m benal 
19) 

seseorang. Sedangkan j. Supranto MA menambahkan 

bahwa image atau citra merupakan "mental pictures" 

yang dibentuk sebagai akibat adanya stimulus atau 
20) 

rangsangan yang diterima oleh 

18) 

David A. ('taker clan John G. Myers, Advertising 
Management, (New Delhi Prentice ..... Hall of Lidia 
Private Limited, 1983), hal 134. 

19) 

The Holt Basic Dictionary of American English 
(New York 3 Holt, Rinehart, and Winston, inc., 1966), 
hal 360. 

20) 
j. Supranto MA, Me:ode RiscA, (Jakarta Lemba 

Penerbit Fakultas Ekonomi Universitas Indmiesi ga a, 
1981), hal 206. 
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Mc: nurut citra yang 

khalayak 

c:1,7:1 (11 

umumnya menyangkut penilaian terhadap 

perusahaan, produk dan jasanya, 

Philip Kotler juga mengemukakan bahtaa suatu 

perusahaan tidak akan dapat mengubah citranya hanya 

dengan mengadakan krigiat.Em saja. outALu 

citra adalah hasil dari rangkaian. perbuatan baik 

ditambah dengan ucapan baik pula. Suatu perusahaan 

harus dengan nyata berlaku sesuai dengan citra yang 

dikehendakin y a , baru kemudian menggunakan komunikasi 

untuk menceritakan tent ;ii ng • kegiatan kegiatannya. 

Komunikator •melakukan proses penyampaian pesan. 

Di .dalam .sebuah industri perhotelan yang 

bertindak sebagai - komunikator yang memberikan 

peSan-pesan perusahaan kepada khalayak adalah 

praktisi Humas. Sebagai komunikator praktisi Humas 

bertugas memberikan pesan pesan dari Hotel untuk 

mempersuasi khalayak supaya menerima pandangan atau 

pikiran di balik pesan c an agar pada akhirnya 

c:itra LI IS Et haarl (c:orp(::/rate• image) tc:•:•:,r1. :i. hat. 

Untuk mencapai suatu keberhasilan 

usaha, kita harus mendapat dukungan dari 

dal am 

masyarakat. 

Maju mundurnya usaha tdak hanya tergantung dari 

tersedianya sarana yang serba lcia•Igkm namun juga 

dari citra masyarakat terhadap usaha yang 

bersangkutan. Bila usaha tersebut tidak membawa 
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kerugian bagi publik dan menyodorkan produk produk 

yang bisa dinikmati dan bisa memuaskan kebutuhan 

publik, maka terbentuklah pendapat umum yang positi+ 

tentang usaha tersebut. 

E.1. Tipm Penelitian 

Tipe penelitian yang dipillh 

penelitian deskripti+. Alasannya adalah agar 

dapat tergambar secara sistematis, 

akurat mengenai fakta Fakta (::1ari suatu 

Variabel 

khalayak 

yang hendak dideskripsikan 
• 

terhadap Hotel Sahid 

SUPaya 

faktuAl dan 
21) 

variabel. 

yang 

ditra 

diduga 

berhubungan dengan peyampaian pesan yang dilakukan 

oleh praktisi Humas. 

Sedangkan penggunaan tipe penelitian 

analitis adalah agar supaya ponulis dapat 

menjelaskan huhungan hubungan antara 

penpl itian. Hubungan yang akan 

variabel-

dianal,ilea•• 

dalam penelitian lni adalah hubungan antara ditra 

tentang Hotel Sahid aaya dengan penyampaian pesan 

y g c:akt_tb cart

pengalaman 

berkunjung. 

yang 

t 

Humas serta kenyataan 

dlalami ccl c:•:I''c khalayak pada 

dan 

waktu 

21) 
Mph. Nasir, Ph.D., letode  Pene.itian, (aakar 

Ghalla Indonesia, 1('i83), hal 63. 
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E42. Populasi dan Sampel 

Perusahaan perhotelan yang akan 

obyek penelitian adalah Sahid jaya L.fr.:ii:e:i. 

menJadi 

Tower. 

Derbeda dengan sebagian besar perusahaan perusahaan 

per hotel an 

sistem 

belakang 

karena 

yang 

manajemen 

dan 

ada, Hotel Sahid jaya menganut 

yang :disesuaiJ::am der gan latar 

budaya Indonesia. Hal ini terjadi 

Hotel Sahid ;Jaya- adalah ..,t,.itL.l satunya hotel 

berbintang lima di jakarta yang tidak bekerjasama 
. . 

dengan - manajemen "International Hotel Chains" 

seperti Hilton Ilyt.cir"natior. A., Nikko Hotels 

International Hyatt.  Internatienal, Inter 

Continental, don jain lain. Hotel Sohid jay a 

bergerak di bawah manajemen Sahid jaya 

InternationiA— Ini adalah alasan pemilihan Sahid 

;Jaya Hotel & Tower. 

Bangsa Indonesia siapapun yang pernah 
• 

menggunakan fasilitas yang ditawarkan (::1.t c:.

jaya Hotel & Tower mempunyai kesempatan yang 

untuk menjadi angdota dalam Populasi. Adapun 

pemilihan bangsa 

Sahid 

sama 

alasan 

Indonesia oda:Jan karena penulis 

ingin mengetahui por'ic:!<aitofat atau,citra kt'iL.t4isl..ls t:7ar'it::}s°iifa 

Indonesia tentang hotel yang dikelola oleh 

bangsanya. Cara berpikir dan menilal suatu obyek 

antara bangsa Indonesia dan bangsa asing tentu 

berbeda, oleh sebab itu populasi pada penelitian ini 
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dikhususkan pada bangsa Indonesia. Dal am populasi 

yang menjadi ketentuan adalah semua orang yang 

berumur 1.7 tahun ke atas, karena menurut Undang 

Undang Kesejahteraan Anak No.VI tahun 1974 pada masa 

itulah seseorang dinyatakan mandiri dan dapat 

memiliki inisiatif sendiri. 

Sampel adalah individu atau kumpulan orang 

yang ditntukan untuk dijadikan responden. jenis 

sampel yang akan dipakai adalah sampel non-

probabilita,. . ..Ptlasannya adalah karena kondisi yang 

tidak memungkinkan penulis Untuk memilih anggota 

populasi sebagai sampel dengan cara memberikan 

kesempatan yang sama. Tehnik penarikan sampel yang 

akan digunakan adalah Penarikan Sampel Secara 

Sengaja (Purposive Sampling). Oleh sebab itu jumlah 

sampel sebesar 80 responden yang menggunakan 

fasilitas Sahid jaya Hotel & i  diasumsi an dapat 

mewakili khalayak sasaran hotel tersebut. Pemilihan 

sampel secara sengaja (purposive) berarti bahwa 

(Dr yang ditarik menjadi responden sungguh 

mengetahui subyek yang ditanyakan dal am penelitian 

lni. 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



20 

Latar Delakang Responden: 

1 jenis Kelamin 

Pada tabel ter 1. ihat bahwa dari BO 

reaponden dal am penelitian ini terdapat 62,5% 

atau 50 orang resOonden pria dan 37,5% atau 30. 

prang- .reaponden Angka tersebut 

menunjukkan bahwa Separuh lebih (::I sat responden 

adalah pria yang menjadi pelanggan Sahid jaya 

Hotel 

Tabel 1 

jumiab Responden Berdasarkan jenis Kelamin 

(N - BO) 

Kategorisasi 

Wanita 

jumlah-

50 

30 

Kaum priayang berpenghasilan tetap yang 

menggunakan fasilitas hotel sehubungan dengan 

urusan bi nisnya. Kenyataan yang terjadi dewasa 

ini memang banyak wanita yang mula berorientasi 

menjadi wanita karir, tetapi masih relatif rendah 

jumlahnya dibandingkan dengan kaum pria. 
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Usia Responden 

Tabel 2 

jumlah Responden Berdasarkan Usia 

(N 80) 

Kategorisasi 

17 26 tahun 15 18,80 

27 36 tahun 24 0 

07 46 tahun 1 cap 23,80 

47 - 56 tahun 13 16,30 

57 — 66 tahun 9 11,25 

jumlah 80 100,00 

Dua kelompok besar yang menjadi pengunjung 

Sahid Jaya Hotel & Tower adalah berumur 27 36 

(30%) dan 37 46 tahun (24%). Kenyataan 

ini terjadi karena pada kelompok usia IeperL 

itulah manusia mempunyai kondisi fisik, daya 

pikir dan kreatifitas yang haik untuk melakukan 

Suatu pekerjaan atau usaha bisnis yang produktif. 

Kelompok ketiga terbesar responden 

termuda berumur 17 tahun (18,8%). Sebagian 

dari kelompok ini datang berkunjung karena diajak 

oleh keluar.ga, namun ada juga yang datang karena 

inisiatif sendiri.. 
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Dua kelompok terkecil adalah herumur 

47-56 tahun (16,3%) dan yang herumur 57-66 tahun 

11,25%). Hampir sebagian besar dari kelomp ok 
• 

ini sudah pensiun dan dapat dimengerti kalau 

mereka menjadi kelompok minoritas dari pengunjung 

hotel . 

jenis Pekerjaan 

Pengunjung t erbesar memiliki Tatar 

belakang sebagai pegawai ylegeri yaitu seju(Y ilah 

orang (43,8%). Urutan kedua datang dari kelompok 

swasta dengan jumlah 40 (:7rang 

(32,5%). Responden yang helum hok(:::'rja herjumlah 

12 orang (15%). Sementara para pengusaha .(7. t..t 

wiraswastawan menjadi kelompok yang paling jarang 

memggunakan .fasilitas hotel yaitu hanya berjumlah 

7 (::,rang (8,8%). 

• . 
Tabel 3 

jumlah Nesponden Berdasarkan jenis Pekerjaan 

Kategorisasi 

Pegawai Negeri 35 4 3 .18 

Pegawai Swasta 

Wiraswasta/Pengusaha 
.7

E3,8 

8elum bekerja 12 15,0 

jumlah E30 i 100,0 
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4. Fasilitas Yang Dipergunakan 

Usaha perhotelan menjual produk dan JaS0 

berupa fasilitas fasilitas yang tersedia. Dari 

fasilitas utama dan penunjang„ 34 prang (42,5%) 

menyatakan menggunakan tempat makan dan minum 

(restoran). Fasilitas kedua adalah kamar yaitu 

sebanyak 2B orang (35%). Yang menyatakan pernah 

menggunakan ruang pertemuan adalah sejumlah 12 

prang (15%), dan hanya 1 prang (1,25%) yang. 

datang karena acara khusus. Sisanya sebanyak 5 

C: rang (3,Ero menyatakan menggunakan fasilitas 

lain .... 

Tabel 

Fasilitas Yang Digunakan Respnnden 

(N BO) 

Kategorisasi 

Kamar 

; 

Ruang Pertemuan 1:2 :l5.,()0 

Restoran 34 42,50 

Acara 

'Lain lain 6 1 4,J 

aumlah .80 100,00 
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E.3. Metode Pengumpulan Data 

Pengumpulan data akan dilakukan dengan cara 

Penelitian Lapangan 

mendapatkan data primer dan 

primer diperoleh dengan 

penelitian kuesioner 

Research) untuk 

data sekunder. Data 

mengajukan instrumen 

(daftar pertanyaan) 

memudahkan peneliti mengadakan penelitian. Data 

sekunder diperoleh melalu4 wataandara mendalam (depth.

interviepa 6ntuk melengkapi daftar pertanyaan yang 

diajukan kurang jelas, serta menggali informasi 

lebih dalam sehubungan dengan obyek penelitian. 

E.4. Operasionalisasi Konsep 

Citra dalam pengertian ini dilihat 

suatu pernyataan verbal at au pendapat khalayak 

terhadap Hotel Sahid Jaya. . Dalam kasus ini 

ditentukan bahwa proses pengukuran ultra akan 

dilakukan berdasar.kan pendekatan t::`

yaitu syatu tehna yang dikembangkan 

oleh Osgood untuk meneliti arti yang terkandung 

dalam suatu konsep. .I ca disifatkan sebagai semacam 

Self Rating Scale; artinya responden disuruh menilai 

sejumlah.konsep berdasarkan suatu skala yang terdiri 

atas ajektif yang berkutub dua (bi ..... polar) 

seperti misalnya balk -jelek, tinggi-rendah, aktif ..... 

pasif, kuat lemah, cepat ..... d in n • 1 n 
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sebagainya. 

Mengingat salah satu pengumpulan data dari 

penelitian ini dilakukan dengan menggunkan instrumen 

kue?sioner dan tehnik wawancara, maka proses 

pengukuran citra akan dibantu dengan memakai Skala 

Likert. Responden yang tidak dapat memberikan peni ..... 

laian positif atau negatif dapat memilih kategori 

yang herada di antara keduanya, sehingga skala 

berjalan misalnya sebagai berikut sangat setuju, 

setuju, netral, tidak setuju dan sangat tidak 

'23)
c.. %...  dengan memherikan ti"  5, 4, 2 t:: ...t

Citra dalatuLpenelitian ini diukur menurut 

tiga aspek sebagaimana yang dikemukakan aleh Osgood 
24) 

dan Tannembaum, yaitu 

Aspek Eyaluasi 

Meliputi pertanyaan pertanyaan mengenai baik atau 

buruknya. 

2” Aspek Potensi 

Meliputi pertanyaan pertanyaan rrsPTiric::Tiaa:L kuat atau 

lemahnya ip r"'cDc:il..ti:: yiatr'iq secara aktif memberi kesan 

22) 
jacob Vredenbergt, Metode dan Tehnik Penelitian 

Masyarakat, Jakarta Penerbit PT Oramedia, 197B ), 
hal 112-113. 

23) 
Ibid, hal 107-1(8. 

24) 
dames G. Snider dan Charles E. Osgood, Semantic 

Semantic Differential, ('i Sourcebook, 2nd Edition, 
amicago:: Aldine Publishing Co., 1977), hal 47 49. 
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kepada responden.' 

  Aspek Aktifitas 

Meliputi pertanyaan-pertanyaan mengenai aktif 

atau pasifnya produk dan jasa menurut pendapat 

responden. 

Penggunaan metode Semantic Differential 1 cci. 
4.'75 ) 

momberikan beberapa keuntungan seperti 

a. Cepat dan mudah untuk dimengerti dan dikerjakan 

oleh responden. 

b. Dapat diketahui arab dan intensitas orientasi 

responden, 

c. Merupakon cara -yang efisien untuk memberikan 

gambaran mengenai •citra oleh karena responden 

diminta untuk memilih jawaban yang • Sesuai 

baginya. 

d. Dengan tersedianya jawaban maka terhindar 

kemungkinan responden memberikan pendapat 

ttdak benor ' 

yang 

Di lain pihak, keterbatasan metode ini 

adalah bahwa definisi setiap prang untuk suatu katai 

konsep memiliki derajat yang berbeda beda, misainya 

cukup baik bagi responden t belum tentu sama cukup 

baiknya bagi responden D. Hal terjadi 

) 

Ibid, hal 618 623. 
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masing-masing responden memilJki kriteria tendiri 

untuk mendefinisikan arti dan intensitas dari suatu 

kataikonsep. 

Dalam penelitian ini, sejauh mana citra 

respondmn terhadap Sahid jaya Hotel & Tower diopera 

sionalisasikan dal am bentuk sebagai berikut 

Citra terhadap informasi 

Media cetak dan Radio Suara Irama Indah 

(Brosur dan sel(Awaran) 

Sangat tidak 
jelas 

Sangat tidak 
lengkap 

Sangat tidak 
sesuai dengan 
kenyataan 

5 4 

t.. 4 

Sangat 
jelas 

Sangat 
lengkap 

Sangat 
sesuai dengan 
kenyataan 

Sangat tidak Sangat bisa 
bisa dipercaya 

Penyajian in 
formasi sangat 
tidak mmnarik 

4 2 dipercaya 

Penyajian 
iimformasi 
sangat menarik 

2. Citra terhadap pelayanan 

Kasir (::I ran resepsienisp penjaga pintu ((::(oor-man); 

pelayanan kamar, petugas pembersih kamar, petugas 

pengangkat barang (Room Service, Room (:lc::',' 

F  pelayanah di restoran Hotel Sahid 

(Sahid Grill, Mira Seafood, Lobby Dar 

Shop) 

dan 

jaya 

Coffee 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



Sangat tidak 
ramah 

Sangat tidak 
atensi 

Sanqat tidak 
terampil 

Sangat tidak 
tanggap 

4 

4 

Citra terhadap Fasilitas 

Acara 

Sang at buruk 

Sangat tidak 
kreatif 

Sangat tidak 
menarik 

Pengelo1aan 
sangat tidak 
profesional 

4 

5 4 

5 •4 

Fasilitas Penunjang 

4 

Sangat 
1 ramah 

Sangat 
-7 1 atensi 

Sangat 
terampil 

Sangat 
tanggap 

1.4a:Fah—raga, ruang pertemuan, pusat 

Biro Perjalanan Wisata 'Sahid Tour' 

parkir) 

Sangat huruk 

Sangat tidak 
memuaskan 

Sangat tidak 
memenuhi kebu-

4 

5 

4 

2 

Sang at 
baik 

Sangat 
kreatif 

San gat 
menarik 

Pengelolaan 
sangat 
profesional 

temp at 

Sangat 
1 baik 

Sangat 
1 memuaskan 

Sangat 
memenuhi 
kebutuhan 
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4. Citra terhadap suasana 

Dekorasi dan Tata ruang 

Sangat tidak 
nyaman 

Sangat tidak 
menyenangkan 

Sangat 

5 4 nyaman 

Sangat 
5 .4. - J. menyenangkan 

5. Pengolahan Data 

Dilakukan cneLyAuti tahap .....'t: ahap, yaitu 

. Editing 

Mendakup pemeriksaan kembali ktmaioner yang masuk 

dengan melihat semua pertanyaan sudah 

terisi dengan benar jawabannya. 

b. Koding 

Memberi nom or urut pada •setiap kuesj.oner yang 

telah diedit. Selanjutnya membuat buku kede untuk' .

pertanyaan •tertutup, setengah terbukaitertutup 

serta membuat leMbaran koding. Setelah itu semua 
. . 

data' kuesioner dipindahkan 

ke lembaran koding 

c. Dari lembaran koding akhirnya dibuat tabel yang 

berisi data yang dibutuhkan untuk analisa data. 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



F. Signifikansi Penelitian 

1) Akademis 

Memperoleh data empiric yang berkaitan dengan hasil 

penelitian mengenai citra industri perhotelan, yang 

diharapkan dapat meniadt sumbangan pemikiran dalam 

Ilmu Kehumasan. Bahwa pendekatan Semantic 

Differential dapat digunakan untuk membantu 

seorang Humas untuk mengukur pendapat dan citra. 

khalayak sas■rannya. 

2) Praktis 

Dapat memberikan bahan masukan bagi pare pengelola 

industri perhotelan dalam keikutsertaannya 

meningkatkan usaha kepariwisataan di Indonesia, 
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BAB II 

GAMEARAN UMUM DAERAH PENELITIAN 

1, Sejarah Singkat clan Perkembangannya 

Dal am rangka i kut mengimbangi arus kunjungan 

wi satawan bai k asing maupun dal am negeri 

makin meningkat, pada tanggal 23 Mel 1969 PT Sahid . 

Cr Co. mendirikan sebuah Perseroan Terbatas bar6 

dengan names PT Hotel Sahi ci Jaya Ilham pendirian 

PT Hotel Sahi ci Jaya i ni timbal karena adanya 
• 

keinginan untuk menampung arus wisatawan, 4thususnya 

dal am rangka terselenggaranya Konferensi PATA 

(Pacific Area Travel Association) pada awal tahun 

19/4 di Jakarta.. Pada waktu i tu Fula keluar Surat 

Iceputusan Gubernur mengenai adanya pembebasan tanah 

ichusus untuk jalan protokol. Kesempatan ini- tidak 

• disia -siakan begitu saja inch PT Sahid & Co. .Untuk.... 

merencanakan pembuatan Hotel. bertaraf internasional 

cii tanah khusus tersebut. Faktor-faktor•lain ' yang 

mendorong rencana pendirian Hotel Sahid Jaya adalah 

adanya Undang-Undang No.6 tahun 1968 tentang 

Penanaman Modal Dal am Negeri (PMDN) yang memberikan 

iklim balk bagi para investor Untuk memulai suatu 

usaha. Adanya Rencana Induk Pembangunan (RIP) yang 

31 
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menyatakan. bahwa rencana pentargetan jmniah kamar 

bortara+ irlternazional pada hotel hotel sebanyak 
1) 

3000 kamar, baru tercapai sebanyak 800 kamar juga 

menjadi faktor pendorong usaha perhotelan Sahid 

,Jaya untuk ikut berpartisipasi di dalamnya. Bahid 

jaya Hotel yang berlokasi diatas tanah selUas 

18.019 m (Kav 1 -15) di jalan jenderal Sudirman 

memulai pembangunan secara tekhnis pada tanggai 

8 juli 1971 dengan pengecoran tiang pancang pertama 

oleh Gubernur Daerah Khusus Ibukota Jakarta, Ketua.

DPRD, dan Direktur jenderal Pariwisata. Pengecoran 

tiang pancang berikutnya dilakukan pada tanggal 

15 Noyember 1971. Tiga tahun kemudian, Bapak.. 

Presiden Republik Indonesia Soeharto didampingi 

oleh Ibu .Tien Soeharto, Menteri Perhubungan Bapak 

Prof. Dr Emil Salim dan Menteri Sekretaris Negara 

Bapak Sudharmono, SH meresmikan pendirian Sahid 

jaya Hotel pada tanggal 23 Maret 1974. Pada 

itu, bangunan Sahid ,:Jaya Hotel hanya terdiri 

tiga bagian 

High Rise, dengan delapan bolas lantai untuk 

waktu 

kamar dan sebagian untuk kantor. 

Sayap Utara, dengan lima Lymtai—

Sayap Selatan, khusus untuk perkantoran. 

1) 

Totto W. Soeharto, Kepariwisataan Tourism,..
hal 1. (Dikutip dari skripsi mahasiswa Akademi PernoteIan 
Sahid Jakarta), tahun 1988. 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



33 

Dalam usaha selanjutnya, timbul keinOnan 

dari putra putri bangsa Indonesia untuk mengtiDla 

usaha industri perhotelan ini dengan kemampuan 

pribumi dengan tetap memanfaatkan keahlian dari 

konsultan asing dalam beberapa bagian. Memang 

hotel ini pernah mengadakan kerjasama dengan sebuah 

jaringan Hotel ityternasional Boulevard yang menjadi 

bagian dari Travel Odge Australia Limited, tetapi 

lingkup kerjasamanya terbatas pada segi 

infz u 

p_masaran 

pemasangan iklan 'ke luar negeri dan 

pemesanan tempat/kamar seqara terbatas. Kerjasama 

ini tidak beriangsung lama. Smtelah satu tahun, 

Sahid jaya Hotel *emboli berdiri sendiri sebagai 

h otel yang indipenden 1:berdri sendiri). 

Timbulnya keinginan untUk menjadi tuan •ruMah 

di negeri sendiri mendorong PT Hotel Sahid jaya 

untuk mulai menentukan kebijaksanaan pengelolaan 

dan Taktor pemasaran sendiri, tonpa tergontung pada 

pihak asing. Bertolak dari keinginan tersebut, 

akhirnya keluar suatu keputusan bahwa tidak ada 

perusahaan manajemen Hotel asing yang ikut berperan 
2) 

dalam pengelolaan Sahid jaya Hotel. D(ngan kata 

a as i n Boulevard adalah yang pertama 

:2) 

chart yang 

Sahid Group, Sejarah, KLqtatan usaha dan orqani  
sasi Sahid Group, hal 52 64 (Diambil dari perpustakaan 
Universitas Sahid). 
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terakhir. Mulai saat itu mereka memulai usahanya 

dongan ide, daya pikir kemampuan, dan lain .... lain 

yang sama sekali tidak tergantung atau bernaung di 

bawah jaringan hotel irAw-nasiOnil. apapun, 

Beberapa konsultan (::Ian tenaga asing masih 

dipekerjakan sebagai tenaga bantu untuk pelaksanaan 

operasional hahA—, namun tidak ada satu jaringan 

hotel internimsiorlal pun yang dapat ikut campur 

dal am penentuan kebijaksanaan maupun strategi 

pemasaran. 

Sahid Jaya Hotel merupakan Hotel kedua yang 

dibangun oleh PT Sahid & Co. setelah Hotel Sahid di 

Surakarta. Menjelang Kon4'vremEA PATA di Indonesia 

pada bulan April 1974, dari 514 jumlah kamar yang 

direncanakan baru sele!sai dibandun 284 

Tetapi , etap Sahid jaya Hotel dapat :L i:i.t'!:. berperan 

dalam menampung wisatawan asing yang m t.A 1 to i. 

berdatangan sehubungan dengan Kon+erensi PAJA 

tursebut. Pada Hari Ulang Tahunnya yang kedua 

jumlah seluruh kamar yang direncanakan sudah 

dibangun dan siap dipakai. 

Lgabelas tahun setelah Sahid Jaya Hotel 

menjalankan usahanya, pada tanggal 6 Juli 1987 

Direktur jenderal .Pariwisata Dapak joop Ave 

mengklasifikasikan Sahid Jaya Hotel sebagai Hotel 

berbintang Lima " ti partisipasinya dalam 
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mengembangkan induetri pariwisata dan perhotelan di 

Indonesia. Ini adalah prestami yang patut dicatat 

dan diperhatikan oleh dunia perhotelan. Bahwa pada 

akhirnya terlihat bandsa Indonesia juga rn c.:.? yr, :I. :i. :i. 

kemampuan yang paling tidak bisa disejajarkan 

dengan jaringan hotel irlternimsioniid dalam mengelola 

usaha industri perhotelan. 

Dal am perjalanan perkembangan usahanya, 

Sahid jaya Hotel mengalami .peningkatan balk dalam 

jumlah penghunian kamar, maupun +asilitas-fasilitas 

penuniang .yang. terseda. Hal yang sangat jelas 

dapat dilihat dari: tabe4 yang tertera di bawah ini 

tentang rata-rata tingkat penghunian kamar 

Tabel 5 

Tingkat Penghunian Kamar 

I Tahun 

- 

1988 

1989 

Maret 
1990 

Tingkat Penghunian Rata rata 

70„/ 

794 % 

95,0 % 

* Didapat dari data Sahid %lava Hotel 
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Kondisi usaha perhotelan yang semakin cerah 

menyebabkan Sahid Jaya Hotel kurang mampu 

mengimbangi penyediaan kamar bagi tamu tan unya yang 

jumlahnya semakin meningkat. Hingga pada akhirnya 

pada tanggal 22 Desember 1986 mulai direncanakan 

pembangunan untuk perluasan gedung. Pembangunan 

perluasan gedung yang barb diberi nama Sahid Jaya 

rower. Berkapasitas sebanyak 330 kamar d 

direncanakan dibangun sebagai keSatuan dari Hotel 

Sahid jaya. Pembangunan ini diperkirakan akan 

selesai secara keseluruhan pada tahun 1990. 

Sementara itu, sampai saat ini sebagian operasi 

telah dimulai pada akhir triwulan pertama tahun 

1990. Sahid jaya l ower memiliki perbedaan dengan 

Sahid jaya Hotel yaitu fasilitas yang moderen, oleh 

sebab itu harganya pun menjadi lebih mahal. 

Pembangunan Sahid jaya Tower dimaksudkan 

Supaya dapat Nit nampung tamu.7tamu_dati 

luar negeri yang pada saat ini sudah tidak mampu 

ditampung oleh Sahid Jaya Hotel karena keterbatasan 

jumlah kamar, khususnya dal am rangka menyambut 

program wisata pemerintah 'Visit Indonesia 1991 '. 

Di bawah ini adalah tabel perincian dari jumlah dan 

jenis kamar yang tersedia pada Sahid jaya Hotel & 

Tower

•••••••••• ••••••••• •••• ••••• 
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jumlah Kamar Sahid jaya Hotel 

1 jmlh” Kamar jenis Kamar 

274 1 Deluxe 

123 Deluxe 

Cabana iteras pribadi) 

Keterangan 

Twins 

Doubles 

Doubles 

17 Standart Suite Doubles 

.7
Executive Suite Doubles 

7 Superior Suite Doubles 

1 1 Nusantara Suite Doubles 

POndok Sahid Suite Doubles 
. .. . . .. . ....... . .. 

Tabel 7. • 

juMlah Kamar Sahid Jaya Tower 

  .. •  

jmih. Kamar i jenis Kamar 
... . . .. .. 

:[ ?E I
DbITSX6 

Keterangan 

Twins 

140 : Deluxe Doubles 

15 ! Standart Suite Doubles 

8 Deluxe Twins 

0 ! Deluxe Doubles 
1 

2 1 Standart Suite Doubles 

El ! Superior Suite Doubles 

1 1 Presidential Suite Doubles 
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jumlah keseluruhan kamar yang tersedia pada 

Sahid jaya Hotel dan Tower adalah 751 kamar sesuai 

dengan perincian di atas. 

Dalam menjalankan usahanya, Sahid jaya 

Tower menyediakan beberapa fasilitas seperti dan 

penjualan makanan dan minuman (food & beverwv0 dan 

penyewaan ruangan. Selain itu mereka juga 

menyediakan fasilitas penunjang untuk pemenuhan 

kebutuhan tamu seperti sarana olah raga, tempat 

permainan aria{'; canal: , studio foto, pusat 

perbelanjaan, sarana ibadah, dan lain lain. Dari 

semua fasilitas yang tertera di atas, yang paling 

dominan memberi pemasukan adalah dar :i. penjualan 

makanan dan minuman dan panjualan kamar. Penjualan 

makanan dan minuman sesuai dengan restoran yang 

tersedia di. Sahid jaya Hotel dan  {ower wdalah 

sebagai berikut 

Tabel 8 

Tempat Makan dan Minum Sahid :Jaya Hotel 

SAHID ,:J1 \'(.\ HOTEL Kekhususan Kapasitas 

Sahid Grill Rest. i makanan/steak i 120 kursi

Sahid Coffee Shop = makan pagi/siang 250 kursi 

! Mina Seafood Rest. makanan laut te2 kursi 

; Lobby Bar minuman ; 140 kursi 
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Tempat Malian cigar, Minum Sahid jaya Tower 

! SAHID ,:JAVA TOWER 

Indonesian Rest. 

The Conservatory 

! Executive Lounge 

Japanese Rest. 

Kekhususan Kapasitas 

makanan lrldonesia 1 120 kursi 

musik klasik 85 kursi 

minumisnack 4 21 kursi 

makanan- jepang 1 120 ktm-si 

Selain sebagai tempat akomodasi 

menYediakan peIayanan jasa, penjualan makanan 

Flt.lini,7a1 Sahid jaya Hotel dan Tower 

menyediakan 

dipergunakan 

pernikahan, 

ruangan ruangan pertemuan 

sebagai tempat untuk 

dan lain ..... lain di 

minuman secara langsung 

pertemuan ini dibangun untuk memenuhi kebutuhan 

khalayak sasaran dalam melakukan usaha bisnisnya. 

Di bawah 

juga tersaji. 

Yii4r10. 

dan 

juga 

yang dapat 

seminar, acara 

mana makanan dan 

Ruang 

ini adalah tabel penyediaan 

pertemuan serba guna di Sahid jaya Hotel dan 

Tower 
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Ruang Pertemuan Sahid 

SAHID ;JAYA TOWER Luas 

Puri Agung 1.600 m 
Convention Hall 

Puri Hanganti m 

Puri Putri A 96 m 

Puri Putri 96 m 

Puri Putri C BO m 

jaya Tower 

Tabel 11 

L:-;(..tang Pertemuan Sahid 

SAHID jAYA TOWER Luas 

Sahid Daliroom 500 m 

Sala Room 176 m 

Yogyakarta Room 160 m 

1 Candi Prambanan Rm 
i

25'7 m 1 

; Candi Dieng Rm. 128 m 

Candi Kalasan Rm. 64 m 

Candi Pawon Rm. 64 m 

Candi Panataran 1 i 64 m 

Candi Panataran II 
VII masing-masing 32 m 

! Candi Sewu RDOM 64 m 

Kapasitas 

1.600 3.500 or r1„ 

org. 

org. 

org. 

org. 

jaya Hotel 

Kapasitas 

000 500 org. 

rencana perluasan! 
Coffee Shop tam ! 
bahan dengan 225 
kursi 

162 250 org. 

77 150 org. 

 • 33 53 org. 

...J...:, or-g. 

a 33 53 org. 

 ?0 org. 
i masing-masing 

....:,3 53
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Struktur Organisasi ,

Struktur organisasi Sahid Group dan PT Sahid 

jaya dapat dilihat pada gambar yiar•a:: tertera di 

bawah ini. Dalam struktur m -garlisasi tersebut dapat 

dilihat bahwa kepengurusan Perseroan dilaksanakan 

secara mandiri oleh Direksi (::{c'ur'l Dewan Komisaris 

Perseroan. Di bawah Direksi dan Dewan Komisaris 

Persernan ada terdapat Managing Director Divisi 

Perhotelan Sahid Group. Bagian ini menangani semua 

hotel hotel dari •Sahid Group yang ada di Indonesi.a 

dan bertugas mengkoordinasi kegiatan serta 

pEE'mr.'it£iiill"'cal"a hotel hotel yang ada, sehingga kegiatan 

di antara hotel hotel tersebut dapat dilakukan 

isF?c::iifar_a?a epat, benar dan mendukung satu sama lain. 

Managing Director Divisi Perhotelan 

bertanggung jawab .atas pengelolaan hotel hotel 

dalam lingkup Sahid Group di samping itu 

bertanggung jawab atastenaga a ing 

juga 

dan tenaga 

pribumi yang dipekerjakan untuk jabatan jabatan 

• General Manager Room -Division Manager, rood & 

Beverage Manager, Banduet Manager, Executive Chef, 

Sous Chef, Grill Chef disn Training Manager/ 

Consultant. 

Skema Organisasi Sahid Jaya Hotel  is Tower 

dapat dilihat di halaman berikut. 
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. Direksi dan .Dewan Komisaris 

Direksi 

.Direktur Utama• Dr. -FL Sukamdani Sahid 

Gitosardjono (62 tahun). 

'Presiden Sahid Group/Presiden. 

Direktur/Presiden Komisaris dari perusahaan ..... 

perusahaan dalam lingkungan Sahid Group d <7:1 n 

perusahaan ..... perusahaan jni.nt venture antara Sahid 

Group dengan kelompok-kelompok pengusaha 

sejak tahun 1953 sampai sekarang. 

Direktur Keuangan Ny. H. Juliah Sukamdani 

(56 tahun). 

Henjabat Direktur Keuangan PT Sahid & Co.. sejak 

tahun 1965 ..... 1971. Direktur Kpuangan PT Hotel Sahid 

jaya Internation tahun 1976 hingga sekarang. 

Direktur Operasi Drs. Snedarwo Hardjomigoern 

(71 tahun). 

Hendapat gejar Sarjana Ekmnomi dari Fakultas 

Ekonomi di jakarta tahun 1964. Direktur Utama PT 

National Hotels and Tourism Corporation Ltd. 

(NATOUR) tahun 1960 1976. Sejak tahun 1974 sampai 

sekarang menjabat 'Eimdpagai Direktur Operasi 

Hotel Sahid jaya Int.ci!rnational dan Sahid Group 

Direktur Tehnik dan Umum Ir. Poernomo Ismadi 

(35 tahun). 
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oal Jana Arsitektur dari Institut Teknologi 

I:3autr.:il..tr•rc:i taa£-tl..tn 1961. Menjabat sebagai Direktur 

PT Hotel Sahid daya IITt rnational dan Sahid 

£.:7r_c:oup tahun 1974 hingga sekarang. 

Dewan Komisaris 

Komisaris Utama Pro+. Dr. Ir. Mohamad Sadli 

(68 tahun). 

Guru Besar' Fakultas Ekonomi Universitas 

Indonesia, Mantan Ketua Badan Koordinasi 

Pe nanaman Modal (DKPM) tahun 1967 197 , menjabat 

sebagai Menteri Tenaga Kerja tahun 1971 1973, 

sebagai Menteri Pertambangan dan Energi tahun 

..... 1978 Sekr et. aris n cl r a 1. le; AI) IN In ci o n 

tahun 19£ '' 4985, Ketua LP2E KADIN Indonesia tahun 

1982 1988, serta sebagai Wakil Ketua Dewan 

Pembina KADIN Indonesia periode :1.988--•1,99;,, dan 

pengamat ekonomi baik. nasional maupun 

internasional. 

Komisaris Dra Sarwo Dudi Wiryanti 

HardjoprakoSo• (36 tahun). 

Lulusan 

Cs 

Hotelfachhochschule Bad Reichenhall, 

jerman Barat tahun, ,1975, Cornel University 

jurusan Hotel Admi.wistriAiml„ . Amerika Serikat 

jurusan Business Admillistration tahun 1978 dan 

Fakultas Ekonomi Universitas Indonesia tahUn 
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1983, menjabat sebagai Asisten Direktur Keuangan 

Perseroan sejak tahun 1979 sampai tahun 1990. 

Komisaris Ny.' Exacty S. .Sryantoro 

(32 tahun). 

Lulusan California State University, Los Angeles, 

Amerika Serikat jurusan Business Administ.ration, 

menjabat sebagai Asisten Presiden Sahid Group 

Urusan Perdagangan dalam dan luar negeri. 

Komisaris Nugroho Budisatrio Sukamdani B.E.T., 

B. Se. (31 tahun). 

Lulusan North Eastern University, Boston, 

Massachussets, Amerika ;:;>e1"'3. kilt. jurusan Tehnik 

Elektro tahun 1984, menjabat sebagai Asisten 

Presiden Sahid Group Urusan Mlusus. 

Komisaris Ir. H. Hariyadi Budi Santoso 

Sukamdani (75 tahun). 

Lulusan Universitas Negeri Sebelas Maret, 

Surakarta jurusan Teknik Sipil, menjabat sebagai 

Asisten Presiden Sahid Group Urusan Pengembangan 

Usaha Industri. 

4. Pemasaran dan Prospeknya 

Sahid Jaya Hotel (dan Tower pa(::Ia awal 

tahun 1990) merupakan suatu usaha nasional yang 

sepenuhnya berdiri sendiri. Hotel Sahid jaya 
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merupakan bagian dari Sahid Group yang adalah mata 

rantai perhotelan swasta nasional. yang 1' 5a: di 

f. ndonesia dewasa :1. 1"

Dari tahun 1985 hingga tahun 1989 Sahid 

;Jaya Hotel telah meningkatkan penjualan dari 

operasinya. Kompbsisi langganan menurut negara 

asal dalam jangka waktu lima tahun I............ tertera 

sebagai berikut 

KOMpOtii.Si Langganan Sahid :Jaya Hotel i985 ..... 1989) 

Negara 
Asal 1985 1986 1987 • 1988 1989 

Indonesia 

Asia dan 

49,20% 51,92% 1,06% 54,30% 49,04% 

Pasifik 15 13% 14,06% 15,53% 15,33% 18,51% 

Asean 9,76% 10,20% 9,00% 9,85% 

Eropa 13,40% 1312% 14,01% 11,95% 13,16% 

Lain lain . 10,70% 10,40% 8,57% 9 9/1"/ 

Dari tabel d atas dapat kita lihat bahwa 

para pelanggan Sahid Oaya Hbtel terdiri 

masyarakat dalam nogeri maupun mancanegara. Dari 

mancanegara kelompok terbesar berasal dari kawasan 

Asia/Pasifik termasuk Jepang, sedangkan dari dal am 
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negeri kelompok terbesar adalah dari kantor 

pemerintah. Pari wilayah ASEAN, jumlah pelanggan 

terbesar berasal dari Singapura dan Malaysia. 

Wisatawan yang berasal dari Eropa sebagian besar 

datang dari Delanda melalui beberapa agen 

perjalanan yang akhir akhir ini semakin bertambah. 

Kegiatan pemasaran yang dilakukan oleh Hotel 

Sahid Jaya dal am usaha untuk memasarkan hotelnya 

adalah dengan mengadakan kunjungan k pelanggan, 

menghadiri berbagai konferensi in'cra-nasion . dalam 

bidang pariwisata seperti Intm-national Tourism 

Exchange, tai orld n-awA. Market, PATA, dan lain 

sebagainya. Sesuai dengan keterangan yang 

diberikan, 'taarget. market' dari Sahid jaya Hotel z 

Tower lebih dikhususkan pada ' 'Holding Company' 

0 1 F.i h sebab itu usaha pemasaran juga diutamakan 

kearah pasar tersebut dengan mengadakan kunjungan 

t:: cc' perusahaan perusahaan untuk menawarkan proguk. 

Namun 

person' 

demikian usaha menarik pelanggan 'person to 

juga dilakukan walaupun dalam presentasi 

yang kecil. 

Sejalan dengan usaha pemerintah Indonesia 

untuk meningkatkan penghasilan dari sektor 

pariwisata, Sahid jaya (& Tower) telah merencanakan 

untuk meningkatkan arus para wisatawan dari 

mancanegara meliputi antar lain Perancis, Inggris 
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Swiss Deigia, negara negara Skandinavia, 

Amerika, Kanada, Australia dan negara-negara ASEAN 

1 <ca innya. 

Setelah berhasil mencapai kenaikan dan 

perkembangan yang menggembirakan dalam tingkat 

penghunian rata-rata selama lima tahun terakhir 

ini , bersamaan dengan beroperasinya Sahid Jaya 

Tower yang memiliki fasilitas modern, akan scant at:. 

mendukung upaya Perseroan Terbatas Sahid jaya dal am 

meningkatkan penghasilannya secara lebih mantap di 

masa yang akan datang. Cara peningkatan 

penghasilan tersebut antara lain dengan jai a rl 

meningkatkan tarif•• kamar sehingga sesuai dengan 

tarif • hotel berbintang lima lainnya, clan 

meningkatkan mutu segmen pasar yang lebih mengarah 

Pada wisatawan perorangan, k ID r a 1 s t a 

• pelaksanaah. konferen konferensi itThw-nasicmal 

maupun nasional. 

perwuiudan 

prospek 

Sahid jaya Tower merupakan 

dari pengembangan pemasaran 

yang akar): datang dal am rangka 

memajukan bidang pariwisata di Indonesia. 

ikut 

5. Sahid jaya Hotel & Tower sebagai Hotel Berbintang 

Lima 

Pada tanggal 6 Juli 1987, Hotel Sahid jaya 

diklasifikasikan sebagai Hotel Berbintang Lima oleh 
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Direktorat jendral.' Pariwisata. Dengan demikian 

Sahid Jaya Tower juga diklasifikasikan sebagai 

hotel berbintang Perbedaan antara Sahid jaya 

& Tower terietak pada penyediaan fasilitas 

fasilitas utama dan penunjang yang lebih moderen 

dan canggih. Sementara Sahid jaya Hotel memiliki 

standart biasa khuSusnya untuk kamar). Kriteria 

penggolongan hotel berbintang lima 

kota 

untuk kawasan 

dikeluarkan oleh Departemen Pariwisata, Pos 

dan Trinci!kolminikasi melalui Keputusan Menteri ND” 

KM.37/PW 304/MPPT ..... 96, tertanggal 7 Juni 1996. 

Melihat kriteria penggolongan hotel berbintang lima 

yang akan diuraikan di bawah ini, terlihat pula 

kemajuan yang peat disertai keinginan untuk turut 

berpartisipasi dal am pembangunan pada sektor 

pariwisata didalam manajemen Hotel Sahid jaya. 

Kriteria hotel berbintang lima di kota mencakup 

unsur persyaratan secara umum sebagai berikut 

1. Phisik 

Termasuk lokasi clan lingkungan, taman, 

tempat parkir y olah raga dan rekreasi, bangunan, 

kamar tamu, ruang makon, bar, .functiDn room, 

area publik, area administrasi, area tata graha, 

area ruang operator, ruang binatu. 

Pada area publik harus terdapat 
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lounge, telew.in. UMUM 1 toilet umum, koridor, 

ruangan yang disewakan, poliklinik. 

Pada area 

kantor depan 

pengelolaan hotel. 

adr inist.rasi I arus terdapat 

(Front Office) dan 

Pada area tata 

Uniform Room, 

graha harus 

ruangan lena, 

terdapat 

ruang jahit-

menjahit, Room Boy Station, Area Lost & Found, 

Pada ruang area dan ruang operator harus 

terdapat gudang, ruang penerimaan barang/bahan, 

ruang karyawan. 

2. Dperasional/management 

Mencakup organisasi,• tenago kerja, kantor 

depan (Front Office), tata graha (H(:Jusekeeping), 

makanan dan minuman (Food & Beverage), laundry ' 

ruang dry cleapng . receiving area, store room, 

engineerng, ruang karyawan, keamanan 

(security), paiklinik, olah raga dan rekreasi. 

3. -elayanan 

Mencakup keramahtamahan Indonesia, 

kemahiran di bidangnya dan waktu pelayanan. 

B. KET:ATAN MMAS SAHID SAYA .f& — I P 

Mengacu 1-,arias definisi Humas yang diberikan oleh 

Charles S. Steinberg. yang mungatakan bahwa kegiatan 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



Humas adalah usaha mengirim atau menyampaikan pesarl 

kepada khalayak dengan tujuan untuk mempungaruhi 

pendapat, sikap atau tindakan, maka dapat kita lihat 

kegiatan Humas Sahid jaya Hotel & Tower. 

Kegiatan Humas secara garis besar dibagi 

menjadi dua pokok yaitu 

Kegiatan Rutin, terdiri dari 

a. Good Horning Leter 

Adalah surat ucapan selama pagi dari 

Humas atas nama Sahid jaya Hotel ir< Tower *epada 

setiap tamu-tamu yang menginap di hotel. Surat 

tersebut berisi in.Formasi tentang fasilitas ..... 

fasilitas yang tersedia di hotel dan acara acara 

yang sedang beriangsung pada hari itu. Good 

Horning Letter juga memuat acara ..... acara menarik 

yang sedang beriangsung di kota Jakarta dengan 

maksud agar supaya para tamu juga dapat 

menikmati waktunya dengan hiburan hiburan 

ada di jakarta. 'Acara tersebut misainya: 

yang 

acara 

d Taman Ismail Marzuki, Pameran atau ekhsibisi 

di Dalai Sidang atau tempat tempat •lain, acara 

di French Culture Centre, dn lain lain. Good 

Morning Letter dibuat setiap hari oleh bagian 

Humas dan dikirim ke setiap kamar. 
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b. Welcoming Letter. 

Dentuk surat ini diberikan hanya kepada 

tamu-tamu VIP (Very Important Peopl(•) yang 

menginap di Sahid Jaya Hotel & Tower. Surat ini 

berisi ucapan selamat datang dan harapan bahwa 

tamu ..... tamu VIP ini menikmati waktunya selama 

menginap di hotel. Dersamaan dengan surat 

tersebut, bagian Humas juga menyediakan dua buah 

majalah potensial yaitu "TIMES" dan "BUSSINESS 

WEEK" sebagai 

c. News Letter 

Dikirim oleh bagian Humas kepada relasi 

dan klien klien Sahid jaya Hotel & Tower. 

Brosur berbentuk buku ini berisi informasi dari 

makanan ..... makanan khusus yang disajikan oleh 

restoran restoran yang ada pada Sahid jaya Hotel 

& Tower selama satu bulan. Dal am News Latter 

terdapat 

sudah 

Juga acara acara hiburan musik yang 

dipaketkan untuk manghibur klien„ relasi 

dan tamu Sahid jaya Hotel & Tower. 

d. Kiriman Khusus 

Humas Sahid jaya Hotel & Tower juga 

selaiu mengirimkan hadiah hadi an khusus berupa 

kue tart atau buket bunga kepada Kedutaan 

kedutaan Desar di- hat :1, hari . nasional mereka 
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seperti Indipendence Day. Atau juga mengirimkan 

bingkisan serupa kepada media-media pada 

perayaan Hari Ulang,Jahun media tersebut. Hal 

ini dilakukan untuk menjaga hubungan komunikasi 

eksternal yang balk dengan media maupun dengan 

klien ..... klien. 

e. Press Release 

Setiap kegiatan yang dianggap panting 

yang berhubungan dengan tamu-tamu VIP, Humas 

selaiu membuat press release dan mengirimkannya 

kepada media massa sebagai informasi aktual yang 

disebarkan pada khalayak. 

Kegiatan Periklanan 

Humas Sahid,jaya Hotel & Tower malakukan 

kegiatan periklanan melalui dua media, yaitu 

D Media Catak, berupa brosur, smiebaran, book 

let dan lain lain. Dan juga pemasangan iklan 

melalui media massa 

Lokal Suara Pembaruan, Disnis Lndonesia, 

Indonesian Observer, Indonesian Magazine, 

jakarta Post, Swasembada, Suara Merdeka 

(Semarang), Surabaya Post, Waspada (Medan), 

dan lain lain. 

Asing Travel Trade Gazette Asia, PATA 

Travel News, Time Magazine, Newsweek Asia 
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Travel Trade, Tourism Asia, Singapore Hotel 

dan 

* Radio 

Digunakan untuk menyampaikan iklan bagi acara—

acara khusus seperti misainya Aneka Boga 

Nusantara, Fresh Water €'.r_ast:l Promotion dan 

lain lain" Masa pemutaran tergantung 

dari agars yang akan dibuat. Selama ini Humas 

hanya menggunakan satu radio yaitu Suara Irama 

Kerjasama ini beriangsung dengan sistim 

barter. 

2. Kegiatan Tidak Rutin 

Kegiatan tidak rutin merupakan kegiatan 

insidentil ddmana HuMas be kerjasama dengan bagian-

bagian lain untuk . mengadakan acara khusus. 

Misainya seperij apa yang terjadi beberapa bulan 

yang laiu diMana Sahid jaya Hotel & Tower ditunjuk 

oleh Direktorat jendral Pariwisata untuk 

mengadakan acara khusus bagi kelompok organisasi 

Travel Agent dari Eropa yang sedang 'hunting' 

't': £:  penginapan s d V- di 

Irldonesia. 

Segenap manajemen dan Humas mengadakan 

'Jungle Night' untuk menarik perhatian kelompok 

tersebut agar menggunakan .fasilitas hotel di mast. a 
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mendatang. 

Sementara i tu HumaS paling sering 

bekerjasama dengan bagian pemasaran untuk 

memelihara hubungan baik dengan klien dan tamu 

hotel. Pada masa ini Humas bekerjasama dengan 

bagian pemasaran sedang terus melaksanakan kegit:0O 

promosi yang disebut dengan 'Sales Blitz' dengan 

mengunjungi 'holding company' untuk menawarkan 

produk dan .jasa hotel. 

Pada akhirnya terlihat bahwa kegiatan 

komunikasi pacia Sahid Jaya Hotel & Tower memang 

banyak dimainkan oleh Humas. Batik komunikasi 

eksternal dengan keq:i atan promosi dan 

maupun menjaga hubungan baik dengan para tame di 

hotel. 
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ANALISIS DATA 

0......FENgo,D9P1B0NsjyRpgAHIKLIJAYA HOTEL & 

Citra yang diberikan oleh khalayak tentang 

Sahid Jaya Hotel & Tower akan dibahas berdasarkan •data

yang diperoleh dari responden yang menjadi 

atau 

pet anrjr.:jan 

setidak-tidaknya pernah menggunakan +asijitas--

Sahid Jaya Hotel & Tower , ba.i k berupa penyewaan kamar 

penggunaan ruang pertemuan,.makanan dan minuman - atau .

.fasilitas-fasilitat.penunjang lainnya. 

Ci tra khalayak kni akan dilihat dark -empat 

aspek pembentuknya yaitu citra khaLayak terhadap 

in.formasi Sahid Jaya HOtel & lower, citra Oialayak 

. .-
terhadap pelayanan Sahid Jaya Hote1 & Tower, citra 

khalayak terhadap suasana Sahid Jaya Hotel & Tower clan 

citra khalayak terhadap fasilitas Sahid Jaya Hotel 

Tower. 

Tanggapan khalayak yang masuk dal am sampel dan 

menjadi respenden mengenai aspek-aspek ta*L jiiperoleh 

dengan mengajukan pernyataan-pernyataan yang berkaitan 

Aengan aspek-aspek tersebut. Setiap alternati+ - 

jawaban terdiri dari ajekti+-ajeftif berbentuk dua 

(O.-polar) yang mempunyai skor. dengan nilai satu 

sampai lima. Nilai satu dan lima merupakan dua kutUb: 

r.-
t.3 
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yang •memiliki nilai sangat Oegati4.• 

4 

dengan nilai sangat positif, misalnya sangat ramah dan 

sangat ti dak ramah. Nilai tiga memiliki kategori. nilai 

netral. Sedangkan nilai dua dan empat masing-Masing 

memiliki nilai ramah dan nilai tidal ramah. 

Untuk mendapatkan skor (nilai) pada masing-

masing aspek tadi digunakan nilai rata-rata (mean): 

dari setiap pernyataan rnengenai aspek-aspek tadi 

Kemudian nilai ini digambarkan dalam bcntuk Skala 

s%ehingga akan terlihat kecenderungan citra yang 

diberikan ol eh khalayak terhadap Sahi U Jaya Hotel & 

Tower. 

Citra yang positif diperoleh dari nilai yang. 

tinggi yaitu iii 1 ai yang berada pada skal a di alas tig-a 

hingga lima. Sebaliknya citra yang negatif diperoleh_ 

dari nilai yang rendah yaitu nilai yang berada pada 

skala d:i bawah tiga hingga satu. 

Secara berurutan, dari keempat aspek pembentuk. 

citra akan dibahas satu persatu secara jelas, kemudian•- 

keempat aspek tadi akan dilihat secara keseluruhan' - • 

sehingga akan terlihat juga keseluruhan citra yang 

diberikan oleh khalayak terhadap Sahid Jaya Hotel & 

Tower. 
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Citra Terhadap Tnformasi 

Dal am dunia peHwAJAan, yang menjadi 

corong perusahaan untuk menyampaikan pesan atau 

informasi adalah Humat,. Informasi adalah segala 

bentuk pesan tentang produk dan jasa yang sedang 

dan akan ditawarkan kepada khalayak. Infc)rmalzd. ini 

dapat berupa acara agara yang akan berlangsung. 

seperti misainya Valentine's Day, Christmas 

Year's Eve atau Lebaran. Disa 

and New 

.:it..tgaia berupa 

ir)formasi tentang produk produk makanan dan minuman 

yang disuguhkan dengan menarik tiap minggu di 

restoran .....tom' emtoran Sahid Jaya Hotel , Tower. Bisa 

juga berupa informasi tentang fasilitam-fasilitas 

penunjang lain yang tersedia di Hotel seperti olah 

raga, Sahid tour untuk agara wisata bagi wisatawan, 

atau hiburan musik. TimHx-mimai-dnformasi ini 

digetak dengan sangat menarik oleh bagian Humas 

dalam bentuk 'News Letter' dan brosur. Dibagikan. 

kepada klien, 

orang-orang 

mitra 

yang 

manajemen Hotel. 

Untuk 

usaha, kedutaan besar dan 

dianggap penting oleh pihak 

penyampaian informasi kepada 

khalayak, Humas menggunakan dua saluran yaitu media 

cetak (News Letter c:) ac brosur) dan media radio 

Irama Indah). 

pernyataan pernyataan 

Pada responden diajukan 

yang berhubungan dengan 
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kejelasan informasi, kelengkapan informasi, 

kesesuaion in.fm- nnasi dengan kenyataan yang terjadi, 

kepercayaan responden terhadap informasi dan 

penyajian informasi. 

Dari tanggapan responden terhadap 

pernyataan pernyataan tersebut dapat diketahui 

apakah betul pesan positif yang disampaikan oleh 

Humas dapat diterima oleh khalayak dan melahirkan 

citra yang positif. 

a. Media Cetak 

GRAFIY 

MEDI A TAR; 

Sangat tidak 1  : 1 1 ; Sangat ieIas
jeias 1 2 3 4 5 (3,50)

Sangat tidak :  ;  1 : Sangat lengkap 
lengkap 1 2 3 4 5 (3,40) 

Sangat tidak Sangat sesuai 
sesuai dengan 1 I : 1 ; dengan kenyataan 

kenyataan 1 2 3 4 5 (3,45) 

Sangat tidak 1 Sangat bisa dipercaya 
bisa dipercaya 1 2 3 4 5 (3,41) 

Penyampaian I Penyampaian infor-
informasi sangat  - 1 1 1 masi sangat menarik 

tidak menarik 1 2 3 4 5 (3,39) 

Nilai rata-rata mean total Media Cetak 3,43 

Sumber Hasil Penelitian 

1 
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Grafik menunjukkan bahwa responden 

memberi nilai diatas batas netral y ait I. t. t..t p 

angka 3,43 untuk citra khalayak terhadap media 

cetak. Ini berarti respond en memberikan 

tanggapan tentang cdtra yang cukup positif 

terhadap pesan atau ir“..ormasi ay•ng diberikan 

oleh Humas melalui media.cetak. 

Ada kecenderungan yang cukup tinggi • 

terhadap_ pernyataap yang menyangkut Citra 

responden terhada0 iimformasi y•ang diberikan 

yaitu tentang kejelasan informasi dengan n iai 

3,50. responden menangkap dengan 

jelas arti pesan yailg disampaikan oleh Humas. 

Hal yang berhubungan dengan pembentukan citra 

tidak lepas dari kenyataan yang dialami oleh 

responden. Pernyataan tentang sesuai dengan 

kenyataan d1171'1 kepercayaan responden terhadap 

informasi memiliki nilai 3,45 dan mni 

berarti responden memberikan respon citra yang 

positif terhadap apa yang dialaminya di Sahid 

Maya Hotel Tower sehubungan dengan informasi 

yang diberikan oleh Humas. 
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b. Media Radio 

Sangat tidak ! 

GRAF IK 

MEDIA RADIO 

2 

I Sangat jelas 
jelas 1 2 3 4 5 (3,28) 

Sangat tidak I  I Sangat lengkap 
lengkap 1 2 3 4 5 (3,26) 

Sangat tidak 
sesuai dengan !  I 

Sangat sesuai 
dengan kenyataan 

kenyataan 1 2 3 4 5 (3,28) 

Sangat tidak I I  I Sangat bisa dipercaya 
bisa dipercaya 1 2 3 4 5 (3,26) 

Penyampaian 
informasi sangat I I 

Penyampaian infor-
masi sangat menarik 

tidak menarik 1 2 3 4 5 (3,28) 

I Nilai rata-rata mean total Media Radio = 3,27 

Sumber Hasil Penelitian 

Ternyata daiam penyampaian informasi dal am 

penelitian ini responden memberi nilai untuk 

citra terhadap radio lebih rendah sedikit 

di bawah media cetak, yaitu nilai  

bawah ini Grafik 3 menggambarkan 

perbandingan citra di dalam kedua media tersebut. 
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ORAFIK 3 

I NFORMAS I 
1 

Sangat tidak I 1 ' - I Sangat jelas 
jelas I 2 4 

Sangat tidak 1 -1 Sangat lengkap 
Iengkap 1 2 4 5 

Sangat tidak 
sesuai dengan 

Sangat sesuai 
dengan kenyataan 

kenyataan I 2 3 4 

Sangat tidak I 1 Sangat bisa 
bisa dipercaya I 2 3 4 5 dipercaya 

Penyampaian Penyampaian infor- ; 
I informasi sangat ; I masi sangat menarik
I tidak menarik I 2 4 5 

Sumber : Nash Penelitian 

kedua media 

gambar Grafik 3 dapat dilihat bahwa 

memiliki citra yang positif. Namun 

terlihat bahwa media cetak cenderung memiliki nilai 

citra positif lebih tinggi dibandingkan 

radio. 

dengan 

Adapun alasan yang dapat dilihat oleh 

peneliti adalah karena memang media cetak sifatnya 

lebih luas dalam menyajikan pesan atau 

Artinya warna, gambar, bentuk tulisan, tipe 

bisa mempengaruhi atensi (perhatian) khalayak. 

Selain itu khalayak dap at lebih membaca pesan 

beruland ulang dalarn jangka waktu yang relatif 
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lebih lama d adding d CA an racli rli.

mempengaruhi wtenEd terhadap infix- masi tersebut. 

Sementara radio. menggunakan lagu, bahasa 

suara yang masa penyampaian pesannya relatif dan 

lebih sempit dan terbatas dibarldingkan dengan media 

cetak. Dalam kurun waktu tiga puluh detik atau satu 

menit, 

r cisci i in 

dan diulang lima kali dalam sehari, pesan 

memberi rangsangan yang lebih kecil 

kekuatannya dibanding dengan pesan media getak. 

Secara . keseluruhan Informasi yang 

diidentifikasikan oleh responden Sahid Jaya Hotel 

Tower memberikan indikasi yang positif. DmHx-masi 

melalui media cetak memiliki nilai rata ..... rata 

dan informasi cm,AiA.L.6. radio memiliki 

rata sebesar 3,27. 

1 a 

jadi dari hasil data yang dikumpulkan 

terlihat bahwa citra khalayak terhadap informasi 

memiliki nilai rata rata mean positif sebesar 

Hitungan 413 

2. Citra Terhadap Pelayanan 

Seperti yang telah dibahas pada Bab 

bahwa citra berhubungan erat dendan kebenaran yang 

didapat oleh khalayak mela lui kenyataan yang 
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dialaminya, dikaitkan dengan informasi atau pesan 

pesan yang didapat sebelumnya. 

melahirkan citra tidak cukup hanya 

dengan kegiatan komunikasi c  Citra adalah 

hasil dari rangkaian perbuatan baik dan ucapan 

baik. Philip Kotler mengatakan bahwa citra yang 

ada daiam khalayak umumnya menyangkut penilaian 

terhadap perusahaan, produk dan jasanya. 

Berangkat dari pemikiran untuk 

melihat keutuhan citra suatu industri perhotelan 

adalah penting untuk . memperhitungkan aspek 

pelayanan. Pelayanan adplah jasa yang ditawarkan 

oleh Hotel .kepada khalayak. Pelayanan mempunyai 

kecenderungan untuk mengacu kepada hal yang 

menyangkut keramahtamahan, atensi dal am melayani 

tamu. ketrampilan melayan dan tanggap dal am 

pelayanan. 

Ada banyak jasa yang dapat ditawarkan 

dalam usaha perhotelan, tetapi dalam skripsi ini 

hanya tawaran 

ditanyakan 

Jasa 

kepada 

yang paling dominan 

responden. Bentuk jasa 

dimunculkan dalam skripsi ini adalah jasa di 

responden berhubungan langsung kontak). Bagian—

bagian itu adalah kantor depart ((:rora.. of

dari pelayanan petugas kasir 

resepsionis, penjaga 

yas n 

pintu (docw.man). petugas 
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pengangkat barang dan pulayanan kamar dan petugas 

pembersih kamar (porter, room service, roombey), 

petugas p Fier) (ph :AID t..t Cl tamu (Quest relationship 

offic(i:r) dan pelayanan di restoran. Pelayanan jasa 

dalam menjual makanan dan minuman akan dilihat dari 

empat restoran utama di Sahid Jaya Hotel lower 

yaitu Sahid Grill Restaurant, Mina Seafood 

Restaurant, Sahid Coffee Shop dan Lobby Bar & Ria 

Lounge. 

a Resepsionim 

Sangat tidak  

& Kasir 

GRAF 1K 4 

RESEPS I ONI S 4 VAS T P, 

Sangat ramah 

ramah 1 2 i4,011 

Sangat tidak Sangat atensi 

atensi terhadap 1  : I   : terhadap tame 
, tamu 1 2 3 4 5 (3,89) 

Sangat tidak Sangat terampil I 

terampil 1 2 3 4 5 (3,76) 

Sangat tidak 1 i j Sangat tanggap 

tanggap 1 2 3 .4 5 (3,801 

iilai rata-rata mean total Resepsionis & Kasir =3,97 
\ • 

Saber Hasil Penel ti an 

Mel hat: graf i k 4 dapat di gamb ar k an 

keseluruhan bahwa responden memberi nilai 

positif yang cukup tinggi yaitu 

secara 

citra 

3,87 kepada 

pelayanan yang diberikan resepsionis dan kamir. 
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Faktor keramahtamahan memiliki nilal 4,01, 

inl sesuai dengan arti hakiki industri 

perhotelan yaitu menjual produk dan jasa dengan 

keramah tamahan. Sahid ;Jaya Hotel & Tower 

menekankan unsur keramahtamahan :1 r :i. sebagai hal 

penting bagi pemuasan kebutuhan tamu tamunya. 

Ketrampilan petugas resepsionis dan kasir 

memiliki nilai terkecil yaitu 3,76 dibandingkan 

dengan faktor-faktor pelayanan yang iain. Namun 

demikian ketrampilan resepsionis dan kasir tetap 

memiliki citra positif di atas 

di mata khalayak. 

b. Penjaga Pintu (door man) 

batas netral 

Sangat tidak 

P 

GRAF I K 5 

E A '6 A P I NT 11 

  - 

Sangat ramah 

ramah 1 2 3 5 :4,011 

Sangat tidak Sangat atensi 

atensi terhadap ;  1  1 •  :  -; terhadap tamu ' 

tamu 1 2 3 4 5 (398)

Sangat tidak : ;  1 1 : Sangat terampil 1 

terampil 1 2 3 4 5 (3,81) 

Sangat tidak Sangat tanggap 

tanggap 1 2 3 y 5 13,80) 

Nilai rata-rata mean total Penjaga Pintu = 3,90 
  -/ 

Sumber : Hasil Penelitian 
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Penjaga pintu adalah prang pertama yang 

bertemu langsung dengan responden sebelum mereka 

masuk dan mengunjungi hotel. Oleh sebab i tu 

peran dari penjaga pintu ini penting untuk citra 

resporlden. Secara umum citra yang diberikan oleh 

responden terhadap penjaga pintu adalah positif 

dengan nilai yang cukup tinggl, yaitu 

Artinya responden benar puas dengan pelayanan 

penjaga pintu dan membentuk citra positi+ bagi 

perusahaan. 

Sesuai dengan'usaha penjualan jasa, unsur 

ramah tamah dal am pelayanan. ini mempunyai nilai 

tertinggi yaitu 4,01. Sementara perbedaan 

ketrampilan clan' ketanggapan penjaga Pint0 

memiliki. perbedaan nilai yang relatif kecil 

yaitu 3.031 dan 3,80. 
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c. Petugas Pengangkat Barang, Pelayanan Kamar dan 

Pembersih Kamar (Pcg-UEr, Room Service, and Room 

Boy). 

GRAF I K 6 

PETUGAS PENGPNGKAT BARANG, PELAYANAM KAKAR, PETUGAS PEMBERSIH KAHAR

Sangat tidak Sangat ramah
r 8018h 1 2 3 4 5 (3,81) 

Sangat tidal( Sangat atensi 
atensi I 2 4 5 (3,70) 

Sangat tidak Sangat terampil 
terampil 1 2 3 4 5 (3,611) 

: Sangat tidah : 1 : ; t Sangat tanggap : 
. tanggap 1 2 3 4 5 (3,631

I Nilai rata-rata mean total Petugas Pengangkat Barang, Pelayanan Kamar, 
Petugas Pembersih Kamar = 3,70 

Sumber Hasil Penelitian 

Berdasarkan tanggapan dari pernyataan yang 

dianjurkan, ternyata respohden Sahid jaya Hotel 

, Tower mempunyai kecenderungan merata yang 

cukup tinggi memberikan nilai positif tentang 

citra terhadap pelayanan yang diberikan oleh 

petugas pmngangkat barang, pelayanan kamar 

pembersih kamar, yaitu nilai  

dan 
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GRAF I K 7 

/ 

PETUGAS PENGHUGUNG TAMU 

Sangat tidak 1 Sangat ramah 
raffia)) 1 2 3 4 5 (3,83) 

Sangat tidak Sangat atensi 
atensi 1 2 4 5 (3,83) - 

Sangat tidak 1 Sangat terampil 1 
terampil 1 z 4 5 (3,70) 

Sangat tidak 1 Sangat tanggap 
tanggap 1 2 3 4 5 (3,69) 

; Nilai rata-rata mean total Petugas Penghubung Tamu ,,. 3,71 
\ 
Sumber Ha i I. Pen,el tian 

Secara um um Orafik 7 menggambarkan citra 

positif di atas batas netral yang diberikan•oleh 

responden, .yattu dengan nilai 3,71. Artinya 

responden .memiliki citra yang positif terhadap 

pelayanan petugas penghubung tamu. 

Kategori yang mengangkut keramahtamahan 

dan ketrampilan memiliki nilai terbesar dal am 

proses pembentukan citra khalayak yaitu dengan 

nilai 3,83 dan 3,70. Artinya respond en lebih 

memberi tanggapan positif terhadap keramah 

tamahan dan ketanggapan petugas penghubung tamu. 
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e . Sahid Grill Restaurant 

Adaloh salah satu tempat yang 

mengkhususkan diri pada sajian makanan "Grill" 

(dipanc:Agm.“1) don makanan makanan Barat lainnya 

seperti dal am acara Great American Food New.

York, Asparagus, Norwegia Salmon, don lain-lain. 

Pc layanan yang diberikan .dalam menjual 

produknya akan member' perhatian 

dia member' makna 

khalayak.

tertentu, Untuk 

mengetahui hal itu, Grafik 8 ,ikon menggaMbarkan 

makna yang diberikan (citra) oleh khalayak 

'Le ntang pulayanan di Sahid Grill Restaurant. 

GRAFIK 8 

PELAYANAN SAHID GRILL REST 

Sangat tidal ! 
ramah 1 2 

1 -1 Sangat ramah 
4 5 13,84) 

; Sangat tidal 1 1 :  I Sangat atensi . , atensi I 2 3 4 5 (3,731 , , 
; Sangat tidal 1  ! ; 1  I Sangat terampil 
; terampil I 2 3 4 5 33,65) , , 
; Sangat tidal : ; 1  1 ! Sangat tanggap , , tanggap 1 2 3 4 5 (3,613 

1 Ulla' rata-rata mean total Pelayanan Sahid Grill Rest . 3,71 

Somber Hasil Penelitian 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



72 

Ternyata 'responden memberikan nilai 3,71 

terhadap pelayanan Sahid Brill Restaurant. Ini 

berarti bahwa responden memberikan citra yang 

positif cukup tinggi terhadap pelayanan 

tersebut. 

Kategori yang menyangkut keramahtamahan 

untuk kesekian kalinya mendapat nilai tertinggi 

y 3,84. Seaitu mentara kategori yang menyangkut 

ketanggapan pelayanan terhadap tamu memiliki 

nilai terendah Yaitu 3,61. 

f. Nina Seafood ReLatm-ant . 

Nina •Seafned Restaurant secara khusus 

menyediakan makanan-makanan Cina yang disajikan 

secara kontemporer untuk menarik minat khalayak 

untuk membeli produk makanan yang dijualnya. 

Contoh bentuk makanan yang disajikan adalah 

Notable Noodles, Fish Soup Promotion, From The 

Sea With Love, dan lain lain. Penyampaian pesan 

media aetak dan radio dilakukan oleh 

Humas. Apakah pesanan tersebut dapat menarik 

perhatian khalayak dan melahirkan aitra dapat 

dilihat dari hasil tanggapan yang diberikan oleh 

responden. Responden menerima pesan dan • 

mengalami kenyataan dan k(gDenarEm pada waktu 

berkunjtalg-
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GRAFIK 9 

PELAYANAN MINA SEAFOOD REST 

- 

I Sangat tidak : : : I : Sangat ramah 
,, r amah 1 2 3 4 5 (3,91) 
, . 
: Sangat tidak : I : :   : Sangat atensi 
. . atensi 1 2 3 4 5 13,74; 

: Sangat tidak 1  :  : -i- 1 Sangat terampil 
: terampil I 2 3 4 5 13,64) 

I Sangat tidak I I I 1 1 Sangat tanggap 
tanggap 1 2 3 4 5 (3,501 

Nilai rata-rata mean total Pelayanan Mina Seafood Rest = 3,69 

'Somber Hasil Penelitian 

Secara umum responden memberikan nilai 

yang cukup Unggi terhadap pelayanan Mina 

Seafood Restaurant yait 3,69. berarti bahwa 

citra yang diberikan oleh repponden ada1ah 

positif. 

Responden memberikan nilai tertinggi pada 

ka'egori yang menyangkut keramahtamahan, yaitu 

,81, dan nilai terendah pada kategori yang 

menyangkut ketanggapan pelayanan yaitu 3,58. 

g. Sahid Coffee Shop 

Menyediakan makanan dart minuman yang 

Aisajikah dal am acara, manarik seperti Aneka Boga 
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Nusantara untuk bulan puasa, juice Jubilee, 

Ice Cream PromotA.on, Lintas Sumatera di Lepau 

Sahid hidangan tradisional dan khas Sumatera), 

hidangan Betawi, dan laih lain. Sahid Coffee 

Shop adalah tempat makan dan in a. num yang 

menyediakan maRanan pagi, siang dan malam sesuai. 

dengan acara yang sedang berlangsung. 

GRAF 1 K 10 

PELAYANAN SAHID COFFEE SHOP 

I Sangat tidak 
ramah 1 2 

Sangat tidak 1 

  ! Sangat ramah 
4 5 (3,0) 

atensi 1 2 3 

I Sangat tidak I 
terampil 1 2 3 

I Sangat tidak I 
tanggap 1 

I Sangat atensi 
S (3,69) 

Sangat terampil I 
4 5 (3,75) 

 I Sangat tanggap : 
4 5 (3,74) 

I Nilai rata-rata mean total Pelayanan Sahid Coffee Shop = 3,77 

Somber Hasil Penelitian 

bahwa 

Berdasarkan Grafik 10 dapat kita lihat 

responden memberikan nilai cukup 

terhadap pelayanan Sahid Coffee Shop, yaitu 

,77. Artinya, citra khalayak terhadap pelayanan 

Sahid Coffee Shop adalah pomitif. 
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Kategori 'inc•'r7r';ysanr:jI:ut t.:i€r'r:am<:aIi't'.asinast•;asr'; tetap 

mendapat nilai tertinggi yaitu sedangkan 

kategori yang menyangkut atensi pelayanan 

t or h as el ap tarm.,t mendapat nilai terendah yaitu 3,69. 

h. Pelayanan Lobby Bar & Ria Lounge 

Menyediakan minuman-minuman dengan a c.::ar 

acara musik untuk hiburan 't:.  yang berkun ..... 

jung di Sahid jaya Hotel < Tower. Acara ..... acara 

yang ada di Lobby Bar & Ria Lounge misa a. nya 'Red 

White Prevails' OWLMArflar0 dalam rangka 

mer;y'arnbi..i 't:: 17 Agustus dengan mengetengahkan The 

Soundmates dari Philipina sebagai keigmpok musik 

penghibur atau ilia. r'1i..irnar'1 'Margunritas by the jar' 

dan lain lain. 

Berdasarkan tanggapan yang diberikan 

r- r•.,rssi::ac::,r';c:1er; dapat kita lihat citra 

pelayanan Lobby Bar & Ria Lounge. 

t::e1'"hasd!Eai:; 
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Sangat tidak 

GRAF 1K 11 

PELAYANAN LOBBY BAR €t RIA LOUNGE 

Sangat ramah 

ramati 1 2 4 5 ;3,51) 

Sangat tidak Sangat atensi 

atensi 1 2 3 4 5 13,41) 

1 Sangat tidak • 1 Sangat terampiI ; 

terampil 1 2 3 5 13,39) 

Sangat tidak 1-• -; -;.  -; Sangat tanggap ! 
tanggap 1 2 • • 4 5 ;3,36) . 

Nilai rata-rata mean total Pelayanan Lobby Bar & Ria Lounge . 3,42 
  -I 

Sumber : Hamil Penelitian 

11 merlygambarkan tanggapan 

responden yang cukup tinggi der gan ni1ai a 1.p2 

untuk peiayanan Lobby Bar & Ria Lounge. Citra 

yang diberikan reSponden ada1ah cukup tinggi di 

atas batas netral. 

Kategori yang menyangkut keramahtamahan 

mendapat nilai tertinggi yaitu 3,51 dart kategori 

yartg menyangkut ketanggapan pe1ayanan terhadap 

tamu mendapat ni1ai terendah yaitu 3, 9. 

Di bawah ini Grafik 12 akan menggambarkan 

citra khalayak secara keseluruhan tentang pelayanan 

yang responden alami ketika berkunjung. 
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GRAF1K 12 

AYANAN 

Sangat tidak 
ramah 

Sangat tidak 

1 
 . Sangat ramah 

Sangat atensi 
atensi terhadap l -1 terhadap t au 

tau 1 2 3 5 

: Sangat tidak : : :  ' Sangat.terampil 1 
terampil 1 2 3 4 5

i 
Sangat tidak ; ! : :   ! Sangat tanggap ! 

tanggap 1 2 3 4 5

Sumber : Basil Penelitian 

Pada Grafik 12 dapat kita lihat perbandingan 

pelayanan yang diberikan pleh bagian bagian yang 

mengadakan kontak langsung dengan responden. 

Penjaga pintu mendapat nilai rata ..... rata mean total 

positif terbesar yaitu y 90 Responden menilai 

bahwa pelayanan oleh penjaga pintu di antara 

bagian-bagian yang lain adalah yang paling dukup 

ramah dan atensi, serta paling dukup terampil clan 

tanggap melakukan pekerjaannya. 

Sebaliknya pelayanan yang dirasakan oleh 

responden di Lobby Bar lc R:i a Lounge mendapat nilai 

terendah dibandingan dengan bagian-bagian lainnya, 
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yaitu 3,42. Alasan yang dapat dianalisa 

[arena Lobby Dar & Ria Lounge hanya menyediakan 

minum.m minuman dan kue ..... kue kering. Responden 

datang berkunjung ke tempat ini bukan secara khusus 

untuk menikmati produk• yang dijual, namun lebih 

bermaksud untuk duduk dan bersantai atau mengadakan 

lobbying' dpngan relasi usahanya. Oleh sebab :r. to 

-pelayanan yang berUpa kontak langsung tidak terialu 

sering ter- Jadi. 

Sementara itu keenam bagian-bagian yang lain 

memiliki kecenderUngan nilai yang hampir merata 

sama lainnya. Artinya responden memberikan 

tentang pelayanan bagian ..... bagian tersebut 

nilai yang kurang lebih hampir bersamaan. 

Bagian-bagian itu adalah Resepsionis & Kasir, 

Petugas Pengangkat Barang, Pelayanan Kamar 

Petugas Pembersih Kamar Penghubung Tamu, Pelayanan 

Sahid Grill Restaurant, Mina Seafood Restaurant dan 

Sahid Coffee Shop. 

Secara keseluruhan responden Sahid. jaya 

Hotel & Tower memberikan nilai positif terhadap 

pelayanan yang dialami pada waktu mereka 

berkunjung. Pelayanan resepsionis dan kasir dengan 

nilai rata rata sebesar 3,87; pelayanan penjaga 

pintu sebesar pelayanan petugas pengangkat 

barang, pelayanan kamar dan pembersih kamar dengan 
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nilai rata-rata sebesar 3,70; pelayanan petugas 

penghubung tamu dengan nilai rata rata sebesar 

pelayanan Sahid Grill Restaurant dengan nilai 

rata-rata sebesar 3,71; pelayanan Mina Sea.food 

Restaurant dengan nilai rata ""'r ata sebesar 3,69; 

pelayanan Sahid Co++ee Shop dengan nilai rat. .a ... r iia t. ra 

pelayanan Lobby Bar & Ria Lounge 

dengan nilai rata-rata sebesar 342. 

Pada akhirnya didapat nilai rata ..... rata mean 

citra khalayak terhadap pelayanan adalah sebesar 

Mitungan 

3,87 3,90 

:f!;,72 

• 0,10 71 i.. 0,69 3,77 3,42 

Citra Terhadap.Suasana 

Suasana adalah situaSi dan kondisi yang 

ada di. lingkungan Sahid :Jaya Hotel & Tower. Dalam 

penelitian ini suasana diukur mel al ui dua hal yaitu 

dekorasi dan tata ruang. 

Suasana mempunyai kecenderungan 

mengacu kepada hal hal yang menyangkut rasa 

dan rasa 

kali 

senang” Hal ini periu agar supaya 

tamu .... tamu berkunjung, mereka bukan 

untuk 

nyaman 

setiap 

saja 
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merasakan ramah taMah tetapi juga rasa nyaman 

menang yang akan membuat mereka 'kermlarC di hotel. 

Sat id jaya I.1i::1ti::+:l. Tower memberikan 

sentuhan diri khas budaYa Indonesia dal am mengatur 

ruangan dan 

Gunungan 

dekorasi. Sepert misainya lukisan 

Jawa, Wayang, Bunga Anggrek, dan lain """ 

lain. Sehingga walaupun tiap manajement masih terus 

mengetengahkan usaha usaha peningkatan MU; t 1.A 

pelayanan produk dan jasa dengan standart 

interr.aitEiaonal (sesuai dengan predikat Hotel 

Berhintang Lima) namun diri khas Indonesia tidak 

akan pernah ditinggalkan. 

Dekorasi Sahid Jaya Hotel & Tower 

Dekorasi menyangkut segala madam benda 

menghias tiap bagian hotel menjadi yang 

kelihatan . indah, nyaman dan menyenangkan. 

Misainya kursi atau sofa, karpet, lukisan 

gambar, vas bunga, dan lain lain 

atau 
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GRAFIK 13 

DEKORASI 

I Sangat tidak I : : I I Sangat nyaman 
' , nyaman 
I . 

1 2 3 
).'. 

5 (3,59) 

1 
: Sangat tidal; I  1 : I : Sangat menyenangkan I 
: menyenangkan 1 2 3 4 5 (3,61) ', 

, . 

Wilai rata-rata mean total Dekorasi = 3,60 

Sumter Hasil Penelitian 

Pada Eira ik 13 r-41'O yang diberikan oleh 

responden terhadap pernyataan pernyataan yang 

menyangkut dekorasi seCara umum adalah cukup 

tinggi yaito 3,600 dadi dapat dikatakan citra 

khalayak terhadap dekorasi adalah positi+. 

Responden memberikan nilai yang cenderung 

antara kategori yang menyangkut rasa 

nyaman ,dan rasa .senang yaitu 3,59 dan 3,61. 

b. Tata Ruang Sahid jaya Hotel & Tower 

Tata ruang adalah masalah bagaimana hotel 

membagi ruang ruang yang ada untuk tiap tiap 

bagian (d(N.Jartimmt) hingga kelihatan nyaman 

menyenangkan 

berkunjung. 

bagi par- is tamu yang 

dan 

datang 
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GRAF1 K 14 

Sangat tidak : : 

T A T A 

nyaman I 2 3 

I Sangat tidal; 1 : 
1 menyenangkan 1 2 3 

R U A N G 

 1 Sangat nyaman 
I 4 5 (3,581 

__.----i-____. 1 Sangat menyenangkan ; 
4 5 13,581 

1 Nilai rata-rata mean total Tata Ruang = 3,56 

Sumber Hasil Penelitian 

Dalam a5pek suasana terlihat kecenderungan 

khalayak Sahid Oaya Hotel v, Tower member1 nilai 

tidak jauh herbeda dengan dekorasi yaitu 

Tata ruang memiliki nilai sedikit di bawah 

dekorasi . Namun demikian ini tetap herarti hahwa 

secara umum citra khalayak terhadap tata ruang 

adalah positif. Perbandingan nilai tepat merata 

antara rasa nyaman dan rasa senang yaitu 3,58. 

yang 

Penggahungan antara dekorasi dan tata ruang 

menciptakan suasana nyaman dan menyenangkan 

dapat dilihat dari grafik 15. 
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GRAFIK 15 

SUASANA 

Sangat tidak 1 f Sangat nyaman 
nyaman 1 2 4 5 

Sangat tidal; Sangat menyenangkan 
menyenangkan I 2 4 J 

Sumter : HasiI Penelitian 

Berdasarkan penggabungan gambar Gra+ik 15 

dapat terlihat bahwa reSponden lebih memberi 

perhatian 1, cis Dekorasi dibanding depgan Tata Ruang. 

'ada di Sahid jaYa -.Hotej. e Tower dengan nilai rata ""' 

rata mean total, Dekorasi dengan nilai 360; dan 

Tata Ruang dengan nilai 

Sahid. jaya Hotel Tower selaiu ingin 

menciptakan suasana alam dan budaya Irldoncesia. Hal 

ini berkaitan erat juga dengan dekorasi yang 

dilakukan di hetelnya. Ciri khas yang ingin 

ditonjoikan adalah budaya Indonesia dengan sentuhan 

keramahtamahan Indonesia. Responden lebih memberi 

perhatian pada dekorasi jika dibandingkan dengan 

tata ruang karena dekorasi- adalah sesuatu yang 

mudah ditangkap oleh mata (ingat Physical Receptor 

pada Teori Image Buil(::fing) (::I tar cepat masuk 

saringan perhatian (::Ian persepsi. Sementara 

ke 

tata 
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ruang tidaklah semudah itu karena pengaturan tata 

ruang itu memiliki arti yang luas dan terlaiu umum. 

Secara keseluruhan responden Sahid jaya 

Hotel 4 Tower mengidentifikasikan 

dengan 

citra terhadap 

indikasi yang positif. Dekorasi 

diberi nilal rata-rata sebesar 3,60 dan tata 

diberi nilai rata rata sebesar 3,5S. 

jadi dapat ditemukan nilai rata ..... rata mean 

terbesar 3,39 untuk citra khalayak terhadap 

suasana. 

Hitungan 

4. Citra Terhadap Fasilitas 

Fasilitas adalah megala bentuk produk 

jasa yang ditawarkan t::}.1 eh Sahid Jaya Hotel & 

kepada khalayak. Fasilitas ini bisa berupa 

dan fasilitas penunjang. Mengingat usaha perhotelan 

adalah usaha menjual produk dan jasa 7 maka 

fasilitas adalah faktor utama yang berperan dalam 

usaha ini. Sahi,d jaya Hotel Tower memiliki 

fasilitas bermacam madam guna memenuhi kebutuhan 

tamu yang berkunjung, tetapi fasilitas 

diteliti ada/ah 

yang akan 

fasilitas Fasilitas yang paling 

d6minan digunakan c0.O1. khalayak. 
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acara, responden diajukan 

pernyataan pernyataan yang menyangkut baik-buruknya 

acara, kreatifitas, menarik atau tidak menariknya 

acara dan pengelolaan acara secara profesional atau 

tidak. Profesional berarti mengelola acara 

dengan standar aturan yang be r"1.  seperti misainya 

tepat waktu, disiplin kerja dan 

Untuk fasilitas .penunjang, responden 

diajukan pernyataan-pernyataan yang menyangkut 

baik-buruknya tersebut, memuaskan tat t)1..1 

tidaknya fasilitas ter'sebut, dan apakah a itas 

memenuhi kebutuhan khalayak ... . t,:  tidak. 

Setiap kali Humas menyusun produk acara 

untuk tamu ..... tamunya, :1. i.. bekerja sama dengan 

bagian bagian Kerja sama yang paling 

erat adalah dengan bagian 'Food , Beverage' 

untuk i"'F::st.i::1r"i:itr') dan 'convent.i.mC Beperti 

misainya tiap minggu di setiap restoran 

menyediakan hidangan hidangan khusus atau diisi 

juga dengan acara hiburan musik dan lain lain. 

Untuk hari hari nasional dan Humas 

juga menampilkan adara acara khusus seperti 

'Fashion Show' di hari Kartini, Lomba Lukis di 

Hari Anak Anak Sedunia, dan lain "".:4. ain. 
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acara yang beragam, menarik dan 

kreatif dapat menarik perhatian (.1,A(ri•.'nsi) positif 

dari hal Apablia khalayak mempunyai 

pengalaman yang positif dalam menikmati acara—

acara tersebut, maka citra positif akan lahir. 

Untuk gambar citra tersebut dapat kita ketahui 

melalui grafik 16. 

GRAFIK 16 

Sangat btu-IA 1 1 

ACARA 

1 ; 

\ 

Sangat balk 
1 2 3 4 5 (3,30) 

Sangat tidak 1 1 . 1 Sangat kreatif 
kreatif 1 2 3 4 5 13,28) 

Sangat tidak  1 1 Sangat menarik 
menarik I 2 4 • 5 (3,28) 

1 Sangat tidak Sangat profesional 
profesional 1 1 1 (pengelolaan) 

1 (pengelplaan) 1 2 3 4 5 (3,21) 

Nilai rata-rata mean total Acara = 3,27 
\ 

Somber fiasil Penelitian 

Grafik 16 menggambarkan bahwa citra 

khalayak terhadap acara yang ditawarkan oleh 

Sahid jaya Hotel Tower secara umum ada diatas 

batas netral yaitu pada nilai Dengan 

demikian dapat dikatakan citra yang diberikan 

terhadap acara adalah positif. 
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IRkalapondran menganggap C:: 47t r a 

keseluruhan cukup balk dengan nilai 

saja nilai pengelolaan acara secara prof(a≤aional 

memiliki nilai • terendah yaitu 3,21. Nilai 

terendah bisa terjadi karena setiap acara 

merupakan kerja kelompok Humas dengan bagian 

bagian lainnya. 

kerjasama yang 

I:)e?rlg an 

sempurna 

demikian tingkat 

agak sulit tercapai 

mengingat keaneka ragaman dalam 'team work' 

Responden memberi• nilai pada kategori yang 

menyangkut .kreatifitas acara dan menariknya 

acara dengan angka yang sama yaitu 3,20. • Ini 

berarti kreatifitas clan menariknya acara 

berjalan seimbang dan responden memberi• Citra 

positif terhadap.hal tersebut. 

h. Olah Raga 

Fasilitas penunjang olah raga yang 

tersedia di Sahid Jaya Hotel & Tower terdiri 

dari pusat kebugaran jasmani, jogging track, 

kolam renang, lapangan t enis dan sarana 

rekreasi dan olah raga. 

gi para tamu yang menginap, fasilitas 

olah r'• is g seperti ini dirasa sang at wanting 

kegunaannya untuk menjaga stamina kemehatan dan 

kesegaran Sasmani. Terutama untuk par tamu 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



88 

yang menginap di hotel.• untuk urusan 

Untuk beberapa orang, 

merupakan 

fasilitas olah raga 

wadah untuk mengendurkan ketegangan 

dan tekanan—tekanan akibat pekerjaan. 

GRAF I K 17 

0LAH RAGA 

Sangat burut 1  Sangat balk 

, . 1 2 3 4 5 (3,31) 1 
: 

! Sangat tiOak 1 1 1  1 Sangat momuamkan 1 

1 memuaskan 
, 

1 Sangat tidal 

1 2 3 4 5 (3,24) . 

Sangat memenuhi 

1 memenuhi 1 1 1 1 1 kebutuhan 

kebutuhan 1 2 3 4 5 (3,29) 

1 Nilai rata-rata mean total Ruang Pertemuan = 3,28 

Sumber : Vasil Penelitian 

Derdasarkan tanggapan dari 

/ 

pernyataan 

pernyataan yang diajukan, ternyata responden 

mempunyai kegenderungan merata yaitu gukup 

tinggi dal am menilai fasilitas olah raga seaara 

tAMUM yaitu dengan nilai Grafi 17 

menggambarkan rata ..... rata tanggapan yang diberikan 

mempunyai nilai yang relatif gukup positif untuk 

setiap unsur daiam kategori ini. 

Responden menilai fasilitas olah raga 

gukup baik (dengan nilai dan gukup 
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memenuhi kebutuban mermka idengan nilai 

Nilai terendah dalam kategori ini adalah yang 

menyangkut rasa puas responden, yaitu dengan 

nilai 0,24. 

c. Ruang Pertemuan 

Ruang pertemuan dengan berbagai madam 

ukuran yang tersedia di Sahid jaya Hotel & Tower 

disewakan kepada.khalayak untuk berbag0 madam 

kePertuanw 'Misainya, ruangan terbesar. Puri Agung 

Convention Hall den Sahid Ball Room yang - biasa 

digunakan untuk atara adara istimea, sementara • 

ruangan dengan ukuran sedang dan kecil 

dipergunakan untuk seminar, simposium, rapat. 

kerja dan 

Ruang pertemuan di Sahid jaya Hotel 

Tower adalah salah satu prOduk yang termasuk 

dominan digunakan oleh khalayak untuk berbagai 

madam keperluan. Apabila responden dapat 

memiliki kesan yang positif. terhadap ruang 

pertemuan yang mereka gunakan, niscaya citra 

Hotel secara keseluruhan yang positif juga akan 

lahir. 
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GRAFIK 19 

Sangat buruk 

RUNG PERTEMUAN 

1 2 3 4 5 

Sangat tida k :______,___: ---------- ----- --------- 

memuaskan 1 2 3 4 5 

Sangat tidak 
memenuhi ! 

kebutuhan 1 2 3 4 5 

Nilai rata-rata mean total Huang Pertemuan = 3,54 
\ 
Somber : Hasil Penelitian 

Sangat haik 
(3,59) 

Sangat memuaskan 

:3,54) 

Sangat memenuhi 
kebutuhan 
(3,491 

/ 

Dari grafik 1B dapat dilihat penggambaran 

nilai yang diberikan oleh responder) tentang 

citra terhadap ruang Tertemuan adalah gukup 

tinggi yaitu 0,34. jadi ditra khalayak terhadap 

ruang pertemuan Sahid jaya Hotel gt Tower adalah 

positif. 

Responden memberikan nilai gitra positif 

tertinggi untuk kategori yang menyangkut kondisi 

baik ruang pertemuan tersebut yaitu dengan nilai 

Berikutnya nilai 0,54 diberikan oleh 

responden karena mereka puas pada waktu 

menggunakan ruang pertemuan. Dan yang terakhir 

nilai 0,49 adalah untuk menilai rue ng pertemuan 

dengan kategori yahg menyangkut cukup memenuhi 

kebutuhan„ 
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d. Pusat Perbelanjaan 

Pusat perbelanjaan yang ada di. Sahid Jaya 

Hotel & Tower terdiri dari Flower Shop, Photo 

•Gallery Studio, Artifacts Shop, Mini 

Department Store,• Drugstore, Book Store dan 

Tailbr Shop. AdapUn •maksud adanya pusat 

perbelanjaan ini adalah untuk memudahkan tamu 

(khalayalo apabila mereka memeriukan sesuatu 

dengan depa, .Sehingga tamu • sungguh ,dapat. 

merasa 'at home dan kerasan tingyal di hotel 

korona tidak perlu kelOar jauh -apabiia 

memerlOkah Svst...tatu. 

Bila kemudahan ini dirasakan oleh khalayak 

fl aka perhatian positif khalayak akan hotel akan 

meningkat menjadi citra yang positif. 

GRAFIK 19 

.PUSAT PERBElANNAN 

Sangat buruk Sangat 
1 2 3 4 5 13,181 

Sangat tidak ! Sangat memuaskan 
memuaskan 1 2 3 4 5 13,19) 

Sangat tidak 
memennhi 

Sangat memenuhi 
kebutuhan 

kebutuhan 1 2 3 5 13,11) 

; Ulla: rata-rata mean total Pusat Perbelanjaan = 3,16 

Somber : Hasil Penelitian 
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Pada gra+ik 19 digambarkan secara umum 

bahwa citra khalaya: terhadap pusat perbelanjaan 

adalah positif dengan nilai 3,16. 

Kecenderungan nilai yang diberikan oleh 

responden untuk kategori ini adalah merata. 

Responden merasa cukup puas dengan pusat 

perbelanjaan dengan memberi nilai 3,19. Kondisi 

pusat perbelanjaan itu sendiri dinilai pleb 

responden cukup balk dengan nilai 3,10. Angka 

terendah diberikan oleh responden untuk hal yang 

menyangkut memenuhi kebutuhan dengan nilai 

e. Sahid Tour 

Sahid Tour adalah biro agen perjalanan 

wisata yang menyediakan paket ..... paket wisata bagi 

para turis yang menginap di Sahid jaya Hotel 

Tower. 

Paket wisata ini bermacam madam ragamnya, 

bisa diadakan untuk dalam kota 

keluar kota jakarta. 

Bagi turis yang menginap di hotel untuk 

liburan bukan untuk melakukan bisnis, produk 

Jakarta maupun 

wisata seperti ini sangat dirasakan 

kebutuhannya. Apabila mereka puas dengan 

pel ayanan hot.c.:i.1 , moreka. akan lebih puas ji k a 

hotel bisa rm:•:?lengkapi. t.,,1 a 1:: 17. i..: :1 i b Li r an dengan 
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wisata. Hubungan pemenuhan kebutuhan timbal 

balik antara hotel dan turis yang baik akan 

melahirkan citra poSitif. Artinya pihak hotel 

puass turis pun puas.. 

G R Af I K 20 

/ 
SAHI D TOUR 

Sangat buruk 
2 3 

Sangat tidak 
memuaskan 

Sangat tidak 
memenuhi 

kebutuhan 

I 
1 

I 
2 3 

Sangat bait 

5 (3,08) . 

Sangat memuaskan I 

4 5 (3,08) 

Sangat memenuhi 
kebutuhan 

4 5 (3,08) 

Wilai rata-rata mean total Ruang Pertemuan = 3,08 

Sumber Vasil Penelitian 

-/ 

Dila dibandingkan dengan aspek citra yang 

lain, secara umum citra khalayak terhadap Sahid 

Tour memiliki nilai terkecil yaitu 3 10e. Namun 

demikian nilai ini masih tetap di atas batas 

netral dengan arti cukup baik. citra 

khalayak terhadap Sahid Tour pun tetap positif. 

Nilai mean total Sahid Tour menjadi kecil 

bila dibandingkan dengan lain-lainnya adalah 

karena Mlalayak yang menggunakan fasilitas hotel 

memiliki latar belakang pekerja (swasta , 
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pemerintah) yaitu sebanyak 61%. Alasan kedua, 

bila dilihat juga dari karakteristik responden, 

mereka datang berkunjung ke hotel sebagian besar 

diundang pleb pihak hotel dan relasi yaitu 

sebanyak 49%. Dan hanrya sebesar 15% responden 

diajak keluEtrga, baik menginap maupun makan 

minum di restoran sambil menikmati acara. 

Oadi secara keseluruhan dapat dimengerti 

nilai citra yang diberikan untuk Sahid Tour 

hanya 0,0B. }':.arena sebagian t:Y£E'sasr" mereka 

melakukan bisnis di hotel. Penyebaran nilai 

merata untuk kategori yang menyangkut kondisi 

cukup baik, memuaskan dan memenuhi kebutuhan 

yaitu 3 , 08. 

CI a 11 

f. Tempat Parkir 

Tempat parkir menjadi faktor yang cukup 

vital bagi usaha perhotelan. Karena latar 

belakang responden adalah pekerja maka setidak 

tidaknya sebagian besar dari mereka memiliki 

kendaraan pribadi. Untuk itu mereka memeriukan 

tempat dan keamanan untuk meninggalkan 

kendaraannya sementara. ' mereka menikmati 

fasilitas hotel. 

(S£ii,sl..tr.'.aa dengan predikat Bintang Limo yang 

dimilikinya,'Sahid 'Jaya Hotel v, 1oHer memperluas 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



M4r 

halaman parkirnya gbna mencukupi kebutuhan 

tamu tamunya. 

8RATI K 21 

Sangat buruk ! 

TEMPAT 

1 

PARK IR 

! Sangat bait; 

3 I 4 5 (3,68) 

Sangat tidal: 1 1 Sangat memuaskan 1 

memuaskan 

! Sangat tidak 
memenuhi 

I 

1 

2 3 

-1 ! 

4 

1 

i 5 (3,55) , 

Sangat memenuhi ; 
, 1 kebutuhan . 

! kebutuhan 1 2 3 4 5 (3,54) 

I Mai rata-rata mean total Ruang Pertemuan a 3,58 
\  
Sumber : Hasil Penelitian 

Berdasarkan tanggapan dari pernyataan—

pernyataan yang diberikan, ternyata retponden 

memberi nilai secara umum cukup tinggi yaitu 

3,58 untuk •tempat parkir. Artinya citra khalayak 

terhadap tempat parkir adalah positif. 

Responden menilai bahwa keadaan (kondisi) 

tempat parkir cukup baik dengan nilai 

Se mentara kategbri yang mencakup memuaskan dan 

memenuhi kebutuhan memiliki nilai yang hampir 

seimbang yaitu 3,55 dan 3,54. 
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Untuk mengadakan perbandingan secar'a 

menyeluruh di antara fasil tas penunjang, maka 

grafik 22 akan menggambarkannya. 

GRAF I K 22 

.FAS I L 1 TAS 

Sangat buruk Sangat baik 

1 2 4 5 

Sangat tidal( 1 ---1---------1 Sangat memuaskan 

memuaskan 2 4 5 

Sangat tidal: Sangat memenuhi 

memenubi,
kebutuhan 1 

------------! 
4

kebutuhan 

Sumber : Hasil Penelitian 

Fasilitas penuniang yang mendapat nilai 

tertinggi adalah tempat dengan nilal 99 

Tempat parkir menjadi hal fasilitas 

pendnjang yang vitai bagi hotel karena sebagian 

besar responden yang berkunjung dengan 7. ii

belakang . pukerja (swasta S pengawai neg(•::'ri) 

memil ki kendaraan pribadi.• Sahid jaya Hotel 4 

Tr...)wer• memperhitungkan hal ini, dan sejak tahun 1987 

mereka mengadakan perluasan halaman tempat parkir 

sehingga akan memudahkan mobilisasi kendaraan bagi 
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tamu yang berkunjung. Grafik 22 membuktikannya, 

dengan ditra yang diberikan oleh khaIayak untuk 

tempat parki-r mendapat nilai terbesar. 

Kenyataan sebaliknya terjadi untuk fasilitas 

wisata 'Sahid Tour' dengan nilai terendah yaitu 

3,08. Alasan yang dapat dikemukakan adalah karena 

sebagian besar tamu lokal yang berkunjung adalah 

untuk melakukan bisnis. Sementara turis asing yang 

menginap sudah memiliki paket paket wisata yang 

sudah diorganisir oleh agen perjalanan tertentu 

sehingga tamu kurang memberi tanggapan kepada Sahid 

Ruang pertemuan menjadi fasilitas yang 

memiliki nilai positif tinggi sesudah tempat 

parkir. Sahid jaya Hotel Tower riKmjAJr.i. banyak 

ruang pertemuan yang dapat disewakan untuk berbagai 

madam keperluan. Sahid jaya Hotel - & Tower 

menyediakan makanan makanan kecil atau besar untuk 

setiap adara yang diadakan di tiap r' 1..  sesuai 

dengan pembicaraan.• r'7 :1.1"7 :1. ini diberi nilai 

positif oleh khalayak'sebesar z5,54. 

Fasilitas Olah Raga mendapat nilai sedikit di 

bawah Ruang Pertemuan, yaitu sebesar- 3,2S. 

responden memberi nilai citra positif untuk Pusat 

Perbelanjaan di bawah fasilitad Olah Raga, yaitu 

3,16. 
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keSelurOhan fasilitas yang 

diidentifikasikan oleh responden Sahid ;Jaya Hotel 

Towor memberikan indikasi nilai yang positif. 

Fasilitas acara dengan nilai rata ..... rata 3,27; Olah 

Raga dengan nilai 0,20; Ruang Pertemuan dongan 

nilai 3,54; Pusat Perbelanjaan dengan ni l 3,16; 

Sahid Tour dengan nilai sebesar 3,08 dan Tempat 

Parkir dengan nilai •3,58. Sehingga didapat nilai 

rata rata mean ctra khalayak terhadap fasilitas 

adalah 3,32. 

Hitungan n 

,27 3,28 j6 • 3,08 3,58 

6 

— CITRA KHALAYA1.‹ TERHADAP SAHID JAVA HO & TON 

SECARA ESE_ORUHAN 

Secara keselOruban, citra yang diberikan oleh 

responden te6tang jaya Hotel & Tower bernilai 

positif yaitu 3,50. Grafik 19. Menggambarkan- ditra 

khalayak• ter-had::: ::? Jaya Hotel ,4 Tower secara 

keseluruhan adainh positif. 
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. 61O1 F I K 23 

I 
CITRA SAHID JAYA HOTEL & TOWER 

1 Citra terhadap Informasi (3,35) 1  t I 1 . 1 
1 2' 3 4  5, 

: Citra terhadap Pelayanan (3,72) 1  1 ! I  I 
1 2 3 4 5 1 

1 Citra terhadap Suasana (3,59) I  I I I  I 
! 

  • 1 
2 3 4 5 

, 1. , 
1 Citra terhadap Fasilitas (3,50) (  I 1 l  I 
. 1 2 3 4 5 I 

I
I 

I I 
I 

I  I 

1 Citra Sahid Jaya Hotel & Tower (3,50) 1  1 !  41* 1 1 s $ 

I 1 2 3 4 5 I 
, 

\ 
Somber : Hasil Penelitian 

Hi tungan 3,35 4. 3,77 + 3,59 •+• 3,32 

4 
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IOMPOHMKFJF.BOUPONA 

1. Citra terhadap Informasi (Grafik 

Media Cetak 

• Radio 

2. Citra terhadap Pelayanan (Grafik 12) 

Resepsionis & Kasir 

Penjaga Pintu 

Petugas'Pengangkat 
Barang, Pelayanan 
Kamar, Petugas Pem 
bersih Kamar.

Pausas Peng hubun3 Tthu 

Citra terhadap Suasaria (Grafik'1.5) 

Dekorasi 

'Tata Ruang 

Sahid Grill 

Mina Seafood 

Sahid Coffee 
Shop 

Lobby Bar €< 
Ria Lounge 

4. Ci:fra terhadap'FasiiIdtas Penunjang (Grafi k 

01 with Raga 

Pt rtemuan 

Perbelanjaan 

----Bahid Tour 

Tempat Parkir 

• 
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BAD IV 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Untuk mencapai keberhasi1an sesuai dengan- 'yang, 

dikehendaki pada jaman yang penuh persaingah seperti

sekarang ini, setiap usaha haruslah mendapat dc..ckunrjan 

dari masyarakat, khususnya pada kelompok masyarakat yang 

berkepentingan langsung dengan usaha tersebut. Maju 

mundurnya usaha tidak hanya tergantung pada tersedianya 

sarana dan fasilitas yang serba lengkap, namun juga dar'i 

citra pasyarakat terhadap usaha yang bersangkutan. 

Subyek penelitian i ni adal ah penelitian 'tentang citra 

dengan melihat peran Humas hanya sebagai obyel.:: yang 

menyampaikan pesan sebelum eitra sendiri itu 

Dal am induatri perhotelan seperti Sahid ,Jaya_ 

lintel & Tower yang bertindak sebagal komunikator untuk 

menyampaikan pesan kepada.khalayak adalah Humas. • Pesan 

disampaikan cal eh Humas mel al ui suat6 proses Komunikasi' 

Pemasaran. 

Agar mendapat tanygapan seperti yang dikehendaki, 

Humas harus dapat mengetahui kebutuhan khalayak. Humas' 

di tuntut harus peka dal am menancjkap si tuasi yang ada pada 

khal ayak sehi ngga dapat memberikan pesan yang tepat untuk. 

melahirkan citra seperti yang dik6hendaki ol eh hotel. 

100 
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Sesuai dengan tujuan- penelitian butir pertama, 

dapat dilihat peran'Humas dal am mengkomunikasikan pear 

melalui kegiatan-kegiatannya (lihat Bab II). Kegiatan 

terbagi menjadi dua 

Kegiatan yang rutin 

'Welcoming Letter', 

yaitu kegi atan rutin dan tidak rutin 

terdiri dari : 'Good Morning Letter', 

'News. Letter', Kiriman khusus, Press 

Release dan Kegi atan Periklanan. Kegiatan tidak rut i n 

adalah dengan mengadakan acara-acara khusus, • baik 

bekerjasama dengan Direktorat Jenderal Pariwisata maupun :

dengan badan usaha wi sata lainnya. Kegiatan ' ini 

dilakukan salah satunya adalah untuk melahirkan dan 

memelihara citra khal ayak yang 0015i.tif tentang hotel. 

Selanjutnya t6riihat Rula:bahwa peran komunikasi. 

Humas ti deck bisa lepas dar4 kehyataan yang dialami ol.eh 

khaLaYak • :Citra. .adalah hasil dari rangkai an ucapan 

(pesah) dan perbUatan - Oleh sebab itu terlihat . pula 

dal. am penelitian, faktor-faktbr lain. yang ikut.. 

mernpengaruhi khalayak dal am memberikan citra. Humas 

menyampaikan pecan-pecan'produk yang berupa pelayanan, 

fasilitas dan suasana. Humas juga sebagai corong 

penyampai informasi, melalui media c:etak dan radio. 

Berikut i ni adal ah hasil penelitian dan eitra • 

khalayak yang lahir tentang Sahid Jaya Hotel 84 Tower. 
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a; Citra terhadap Informasi 

Citra yang disematkan responden mengenai 

in+ormalsa yang dijalankan oleh Humas tampak cukup 

positif. Terlihat dari kelima unsur yang 

menggambarkan keberadaan in.formasi itu sendiri 

sehubungan dengan citra yang terbentuk dalam khalayak. 

Berdasarkan pendapat responden, citra mereka terhadap 

informasi adalah cukup- jelas, cukup lengkap, infurmasi 

tersebut cukup sesuai dengan kenyataan, cukup bisa 

dipercaya dan penyajian informasinya cukup menarik. 

b. Citra terhadap Pelayanan 

Citra yang paling dominan di mata responden 

tentang F} ..1. adalah keramahtamahan. Artinya 

responden merasakan kehangatan pelayanan penuh dengan 

ramah tamah pada waktu berkunjung. Khususnya untuk 

pelayanan yang diberrikan oleh resepsionis dan kasir 

serta penjaga pintu. ReSponden juga berpendapat bahwa 

atensi yang diberikan dal am pelayanan terhadap tamu 

cukup positif, artinya mereka 

Ketrampilan dan ketanggapan 

kebutuhan tamu juga 

dalam melayani 

mempengaruhi citra responden. 

Respond en berpendapat pelayanan Sahid Jaya Hotel 

Tower adalah cukup terampil dan cukup tanggap. 
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Ca Citra terhadap Suasana 

Responden memberi citra cukup positif artinya 

suasana yang tercipta di Sahid jaya Hotel 4 Tower 

adalah cukup nyaman dan cukup menyenangkan. Baik 

melihat dekorasi maupun tata ruang yang sudah diatur 

sedemikian rupa is  supaya tamu tamu yang berkunjung 

merasa 'kerasarC tinggal di hotel. 

D. Citra terhadap Fasilitas 

Fasilitas adalah produk utama yang dijual di 

hotel. Cleh sebab At6 penyajian mutu produk 

pengalaman responden • pada waktu menggunakan 

dan 

atau 

menikmati fasilitas tersebut adalah sangat panting. 

Acara-acara yang d..ispienggdrakan cii Sahid jaya Hotel 

Tower dinilai.••cukup baik, cukup kreatif, cukup menarik 

dan pengelolaan acara pun dinilai cukup oleh 

responden. Sementara untuk fasilitas Fasilitas 

penunjang lainnya'rtm)ondem menilai cukup baik, 
• 

memuaskan dan cukup memenuhi kebutuhan mereka. 

cukup 

Dari hasil penelitian Sahid jaya Hotel 

Tower ternyata memiliki tempat sendiri cii hati khalayak. 

Hal ini terbukti dari citra yang mereka berikan terhadap 

hotel tersebut yang memiliki nilai positif. 

Citra positif ini tentunya tidak bisa terlepas 

dari peran komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh HumaS 

Sahid jaya i Tower dibantu dengan bagian bagian yang 
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Keberhasilan kormmYikava yang dilakukan oleh Humas 

hotel terhadap khalayak memberi kemungkinan nilai citra 

yang positi+. Yang jelas semak:H seringnya komunikasi 

dilakukan antara hotel dengan khalayak (produsem (::iengan 

konsumen) maka cenderung semakin balk hubungan diantara 

kedua pihak dan citra akan lebih mudah lahir menjadi 

sesuatu yang positi+. 

Yang juga tidak bisa diabaikan dalam penelitian 

ini adalah besarnya peran manusia (p(y+gawai hotel) yang 

menjual produk dan jasa. Karena apa yang dialami 

responden pada waktu mereka menikmati produk dan jasa 

setidak tidaknya harus mendekati persamaan dengan pesan 

yang disampaikan oleh Humas me lalui media. Faktor ini 

juga mempengaruhi pembentukan citra. Semakin pesan yang 

disampaikan mendekati kebenaran maka khalayak akan lebih 

percaya terhadap pesan yang disampaikan. Apabila 

khalayak puas akan kebenaran yang sesuai dengan pesan, 

maka citra yang akan lahir cenderung positif. 

Citra terhadap Sahid jaya Hotel & Tower yang 

positi+ memberi indikasi bahwa Humas, pihak manajemen (::ion 

segenap karyawannya telah cukup berhasil 

mengkomunikasikan produk •dan jasanya. Khususnya (::1 i';':"; 

memperkenalkan keramah tamahan cc;  suatu ciri khas 

budaya bangsa Sahid jaya Hotel & Tower bukan 

hanya menampilkan ciri khas bangsa Indonesia di hotelnya 

tetapi juga menciptakan suasana pergaulan dan hubungan 
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individu sesuai dengan pola budaya bangsa 

Namun demikian, melihat nilai positi+ 

keseluruhan yaitu 3,50 maka usaha untuk meningkatkan 

komunikasi pemasaran meialui kerjasama Humas dan bagian—

bagian lainnya disarankan oleh penulis. 

5',5() y iiEt n 

Mengingat angka 

berarti cukup dapat lebih ditingkatkan menjadi 

angkayang memiliki arti sangat positi . 

Saiah satu usaha nyata yang dapat dilakukan C at 3. 

jangka waktu dekat adalah memperluas khalayak sasaran 

dan bukan hanya memeli h ar a kij. en, i en dan tamu yang 

sudah menjadi langganan. tapi seirjng dengan peningkatan 

mutu sesuai• dengan standar hotel internasiona1, usaha 

pelebaran pemasaran lebih •diperiukan ke 

bidang usaha dan masyarakat. 

segala lapisan 
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Para respenden yang terhormat, 

,naya adalah mahasiswa tingkat tarakhir -di Fakultos 

Ilmu Social dan iimU Politik , Universitas Indonesia danyan 

iurusan Iimu Komuni kasi dan program studi Humas don 

Periklanan. Untuk menyelesaikan studi, saya diwajibkon 

untuk membuat sahuah penelitian sehubungan dengon 

ilmu an telah dipelajari. 

Sehubungan dengan hal diatas, perkenankanlah soya 

momohon kesediaan saudora untuk menjawab setiap pertanyaan 

yang for tera dal am daf.tar pertanyaan (kuesioner) yang 

teriampir. Setiap jawaban yang anda berikan akan sangat 

berarti don berguna bagi tercapainya tujuan penelitian ini. 

Sayo mengucapkan banyak terima kasih untuk ker iasamo 

yang saudara berikan- Secora tidak langsung, partisipasi 

saudara tel ah membantu perkembangan suatu ilmu sdsial d:i 

Indonesia- relamat mengisi 

DESIRIA E.. RAMADINI 

FISIP - U.I 
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1DENTITAS PESP0NDFN 

1. Nomor Responden 

2. Janis Kelamin 

3. Usia 

4. Status Pekerjaan 

1) Laki-laki 
2) Perempuan 

a) Pegawai negeri 
b) Pegawai swasta 
C._) Wiraswasta/Pengusaha 

d) Belum bekerja 

5. Apakah Saudara berkunjung ke Hotel Sahid Jaya atas dasar 
keinginan dan kebutuhan pribadi ? 

a) 'la b) Tidak c) Lain-lain 

6. Apabila Saudara diundang atau diajak untuk berkuniung ke 
Hotel Sahid Jaya, dari pihak manakah undangan atau ajar an 
tersebut diperoleh

a) Hotel c) Ke1uarga 
b) Relasi d) Lain --lain 

Fasilitas apa yang pernah r;`  gunakan dal am +rekuensi 
frekuensi terbanyak ? 

a) PenYewaan kamar 
b) Penyewaan ruang pertemuan 
c) Restoran (makanan dan minuman) 
d) Sarana 01ah Rana 
e) Acaralpertunjukan 

Lain-lain 

Ada bentuk pertanyaan-pertanyaan di bawah in di mana Saudara 
dipersilahkan untuk memberi tanda silang (X) pada angka yang 
w audara pilih. 

Contoh Sangat tidak Saris: at ramah 

ramah 5 4 3 1 

5 sandat t i dak. ramah 
4 - tidak ramah 

3 - cukup ramah 

11,;NEgEMAgI 

raman 
1 = sangat ramah 

Apakah Saudara merasa perlu untuk mendapat in-formasi dari 
maupun tentang Hotel Sahid Jaya'secara teratur ? 

a) Ya b) Tidak (1angsung ke nomer 3) 
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Jika Ya, mengapa demikian ? 

a) Karena saya•menyukai Hotel Sahid jaya 

b) Karena pekerjaan saya menuntut untuk itu 

c) Hanya sekedar untuk informasi 

ci) Untuk perbandingan dengan hotel-hotel lain 

e) Lain-lain 

3. Selama 
paling 

a) 
b) 
c) 
ci) 

I ni jalur informasi tentang Hotel Sahid Jaya yang 

sering Saudara peroleh adal ah melalui 

Publikasi yang disebarkan of eh Hotel 

Komunikasi dem:Ian relasi/temanikeluargaltetangga 

Media massa 
Lain-lain 

4. Apakah Saudara pernah menerima dan membaca brosur atau 

selebaran acara-acara khuous yang diselenggarakan o.1. eh 

Hotel Sahid Jaya ? 
a) Ya b) Tidak ( langsung ke no.6 ) 

5. Isi pesan dai am brosur atau selebaran 

Sangat tidak•jelas 

Bangat tidak Lengkap 

Sangat ti dark sesuai 
dengan kenyataan 

Sangat tidak bisa 
dipercaya 

Penyajian informasi 
sangat tidak menarik 

4 

4 

4 

1 
Sanqat jelas 

Sangat lengkap 

Sangat sesuai 
dengan kenyataan 

Sangat hi -at 
dipercaya 

Penyajian informasi 
sangat menarik 

Apakah Saudara pernah mendengar pesan Hotel Sahid Jaya 

yang disampaikan melalui radio Suara Irama indah, balk 

tentang Hotel maupun acara-agara yang disuguhkan

a) 'la b) Tidak 

pesan dal am radio Suara.frama indah 

Sangat tidak jelas 

Sangat tidak lengkap 

Sangat tidak sesuai 
dengan kenyataan 

Sangat tidak bisa 

dipercaya 

Penyajian informasi 
sangat tidak menarik 

4 3 2 
Sangat jelas 

Sangat lengkap 

Sangat sesuai 
dendan kenyataan 

Sangat bisa 

1 dipercaya 

Penyajian in.formasi 
4 3 2 1 sangat menarik 

1. 

2 
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III. PELAYANAN 

1., Menurut Anda, bagaimana pelayanan yang diberikan ol eh para 
resepsionis dan kasir (receptionist & cashier ) 

Sangat tidak ramah 

Sangat tidak atensi 
terhadap t. amt 

Sr ngat tidak terampii 

Sangat tidak tanggap 

4 

4

4 

2. Menurut Anda, bagaimana pelayanan 
penjaga pintu (door-man) ? 

Sangat tidak ramah 

Sangat tidakatensi 
terhadap tamu 

Sanoat ti dak terampil 

Sangat tidak tanggap 

4 

4 

'7 ,

Sangat ramah 

Sangat etensi 
1 terhadap tamu 

Sangat terampi1 

Sangat tanggap 

yang diberikan o1. en 

Sangat ramah 

Sangat atenisi 
terhadap tamu 

Sangat terampil 

Sangat tanggap 

3. Menurut anda, bagaimana peiayanan yang diberikan oleh 
petugas pengangkat barang/koper (porter) atau pelayanan 
kamar (Room Service) atau pctugas pembersih kamar (Room 
boy) 

faucet tidak ramah 

Sangat tidak atensi 
terhadap tamu 

Sangat tidak terampil 

Sangat ti jai tanggap 

4 

Sangat ramah 

Sangat atonal _......_._-_
1 terhadap tamu 

Sang" t terampil 

Sangat tanggap 
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4. Menurut Saudara, bagaimana pelayanan 

tamu (Guest Relation Officer) ? 

Sangat tidak ramah 

Sangat tidak atensi 
terhadap tamu 

Sangat tidak terampil 
S 

Sangat tidak tanggap 

4 3 

2 

rR 

petugas penghubung 

Sangat ramah 

Sangat atensi 
1 terhadap tamu 

Sangat terampil 

Sangat tang gap 

S. Apakob Saudara pernah menikmati makanan don minuman' yang 
disajikan oleh Sahid Grill 
a) Ya b) Tidak ( langsung ko no.7 )' 

o. Menurut Anda, pelayanan yano diberikan oleh karyawan Hotel 
pada Sahid Grill adalah 

Sangat tidak ramah 

Sangat tidak atensi 
terhadap tamu 

Sangat tidak terampil 

Sangat tidak tanggap 

S 4 

5 4 

Sangat ramah 

Sandat atonsi 
terhadap tamu 

Sant at terampil 

Sangat tang gap 

7., Aoakah Soudoro pernoh menikmati makanan don minuman yang 
disajikan oleh Mina Seafood ? 

a) Ya b) Tidak ( langsung ke no. 

S. Menurut Anda, pelayanan .yang diberikan oleh karyawan  HotTl 
pada Mina Seafood » 

Sangat tidak ramah 

Sangat tidak atensi 
terhadap tamu 

Sangat tidak tern mpil 
4 

Sangat tidak tanggap Sangat tang gap 

..... ..... ..... 

Sangat ramah 

Sangat atensi 
1 terhadap tamu 

z)angaL tel ampil 
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9. Apakah Saudara pernah menikmati makanan atau mi numan yang 
disajikan oleh chid Co+ee Shop 
a) Ya h) Tidak ( langsung ke no.11 ) 

10. Menurut Anda, pelayanan yang diberikan o1 oh karyawan Hotel 
pada Co++ee-Shop. 

Sangat  tidak ramah 

Sangat tidak atensi 
terhadap tamu 

Sangat tidak terampil 
Cr 

Sangat tidak tanggap 

11. Apakah Saudara pornah 
of eh Lobby Bar 
a) Ya 

4 
Sangat ramah 

Sat dat atensi 
terhadap tamu 

Sangat terampil 

saahgat Langyap 

menikmati minuman yanc, disajikan 

b) Tidak ( langsung ks no. 13 ) 

12. Menurut Anda, pelayanan yang diberikan of oh karyawan Hotel 
pada Lobby Bar 

Sangat tidak ramah 

Sangat tidak atensi 
terhadap tamu 

Sandat tidak terampil 

Sangat tidak tanggap 

S ASANA 

4 

rr 4 

Sangat ramah 

Sangat atensi 
1- terhadap tame 

c aangaL terampil 

Sangat tanggap 

Apakah Saudara, menyenangi dekorasi yang dilakukan of eh 
Hotel Sahid Jaya (termasuk pemilihan warna cold at 
sebagai ciri khas) 

a) Ya .b) Tidak langsung ke no.3 ) 

2. Menurut Anna dekorasi Hotel Sahid jaya memberi kesan 

Sangat tidak nysman 
4

Sangat tidak 
menyenangkan 4 

Sangat nyamen 

Sangat 
1 menyenangkan 
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4. Menurut Anda, .fasilitas olah raga tersebut di at as 
disediakan oleh Hotel Sahid Jaya menimbulkan kesan 

Sangat buruk Sangat baik 
4 

yang 

Sangat• tidak Sangat memuaskan 
memuaskan 

Sangat tidak me-

menuhi kebutuhan 5 4 1 kebutuhan 

1 

Sangat memenuhi 

S. Apakah Saudara p'er`€"tai", menggunakan 4asilitas ruang 
pertemuan yang ada pada Hotel Sahid jaya ? 

a) Ya b) Tidak ( langsung ke no.' ) 

6. Menurut Saudara, ruang pertemuan yang disediakan olPh 
Hotel Sapid jaya menimbulkan kesan 

Sangat buruk Sangat bai k 
."1 

Sangat tidak Sangat memuaskan 
memuaskan 

Sangat tidak me- Sangat memenuhi 
menuhi kebutuhan kebutuhan 

Apakah Saudara Pernah menikmati l'asilitas pusat 
perbelanjaan (shoppin rg acade) yang ada di Hotel Sahid 
Oaya 7 

a) Ya b) Ti. dak langsung ka no.9 ) 

8.. Menurut Saudara, pusat perbelanjaan (shopping arcade) 
menimbulkan kesan 

Sangat buruk Sangat  bellk 
5 4 2 

Sangat tidak Sangat memuaskan 
memuaskan 

Sangat tidak me-   Sanqat memenuhi 
menuhi ,kebtxtuhan 5 4 3 kebutuhan 

Apakah Saudara pernah menikmati tour wisata yang dikelola 
oleh Sahld Tour (Travel Agent ) sebagai fasilitas penunjang 
untuk tamu-tamunya ? 

a) Ya b) Tidak ( langsung i•: r-.• no.11 

7 
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10. Menurut Saudara, pelayanan yang diberikan oleh Sahid Tour 
menimbulkan kesan

Sangat buruk Sangat balk 
5 4 1 

Sangat tidak Sangat memuaskan 
memuaskan 5 4 

Sangat tidak me- Sangat memenuhi 
menuhi kebutuhan 5 4 3 2 1 kebutuhan 

11. Setiap kali Saudara berkuniung ke Hotel Sahid Jaya, apakah 
Saudara pernah menikmati +asilitas tempat parkir 

a) 'la b) Tidal:: ( langsung ke no.11 ) 

12. Monurut Saudara, fasilAtas tempat parkir Hotel Sahid Jaya 
menimbulkan kesan 

Sangat buruk 

Sangat tidak 
memuaskan 

4 

4 

Sangat baik 

Sangat memuaskan 

Sangat tidak me- Sangat memenuhi 
menuhi kebutuhan 5 4 3 2 1 kebutuhan 
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LAMPIRAN : III A 
Keputusan Menteri Pariwisata. Pos 
dan Telekomunikasi. 
NOMOR : KM. 37/PW. 304/MPPT-8( 
TANGGAL : 7 1986 

KRITERIA PENGGOLONGAN HOTEL : CITY / KOTA 

BINTANG : LIMA 

NO. 
Unsur-Unsur 
Persyaratan 

URAIAN PERSYARATAN 
BOBOT 

M 

/ NIFAI 
___........ 

P 

_______... 

D 

I. PHISIK. 

I . Lokasi dan 
lingkungan. 

a. Lokasi li itel mullah dicapai kendaraan uniuni/ 
pribadi roda enipat Iangsuug ke area hotel. 

b. Hotel hams menghindarkan pencemarati yang di-
akibatkan gangguan Mar yang berasal dari : 
I) Suara bising a
2) Bau tidak enak 5 
3) Debit S 

4) Asap 5 

Taman. 

5) Serangga dan binatang mengerat. 

a. I lotel metiiiliki tannin : 
I ) Terletak didalant atatt diluar bangunan. 

5 

2) Taman terpeliliara bersih dan rapih. 
Taman yang inemiliki kolam hias haws betist 
ikan. c , 

3. Tempat 
parkir. 

Tersedia tempat parkir kendaraan (limit hotel : 
1) Kapasitas satu tempat parkir untuk setiap 6 (cram) . 

kaniar hotel. 

2) Itambit-rambu lain lintas/satu arab in-out. 
3) Pos jaga/ruang tungtni dengan tempat thiduk. 
4) Tidak hecek/tersedia salttran air. 5 

4. Olah raga & 
rekreasi. 

a. Hotel menyetliakan sarana kolam reliant; untuk 
dewasa dan untuk anak-anak : 
1) Dewasa dan anak-atiak terpisali, Mau digabung 

dengan dilengkapi pengaman. 

2) Fasilitas : 
a) Pool deck sekelding kolam. 
b) Locker yang terpisali untuk pria dan wanita 

disertai dengan kunci pengamannya. — I 

811 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



NO. 
Unsur-Unsur 
Persyaratan 

- - 

URAIAN PERSYARATAN 

._ 

BOBOT 

M 

..... 

/ NILAI 

P . 

___ 

. 1.) 

c) Toilet minim yang terpisalt untuk pria clan 
wanita. 

d) Luas locker dan toilet umum masing-
1 

masing minimal 0,6 m2/kamar. 
e) Shower untuk pria dan wanita. 

2 

I) Gudang peralatan bahan pembersilt. 
g) Air dan perawatannya memenuhi persyarat-

an yang berlaku (Permenkes No. 172 

2 

Tahun 1977). 
h) Petunjuk yang jelas tentang : kedalaman 

I 

kolam renang. 1 
i) Tempat cuci kaki. 
j) Penjaga keselamatan kolam renang dengan 

1 

pet unjuk dan tempat jaganya yang jelas. 1 
k) Lampu/penerangan di (Jahn) kolam 1 
1) Life saving equipment than dan lab). 

b. Hotel menyediakan 2 (dua) sarana °tali raga clan 

1 

rekreasi Iainnya yang merupakan pililian dari : 8 
1) Fitness center 
2) Sauna 
3) Squash 
4) Game room 
5) Bowling 
6) Tennis. 

5. 13angunan. Bangui= hotel memenulti petsyaratan perijittan sesuai 
dengan Undang-undang yang berlaku. 
a. Keadaan bangunan bersih clan terawat dengan baik 

(tidak berdebu, berlunitit, savant!, laba-laha dan 
lain sebagainya). 

b. Pengaturan ruling hotel ditata sesuai dengan fungsi-

$ 

nya sehingga memudalikan : -
I) Arus tanm 3 
2) Arus karyawan 3 
3) Arus barang/produksi hotel. 3 

c. Unsur dekorasi Indonesia haus tercermin dalam : 1 
I )  Ruzing lobby atau 
2) Restoran at au 
3) Kamar tidur atau 
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NO. 
Unsur-Unsur 
Persyaratan 

URAiAN PIRSYARATAN 
ROBOT / NI LAI 

M P D 

4)' Function room. 

d. Peralatan teknis bangunan terdiri dari : 
1) Transportasi mekanis/liftlelevator : 

a) Setiap bangunan dengan 4 lantai keatas 
hams dilengkapi dengan lift/elevator. 

b) Lift tatnu dipisalikati dengan lift pelayanan. 

c) Kapasitas setiap lift minimal 6 orang/ 

1 

hehan 450 kg. 

d) Memiliki sertilikat keamanan sesuai dengan 

2 

ketetapan Depnaker. 1 

2) Utilitas : 
-a) Air : 

Tersedia air yang ctikup clan mementilii 
persyaratan kcschatan (1)FIMENKES 
No. 01 Talton 1975). 1 

Kapasitas air minimal 750 Itrikamar/ 
haul. 
Tersedia instalasi air panas sentral. 

b) Listrik : 
Pernasangan instalasi listrik memenuhi 
persyaratan I'emerintah (PUTL 1977) 

1 

iihat lampiran. I 
Tersedia pembatigkit tenaga listrik 
cadangan dengan kapasitas minimal 
50% dari kapasitas i'LN. 

c) Tata titian! : 
-- Pendinginan/AC menggunakan sistim 

sentral atau AC unit. 

1 

Untuk ruangan yang tidak memper-
gunakan AC' mempunyai ventilasi yang 
baik. 

d) Ruang mekanik din workshop : 
Tersedia ruing mckanik/workshop. 2 

[ 
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NO. 
Unsur-Unsur 

" 
Persyaratan 

URAIAN PFRSYARATAN 
13O13OI / NI I,A1 

M B D 

3) Komunikasi : 
a) Tersedia telepon 6 (enam) salmi) yang 

dapat digunakan unttik sambtmgan lokasl, 
interlokal clan internasional. 
Untuk hotel yang lokasinya helm terjang-
kau oleh saluran telepon (Perumtel), di-
haruskan untuk menyediakan alat penggan-
ti (contoli CB, SSB deb.) sesuai dengan 
peraturan yang berlaku. 

b) Tersedia saluran telepon (Wain (house 
phone) dengan saluran minimal sesuai 
dengan jumlah kamar. 

c) Tcrsedia PAI3X. 

d) Tersedia : 
Telex *) 

• Sentral Vided/TV. 
- Sentral radio dan musik pengiring 
- Sentral paging sistim termastik carcall. 

4) Pencegahan bahaya kebakaran : 
a) Tersedia : 

- Alat deteksi dini (asap/pangs) di-
setiap ruangan. 

- Alat peneegahan pemadam kebakaran 
yang terdiri dari : 
* Fire extinguisher 
* Fire hydrant 
* Sprinkler system 

-- Alat kontrol lokasi kebakaran. 

b) "Tersedia petunjuk cars menyelamatkan 
diri di setiap koridor. 

c) Tersedia phial dan tangga darurat dengan 
tanda yang jelas. 

d) Untuk hotel yang lebih dari 4 (empat) 
lantai, kamarnya harus dilengkapi dengan 
pintu tahan api. 

I 

I 

I 

i 
I 

I 

I 
I 
I 

I 

I 

I 

2 - 

. 

2 
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NO. 
Unsur-Unsur 
Persyaratan 

URAIAN PFRSYARATAN 
13OBOT / NILAI 

M P D 

5) Keamanan : 
Tersedia ruang jaga sesuai dengan pintu keluar 
masuk. 2 

6) Pembuangan limbah : 
a) "lersedia tempt penampungan sampah 

sementara yang tertutup, sebelum diangkut 
ke tempat pemblumgan. 

b) Tempt sampah -tidak berbau, bebas dari 

I 

1111111 clan serangga/disemprot dengan des-
infechnce. 

c) Tersedia saluran pembuangan air kotoran/ 
air buangan yang mentenulti persyaratan 
peraturan perundangan yang berlaku ()Mat 
lampiran). I 

2 

6. Kamar tarnu. a. Jumlah kamar minims! : 
Kamar standard 100 buah terinasuk 4 kamar suite. 

b. Setnua kamar dilcngkapi kamar 'mlch di dalam. 

c. Luas minimal : 

1 

1 

Kamar standard ; 26 m2 3 
Kamar suite : 52 m2 2 

d. 'l'inggi kamar minimal : 2,60 in. 

e. Kamar tidur kedap suara, terhindar dari kebisingan 
yang disebabkan baik. olelt suara dari luar maupun 
dari dalam hotel itu sendiri (Noise 40 dB). 

f. Pintu dilengkapi dengan alat pengaman berupa 
kunci double lock, peeping tom clan safety chain. 

1 

I 

3 

g. — Schutt!) lantai dilapisi karpet. 4 
- - Komposisi karpct 20% vinyl 80% wool. 

h. Jendela dengan tirai yang tidak tembus sinar dari 

2 

luar. 

 i. Tersedia alat pengatur udara di kamar tidur, ven-
tilasi/exhaust di kamar mandi. 1 

I 

j. Interior kamar mencerminkan suasana Indonesia. 2 

815 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



NO. 
i_ thsur-Unsur 

Persyaratan 
URAIAN PERSYARATAN 

BOBOT 
_____________ 

M 

/ NILA1 

P 1) 

k. Tersedia sekurang-kurangnya 1 (satu) stop kontak 
di setiap kamar dan 1 (satu) di kamar mandi (type 
socket) khusus untuk alat cukur. 

I. Dimling kamar mandi harus dengan bahan kedap 
air. 

m. Tersedia instalasi air panas dan air dingin. 

n. Perlengkapan kamar tidur : 
I) Tersedia tempat tidttr dengan periengkapan 

untuk satu orang a tau untuk dua orang sesuai 
dengan ukuran kamar standard. 
--- Ukuran tempat tidur 1 orang ; 

200 x 100 cm. 
--- Ukuran tempat tidur 2 orang ; 

200 x 160 cm. 
a) Kasur pegas (spring mattress) dengan 

pegas yang tetap dan kuat (stabil). 
b) Satu bantal. . 

c) Sprei 3 (tiga) helai satunya untuk 
penutup selimut (top sheet). 

d) Selimut 1 (sate) buah per bed. 
e) Bad cover 1 (satu) buah per bed. I 
0 Bad pad (alas tempat tidur dibawalt 

sprei) satu buah per bed. 
g) Hotel dianjurkan menyediakan ber-

bagai jenis bantal alas permintaan 
taint' (kapuk, busa, bulu, tonteinc). 

Senwa periengkapan tempat tidur dalam 
keadaan balk. 

2) Almari pakaian dan gantungan bajti 8 (dela-
pan) buah. 

3) Meja keeil disamping tempat tidur dengan 
lampu 30 lux. 

4) Meja rias dengan kaca rias dan kursinya. 

5) Meja dengan 2 (dua) buah kursi sofa (arm 
chair). 3 

6) Rak koper. 

7) Kerajang sampah 

816 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



NO 
,J. I nsur-Unsur 
Persyaratan 

URAIAN PERSYARATAN 
BO13OT / NI LAI 

M 

8) Tempat air minum dan dua buah gelas yang 
telah dimasukkan kantong steril. 

9) Kantong tempat cucian dua buah. 

10) Setnialt map lengkap dengan isinya minimal 
kertas swat, amplop surat, blanko telegram 
postcard clan ballpoint (stationary kit), 

1 1) Schuali tanda dilarang mcngganggu (don't 
disturb sign) atau tanda dari lampu. 

12) Seintah kaca rias panjang (full length mirror) 
ukuran 1,60 cm terletak It) cm dari dasar 
lantai. 

13) I)aftar cucian (laundry/dry cleaning). 

14) Kartu petal) makan pagi (door knob menu). 
15) Daftar makanan minuman. (room service • 

menu) dengan harganya. 

16) Lampu yang menyala secara otomatis kalau 
salmi] PLN putus. 

17) Petunjuk pelayanan hotel (Service Directory). 

18) Alat pembersili sepatu (shoes cleaning). 

19) Sewing kit. 

20) Asbak 2 (dua) buah dan korek api. 

21) Saluran program musik hotel dan program 
radio mum. . 

22) Selmah televisi (program TV/Video). 2 

23) Sebuali almari es yang dilengkapi dengan 
berbagai macam minuman 2 

24) Saluran telepon untuk keperluan intern dim 
extern. 

25) Telepon Directory 

26) Petunjuk cara mem/eland kan • diri dari 
bahaya kebakaran dalam 2 (dua) bahasa 
(hahasa Indonesia (Ian Inggris). 

27) Kitab suci agama yang diakui di Indonesia 
(etas permintaan). 1 
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NO. 
Unsur-Unsur 
Persyaratan 

URAJAN PERSYARATAN 
ROBOT / N1LA 1 

M P 1) 

p. Perlengkapan kamar mandi : 
1) Bathtub anti slip, shower, grabbar dan tempat 

sabun. 
2) Tempat cuci tangan dengan kaca rias. 1 
3) WC clan bidet untuk kamar suite. 
4) Tirai shower/tirai mandi. 
5) Tempat sampalt 
6) Asbak dan korek api 
7) Telepon pantie! dengan kamar tidur 2 
8) Pelbagai jenis lianduk sektirang-kurangitya 

3 (tiga) macam (lace, hand dan bath towel) 
ntasing-masing dua buah. 

9) Gant ungan handukflowel holder 
10) Kertas W(' dengan tempatnya, 
1 1) Sahun mandi cair (foam bath) dan sabun 

mandi padat. a
12) Dua 'malt gelas untuk keperluan menggosok 

gigi. 
13) Bath mat. 
14) Lampu yang menyala secant otomatis karat' 

saluran PLN putus. 
15) Sanitary hag. 

e 2 

Ruang makan. 

16) Shower cap. 

a. Hotel menyediakan restoran minimal tiga huah 
yang berbeda jenisnya, salali sattniya coffee shop, 
sate speciallity (grill, Chinese, Japanese dsb.) 
don satu restoran lainnytt, 

b. hill -dal) tempat duduk sebanding dengan huts 
restoran dengan ketentuan 1,5 tn2 per tempat .
thiduk. 

c. Tinggi restoran tidak bold) lehih rendaBdari tinggi 
kamar tamu (2,60 in). 

d. Letak restoran berhuhungan langsung dengan, 
dapur (induk/tainbahan) dilengkapi dengan pintu 
mastik dan keluar yang berbeda/dipisalikan (satu 

3 

arab). 

e. 'rata tidara diatur dengan atau tanpa alat pengatur 
udara. 

3 
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NO. 
Unsur-Unsur 
Persyaratan 

URAIAN ITIZSYAltATAN 
BOBOT / NILAI 

M I' D 
... 

f. Restoran yang letaknya ' tidak berdampingan 
dengan lobby dilengkapi dengan toilet umum yang 
terpisah untuk Aria dan wanita ( WC, urinoir dan 
kamar mandi). 

g. Peralatan dan perlengkapan minimal : 
I) Pisan dag,ing, dengan juntlalt dua setengah kali 
- jumlah kursi. . 

, 

I 

2 

2) Pisan ikan dengan juntlah dua setengah kali 
.juntlah kursi. 

3) Pisan pengoles mentega dengan juinlab (Ilia 
setengah kali jtintlalt kursi. 2 

4) Pisan dessert dengan jumlab dua setengah kali 
juntlah kursi. 1 

5) Sendok sup dengan juntlah dna setengah kali 
jumlah kursi. 1 

6) Sendok kepi dengan jumlah dna setengah kali 
juntlah kursi. 

7) Sendok makan dengan jumlah (Ilia setengah 
• kali juntlah kursi. I 

8) Garpu makan dengan jundalt dna setengah 
kali juntlah kursi. I 

9) Garin' ikan dengan juntlah dua setengah kali 
juntlah kursi. 2 

10) Garpti dessert dengan jun) lah dun setengah 
kali juntlah kursi. 1 

II) Serbet makan dari linen dengan jumlalt dua 
setengah kali jumlah kursi. 

12) Meja dilengkapi dengan place mate. I 

13) Gelas Milltilll ' putilt betting (water goblet), 
gelas anggur dan gelas juice. 1 

14) Meja dilengkapi dengan asbak, tempat garam 
dan merica. 1 

15) Tersedia meja bantu (side stand) untuk per-
alatan pclayanan. 1 
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NO. 
Unsur-Unsur 
Persyarat an 

URAIAN PERSYARATAN 
[30130'1' / NI, 

M P 

16) Lodor (platter) dengan jumlah satu buah 
untuk setiap 4 kursi. 2 

17) Teko teh/kopi dengan jumlah satu buah 
untuk setiap 8 kursi. 

18) Tempat untuk gula/selai dan creamer. 1 

19) Tersedia daltar makanan dan (tartar mint:man 
dan harganya. 

20) Piring makan pokok dengan jumlah dua se-
tengah kali jumlah kursi. 

21) Piring dessert dengan juinlah dua setengah 
kali jumlah kursi. 

22) Piring roti dan mentega dengan jumlah dua 
setengah kali jumlah kursi. 

I 

I 

I 

2 

23) Piring sup dengan jumlab dua setengah kali 
jumlah kursi. 

24) Pisin dengan jumlah dua setengah kali juiniali 
kursi. 

25) Cangkir (cup) dengan juntlah dua setengah 
kali jumlah kursi. s 

26) Cangkir untuk consome (consome cup) 
dengan jumlah dua setengah kali jumlah trieja. 

27) Soup toureen dengan junilah satu untuk 
setiap 4 kursi. 

1 

1 

I 

2 

28) Souce boat dengan jumlah sat u buah untuk.
setiap 4 kursi. 2 

29) Vegetable bowl dengan jumlah satu buah 
untuk setiap 4 kursi. 2 

30) Water pitcher dengan jumlah satu buah untuk 
setiap 4 kursi. 

31) Itechatid dengan jumlah satu buah untuk 
setiap 4 kursi. 

1 , 

2 

32) Gueridon dengan jumlah satu buah untuk 
setiap 4 kursi. 2 

33) Pepper mill dengan jumlah satu buah untuk 
setiap 4 kursi. 2 

820 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



NO, 
Unsur-Unsur 
Persyaratan 

URAIAN PERSYARATAN ROBOT — 
M 

/ NI 

P 

LAI 

D 
—I 

34) Wine basket dengan jumlah satu buah untuk 
setiap 10 meja. 

. B a r . 

35) Wine bucket dengan jumlah saie buah untuk 
setiap 10 meja. 

a. !tote! menyediakan satu bar yang terpisah dari 
rest oran. 

b. Jundalt tempat duduk sebanding dengan luas bar 
dengan ketentuan 1,1 m2 per tempat duduk. 

c. Lebar ruangan kerja bar tender minimal 1 in. 

d. Untuk ruangan bar yang tertutup harus dilengkapi 
dengan AC dan yentilasi dengan temperatur ruling-
an 24° C dan kelembaban relatif 60%. 

c. Perlengkapan minimal

I 

2 

2 

<_. 2 

1) Tersedia bar cdunter dengan bar stool. I 

2) Alas pencampur minuman (shaker) satu buah. 1 

3) Alat pengocok minuman (blender) satu buah. 1 

4) Alat pengukur minuman (jigger) dua buah 1 

5) Mat pembuka botol dan kaleng dan buah. 1 

6) Almari cs satu buah. 1 

7) Keranjang sampah dua buah. 1 

8) Tempat es batu dan alat untuk meng,ambilnya 
minimal dua buah. I 

9) Rak penyimpanan minuman clan peralatan 
yang dipisahkan. 2 

10) Long bar spoon. I 

11 ) Spring cocktail strainer. I 

12) Lemon squeezer. 1 

I 3) Cutting board. I 

14) Cocktail stirer: 1 

15) Champagne basket I 
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16) Berbagai jenis gelas dengan jumlah dua se-
tengah kali kapasitas bar minimal terdiri 
atas : 
a) Cocktail glass/gelas cocktail 
b) Gelas panjang/glass tumbler 
c) Gelas bir
d) Brandy snifters/cognac glass/brandy glass. 

I 
I 

I 

17) Asbak. 

f. Bar dilengkapi dengan tempat untuk nicncuci 
peralatan dan perlengkapan, yang Ierdiri atas : 

I 

1) Bak cucian/wasta fel dengan dua buali keran 
air pangs dan dingin. i 

2) Mesin pencuci gelas. 2 
3) Saluran pembuangan air. 

g. Tersedia (tartar minuiiran (beverage/bar list) clan 
harganya.

1 

9. Function 
room. 

a. ' I  menyediakan function room minimal sate 
beak dengan pintu mastik terpisah dad lobby. 

b. Function room yang tidak terletak pada sate lantai 
dengan lobby hams diicngkapi dengan toilet 

i 

. minim yang terpisah untuk pria dan wanita. 

c. Tersedia pre function room. 

5 

10. Area publik. 

10. 1 Lobby a. I lold barns mempunyai lobby dengan leas minimal 
100 m2. 

b. Tersedia
1) Kursi sofa (easy chair) dengan mejanya. 
2) Meja/counter Bell Captain. I 
3) Meja/counter guest relation officer. I 
4) Peta kota dan propinsi. 

cs, Tata udara diatur dengan atau tanpa alai pengatur 
udara. 

d. Penerangan minimal 150 lux. 

c. Tersedia pelunjuk lokasi sarana hotel. 

I 

I 

-I-

_
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10.2 Lounge. Hotel menyediakan lounge yang dilengkapi dengan 
meja dan kursi sofa. 1 

10.3 Telepon a. Hotel menyediakan telepon umum di lobby: 
umum. I) Telepon umum untuk hubungan keluar mi-

nimal 2 (dua) pesawat (extern). 

2) Telepon twain) wank hubungan di dalam hotel 
minimal 2 (dua) pesawat intern. 

b. Masing-masing pesawat telepon dilengkapi dengan 
buku petunjuk telepon. 

c. Antara 2 (dua) pesawat telepon dipisab dengan 
penyckat. I 

10.4 Toilet umum. Ilotel menyediakan toilet minim di lobby yang ter-
pisah untuk pria clan wanita dengan fasilitas minimal: 
Toilet. untuk pria : 7 
— Urinoir 4 (empat) buah 

WC 2 (dua) Walt 
Tempat cuci tangan, sabun dan kaca rias 
Alat pengering tangan 
Asbak 
Kolas WC dengan tempatnya 

— Tempat sampah yang tertutup. 

Toilet untuk wanita : 7
WC 3 (tiga) buah 
Kerlas WC dan tempatnya 
Ruang rias dengan kaca rias dan kursi rias 
Tempat cuci tangan, sabun dan kaca rias 
Alat pengering tangan 

— Asbak 
— Tempat sampah yang tertutup. 

10.5 Koridor. a. Lebar koridor minimal 1,8 m. 2 
b. Tersedia stop kontak untuk setiap 12 m. 
c. Tersedia satu asbak untuk setiap 4 kamar tamu 

berhadapan. 
d. Tata udara diatur dengan AC abut ventilasi. 

2 

e. Tingkat kebisingan 40 dB. 2 
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10.6 Ruangan 
yang di- 
sewakan. 

Ilotel menyediakan ruangan yang disewakan untuk 
keperluan lain diktar kegiatan utama hotel sesuai 
dengan definisi hotel minimal 3 (tiga) ruangan untuk 
kegiatan yang berbeda, 
a. Drugstore 
b. Bank/Money changer 
c. Travel Agent (Biro Perjalanan) 
d. Airline agent 
e. Souvenir shop 

6 

I Perkantoran 
g. Batik dan salon kecantikan 

10.7 Poliklinik. a. Tersedia ruangan poliklinik yang memenuhi 
persyaratan Departemen Kesehatan. 

b. Peralatan minimal sesuai dengan peraturan Depar-
4 tetnen Kesehatan. 

c. "rersedia perlengkapan untuk menanggulangi ke-
adaan gawat darurat. 

d. Tersedia paramedis. 

1 

11. D ala. a. Hotel menyediakan dapur dengan leas sektirang-
kurangnya 40% dari Inas restoran. 2 

b. Ruang dapur terdiri atas : 6 
1) R tiang persiapan 
2) Ruling pengolahan 
3) Ruang penyimpanan bahan makanan 
4) Ruang administrasi/chef 
5) Ruang pencucian clan penyimpanan peralatan/ 

perlengkapan. 
6) Ruang tempat penyimpanan bahan bakar 

gas/elpiji untuk dapur. 

c. Lantai dapur tidak licin, dilengkapi dengan saluran 
pembuangan air dan saringan. 

d. Dinding dapur dilapisi dengan tegel kedap air 
setinggi langit-langit.

 e. Tata udara diatur dengan ventilasi udara yang 
ditutup dengan kawat kasa atau bahan yang dapat 
n!eneegah'serangga. 
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f. Penerangan dapur minimal 200 lux.

g. Tersedia : 
I ) Alat pemadam kebakaran (dry chemical) I 
2) PPPK/P3K. I 

It. Tersedia cerobong clan saluran asap (kitchen hood) 
dilengkapi dengan grease filter (saringan). 

i. Peralatan/perlengkapan dapur minimal : 
I) Almari es

i 

Reach in 
Walk in dengan sistim pengaman Bari dalam 
clan dad luar. I 

2) Meja persiapan dengan stainless steel clan ber-
bagai macam pisau dapur. I 

3) Tungku (listrik, gas) I 

4) Sat u unit pencucian peral a t an d a n perleng-
kapan (Dish washing unit). I 

5) Satu huah alat timbangan Kahan. I 

6) Mat perlengkapan Iainnya : 
Crill/panggang 2 
Oven 2 
I lot cupboard 2 

-- ('hopping block I 
Coffee machine I 
Tilting flying pan 2 

— Deep fat fryer 2 
— Bain marie I 
-•• Combination machine 2 

Potato peeling machine 2 
Baking oven 2 

-- Marble table 2 
— Ice making machine. 

j. `Ifersedia ruangan Owns untuk room service : 
I ) Letak berdekatan dengan dapur induk, service 

bar, akses ke kamar (service elevator) tempat 
penyimpanan alat clan penyajian makanan. 

2 

2 
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2) Fasilitas minimal : 
Pesawat telepon (minimal 2 telepon). I 

— Rak kamar tamu (sistim guest rack). I 
— Kereta dorong untuk penyajian makanan/ 

niinuman (room service trolley). , 

— Room service menu dan harganya.
I 

Alat penutup makanan dan hot box. 1 
— Time stamp machine. 1 

12. Area admi-
nistrasi. 

12.1 Front Office. a. Terscdia
1) Tempat penerimaan taint! I 
2) Tempat penerangan (information) 
3) Tempat kasir 

1 
i 

4) Ruangan .penitipan 4 barang-barang berharp,a 
(safety deposit room) 

5) Ruangan penitipan barang tamu (luggage room) 1 
6) Ruangan pemesanan kamar hotel (reservation 

room). 1 
7) Ruang pimpinan Front office. 

b. 

8) Ruangan operator telepon. , 

Peralatan/perlengkapan : 
I) Room rack/rak kamar 

1 

I 
2) Mail rack/rak penyimpanan surat. I 
3) Rak pemesanan kamar hotel (reservation rack) I 
4) Rak telepon/information rack. I 
5) Mesin kas register 2 
6) Safety deposit box yang terpisah untuk setiap 

tamu. 2 
7) Kereta dorong/baggage cart. 1 
8) Pesawat telepon minimal 4 buah. 2 
9) Jam '1 

10) Time stamp. 1 
I I) Timbangan surat I 
12) Credit card printer I 
13) Petti cash box. I 
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12.2 Kantor a. Tersedia Kantor Pimpinan : 
pengelolaan 
hotel. 

I) GM Office (Pimpinan Hotel) 
2) FAM Office/RM Office (Wakil Pimpinan 

1 ' 

Hotel). 
3) F & B Office (Pimpinan restoran don Bar). I 
4) Sales Manager Office/Pemasaran I 
5) Personel Manager Off ice/Personalia I 
6) Purchasing Manager Office/Pembelian/Peng-

adaan. I 
7) Accounting Office/Ketiangan. 

b. Tersedia toilet yang terpisah untuk pria dan wanita 
hagi para pengelola hotel. 

I 

13. Area tata 
graha. 

13.1 Uniform Tersedia uniform room yang dilengkapi dengan rak 
room. untuk penyimpanan pakaian seragam. 2 

13.2 Ruangan lena. a. Tersedia ruangan lena dengan luas minimal 50 in2 I 

b. Tersedia rak/alinari tempat penyimpanan lena. 2 

13.3 Ruling jahit 
menjahit. 

Tersedia ruang khusus untuk keperluan jahit men-
jahit pakaian tame dan karyawan lengkap dengan 
peralatannya. 

13.4 Room boy 
station. 

a. "[media ruling pelayanan kamar tame (room boy 
station) minimal satu buali untuk setiap 40 kamar. 
Bagi hotel bertingkat tiap floor minimal tersedia 
satu room boy station. 

b. Peralatan/perlengkapan minimal : 

5 

1) Kereta dorong room boy 1 
2) Mat untuk menyediakan air minum (thigh) 

• 
(cold drink water machine). 2 

3) Meja strika dan strika. 2 
4) Tempat tidur cadangan, termasuk untuk hayi 

(baby crib). 2 
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13.5 Area lost Tersedia titan); lost dan found dengan luas minimal I() 
found. m2 dilengkapi dengan rak/almari terkunci. 5 

14. Ruang binatu. a. Ruang binatu (laundry & dry cleaning) memptinyai 
luas minimal 100 m2. 

b. Tata udara diatur dengan Mau tanpa 'alat perigatur 
stilm udara. 

c. Tersedia saluran pernbuangan air dan limbah 
3 

ctician. 
d. Perlengakapn/peralatan minimal : 

3 

I) Mesin cud 3 
2) Mesin penteras 3 
3) Mesin pengering 3 
4) Mesin strika lena 3 
5) Mesin unit dry cleaning . 3 
6) Mesin pemberi tanda (marker). 3 

15. Area dan 
ruang 
operator. 

15.1 Gudang. Tersedia gudang yang terdiri alas : 
1) Gudang bahan makattan dan indium:in 1 
2) Gudang peralatan dan perlengkarnm 1 
3) Gudang untuk engineering I 
4) Gudang botol kosong 2. 
5) Gudang barang-barang bekas. 2 

15.2 Ruang pene- 
rimaan 

a. Tersedia ruang penerimaan bahan/barang yang 
mampti menampung minimal I (satu) truk. I 

barang/bahan. h. Kantor penerimaan barang. 

c. Perlengkapan minimal : 

2 

I) Timbangan (500 kg) yang telah ditera I 
2) Kereta twang 1 
3) Tempat sampah yang tertutup. 

d. Tersedia instalasi air dan saluran pembuangannya 

e. Letak berdekatan dengan gudang clan tidak meng-

1 

1 

ganggu tarnu. '2 

— 

._I 
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15.3 Ruang 
karyawan. 

a. Ruang karyawan terdiri alas : 
I) 'Luang locker clan kamar mandi/WC yang 

terpisah untuk pria dan wanita. 1 
Peralatan : 
— Locker individual dengan kunci peng-

alumi yang jumlalutya disesuaikan 
dengan yang mentbutuhkan (satu locker 
untuk satu orang untuk tingkat supervisor 
ke bawah). 2 

-- K amar mandi/showcr dilengkapi dengan air 
panas/dingin dan WC yang Ierpisah twilit( 
pria dan wanita. 2 
= Untuk pria minimal S (lima), 3 (tiga) 

WC, 3 ( tiga) urinoir. 2 
= Untuk wanita minimal 3 (liga) shower 

2 (dull) WC. 2 
= Wash basin. 

— Tata udara diatur dengan atatt tanpa 
pengatur udara. 1 
Tersedia kaca rias/full length mirror. 2 

2) Ruang makan karyawan. I 

— Penataan kursi dan nieja diatur sedemikian 
rupa schingga satu meja tidak Iebih dad 
10 (septilult) lempat duduk. 2 

Ruangan diatur dengan dekorasi balk pada 
(finding atm' tanaman Matt dekorasi lainnya 2 
Tata udara diatur dengan Matt tanpa alai 
pengatur titian. I 
Letak ruartgan berdekalan dengan dawn.
karyawan. 2 

3) Rtumgan untuk ihadat. 

II. OPERASIO-
NAL/ 
MANAGE-

1. 

MENT. 

Organisasi a. Hotel hams memiliki struktur organisasi yang me-
nyeltirult dan untuk tiap-tiap Departemen dan 

dapat dilihat oleh schiruh star thin karyawan 

dengan peneMpatan di : 
____I 
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2. Tenaga kerja. 

I) Kantor pimpinan hotel 
2) Kantor Personalia 
3) Area karyawan 

b.. Tersedia uraian togas (job description) tertulis 
untuk setiap tingkat jabatan dan Departemen. 

c. Tersedia petunjuk pelaksanaan operasional hotel 
(manual) tertulis dalam bahasa Indonesia, ter-
masuk resep standard makanan clan minuman. 

a. Perbandingan jumlah kamar terhadap jumlah 
tenaga kerja minimal 1 : 1,6 

b. Pendidikan, latihan dan pengalaman kerja minimal 
I) Pimpinan hotel/wakil pimpinan : 

— SLTA clan pendidikan perhotelan seletali 
SLTA. 

. 

— Pengalaman kerja minimal 9 (sernbilan) 
tahun dalam posisi Kepala Bagian/De-
partement Head. 

2) Kepala Bagian/Departement Ilead Front Office 
House Keeping dan Food & Beverage : 
— SLTA dan pendidikan perhotelan setelall 

S LTA. 
Pengalaman kerja 6 (enam) lahun termasuk 
2 (dua) tahun dalam posisi l'enyelia (su-
pervisor level), 

3) Kepala Raglan Perigolahan Makaitan (Owl 
Cook) : 
—. SLTA dan pendidikan perhotelan setelah 

SLTA. 
— Pengalaman kerja 10 (sepultili) tahun ter-

mastik 3 (tiga) tahun sehagai ched de 
partic. 

4) Kepala Bagian Pemasaran : , 
--- SLTA dan pendidikan perhotelan setelah 

SLTA/Fkonomi/Publisist i k/sejen is. 
— Pengalaman kerja 6 (enain) tahun ter-

masok 2 (dua) tahun dalam jabatan Pe-
nyelia. 

I 
I 
I 

2 

2 

I 8 

IS 

2 
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3. Front Office 
(Kantor 
depart). 

5) Kepala I3agian Accounting : 
— SLTA dan Akademi Akuntansi/sejenis. 
— Pengalaman kerja 6 (enam) tahun termasuk 

2 (dua) tahun dalamjabatan penyclia. 

6) Kepala Bagian Teknik : 
S LTA ditambah pengalaman kerja 6 (cram) 
tahun atau 
Sarjana Teknik ditambah pengalaman kerja 
2 (dua) tahun. 

c. Seluruf staf dan karyawan yang berhubungan 
dengan Limit (guest contack area) : 
Mantpu berkomunikasi dalant bahasa asing, se-
k urang-kurangnya bahasa Inggris. 

(1. Scluruh karyawan, berpakaian seragam kectiali 
karyawan Bagian Administrasi. 

e. Kesehatan karyawan : 
1) Dalam I (satu) tahun diadakan pemeriksaan • 

berkala minimal I (slat') kali. 

2) Karyawan pengolahan makanan (food handler) 
hams diadakan pemeriksaan berkala minimal 
6 (enam) Lillian sekali kluts!ts untuk penteriksa-
an gejala, pembawa bibit penyakit (carrier). 

f. Hotel mempunyai program pengembangan karya-
wan (manpower development) tertulis. 

a. Front desk clan uniform service hertugas 24 jam. 

b. Terse(' ia pclayanan : 
1) Penerangan/titip pesan/surat dan penjuakm 

benda-benda pos. 
2) Penitipan barang berharga. 
3) Penitipan koper. 
4) Pemesanan kamar hotel. 
5) Penanganan keluhan tamu. 
6) Telex/telepon/telegram. 
7) Pembayaran rekening hotel/penukaran mata 

uang asing. 

1 

I 

I 

• 

6 

4 

2 

2 
2 
2 
2
2 
2 

2 

2 

B31 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



NO. 
Unsur-Unsur 
Petsyaratan' 

URAIAN PERSYARATAN 
B0130T / NI LAI 

M P I) 

8) Pengetikan/pencatatan/terjemalian/pembuatan 
foto copy, dll. yang ada kaitannya dengan ke-
giatan usaha (secretarial service). 2 

'9) Pesan dan konfirmasi tiket angk.0 tan, 2 

4. [louse a. Kamar tam : 
Keeping ' Tersedia pelayanan : 
(Tata Graha). 1) Air panas selama 24 jam. I 

2) Penggantian lena minimal satu kali sehari. I 
3) Penggantian stationary, korek api, sabun, 

laundry bag, dorknob menu. dll. yang Malt 
digunakan tamu/dalam kondisi rusak. 2 

4) Pencatatan kerusakan phisik dan perlengkapan/ 
peralatan kamar serta dekorasi. 2 

5) Pembersihan gelas mirtum dan gelas untuk 
gosok gigi. . . 2 

6) Clear up peralatan room service. 2 
7) Pengisian ahuari es dan sistem pencatatan 

produk hotel yang dikonstunsi tamu setiap 
had. 2 

8) Persiapan tempat tidur pada sore hari (turn 
down bed), pengisian air minum di thermos. 

b. Arca Publik : 
1) Tersedia houseman/maid hertugas selama 24 

jam untuk tnelayani penggantian perlengkapan/ 
peralatan toilet mum. 1 

2) Tempat atm rokok dan sampah selalu dalam 
keadaan bersili. 

c. Ruling pakaian seragam : 
1) Pakaian seragam karyawan diatur rapih digan-

2 

tungan/rak/almark. 2 
2) Seluruh pakaian seragam haus dalam keadaan

bersill dan rapih. 2 

5. Food &Beve- a. Restoran : 
rage (makanan 1) Restoran tipe Coffee Shop melayani selama 
&. minuman). 24 jam. ' I 
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2) Restoran lainnya diluar Coffee Shop untuk 
makan slang dan makan malam. 

3) Tersedia minimal : 
-- Makanan Indonesia. 

Makanan Asing. 3 
— Minurnan tanpa alkohol 2 
— Minurnim beralkohol. 2 

4) Makanan panas barns disajikan dalam ke-
daan panas, makanan dingin hams disajikan 
dalam keadaan dingin. 2 

5) Restoran.menyajikan makanan dengan 2 (dua) 
jenis pelayanan diantara jenis-jenis tersebut ini: 
— Siap di meja makan 4 
— Siap di piring (Ready Plate Service) 
-- Slap di lodOr (Matter Service) 
— Siap di meja camping (gueridon Service) 
— Siap di meja prasinanan (Buffet Service). 

6) Penawaran makanan disajikan dalam benInk 
minimal hidangan pilihan (A la Carte). 3 

7) Tersedia hiburan minimal musik dari saltiran 
sentral clan program kesenian Indonesia. 3 

8) Ruling, alat meubelair dan dekorasi terawat 
rapih yang tercermin tidak ada kotoran/ 
sampah/sarang laba-laba/debu/tanaman segar/ 
alat meubelair dekorasi utuli dan kuat/stabil. 3 

9) Setiap meja barns dalam keadaan slap dengan 
peralatannya minimal
-- Taplak meja/place mat 
-- Asbak I 

Bunga I 
— Nomor meja • I 
-- Tempat gamin dan merica dengan isinya. I 
— Peralatan makan dan minum standard 

(serbet makan, gelas minum, pisau/sendok 
dan garpu). 

10) Lawn yang dipakai hares lampu pijar. 2 
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b. Bar: 
1) Bar inelayani tam minimal Selma 8 jam.

2) Tersedia minuman dengan hentuk 'Admit : 
— Minuman tanpa alkohol 3 

Minimum alkohol 3 
— Minuman campuran 3 

3) Tersedia hiburan berupa : 
— Musik dari saluran sentral 

Tersedia program hiburan 4 

4) Ruang mettbelair dan dekorasi lerawat rapili 
yang tercermin dari : tidak ada kotoran/ 
sampahisarang laba-laba/debn/tanaman segar/ 
alat nicubelair dekorasi WW1 dan knal/stabil. 3 

5) Lampu yang dipakai tannin pijar. 
, 

c. Room Service : 
1) Hotel menyediakan pelayanan kamar (room 

service) selania 24 jam. 1 
2) Room service minimal melayani pengliidangan-

hidangan : 
— Makanan Indonesia I 
- Makanan Asing 3 

Mittman tanpa alkohol 
— Minuman alkohol. 2 

3) Penyajiati makanan/mintinian hares dalam 
keadaan tertutup. 3 

6. Laundry & 
Dry Cleaning. 

a. Pelayanan laundry dan dry cleaning setiap hari 
dengan jenis pelayanan : 
- - Pelayanan cepat selesai dalam 2 jam. 4 
-- Pelayanan biasa selesai 1 'Kiri. 4 

b. Pelayanan untuk taint' hotel dan keperluan hotel. ' 3 

7. Receiving 
area. 

Receiving area dalam keadaan bersilt. 3 

8. Store room. Store room (gudang-gudang) memenuhi standard 
kebersihan, keselamatan dan keamanan). 3 

834 

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP UI, 1990



Isla 
Unsur-Unsur 
rersyaratan 

URAIAN PERSYARATAN 
WWI' 

______ 

M 

/ NI 
_ 

l' 

LAI 
...,......_ 

I) 

. Ruang 
Engineering. 

a. Ruang claim» keadaan hersih. 

b. Sethi') peralatan/mesin-mcsin yang dapat mem-
bahayakan manusia hares dileligkapi dengan 
petunjuk keselamatan kerja dan alat pengaman. 

c. Tersedia regu pemadam kebakaran yang terlatili 
dengan menggimakan Linda khustis yang jelas 
clan pedoman peinadam (Ian pencegah bahaya 
kebakaran yang siaga (Jahn) 24 jam. 

3 

10. Ruang a. Locker clan kamar mandi karyawan hams dalam 
karyawan. keadaan hersih mementihi standard sanitasi. 

b. Instalasi dan perlengkapan kamar mandi/WC 
berfungsi dengan balk clan tidak inembahayakan 

5 

pcm a kai. 

c. Tersedia petugas untuk mclayani makanan Mama 

5 

jam makan. 

d. Ruling makan dalam keadaan ()mill dan windmill 

5 

standard sanitasi. 5 

I. Security. Petugas kcamanan untuk area whit-till hotel bertugas 
Mama 24 jam. 1 

12. Poliklinik. a. Poliklinik melayani : 
I) Pemeriksaan dan pengohatan 1 
2) Penanganan keadaan darurat. 

b. Ruangan dalam keadaan hersih scsuai dengan 

1 

persyaratan yang bcrlaku. 4 

13. OLah Raga a. Tersedia petugas yang inclayani taint' dalam 
dan Rekreasi. mempergunakan sarana 01811 raga dan - rekrcasi. 4 

1 . Tempat dan sarana rekrcasi dan perlerigkapannya 
berfungsi sebagaimana mestinya. 

c. Ruangan yang digunakan dalam kcadaan bcrsih 

4 

dan memermhi standard sanitasi. 4 
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111. PELAYANAN 

1. Kenn-nail Ta- a. Pimpinan dan Karyawan hotel : 
Mahan Indo- 1) Bersikap ramah, sopan dan menunjukkan 
nesia. kerelaan untuk niclayani taniti. 4 

2) Berpakaian seragant hotel yang rapih dan serasi 
menu rut kepribadian Indonesia agar tittidall 
dikenali tainu, khususnya untuk karyawan yang 
langsung berhubungan dengan tainti. 4 

3) Memberikan salam/greeting setiap berjumpa 
dengan tame di•seltirtih area hotel. 

4) Peitampilan din rapill dan menarik. 

b. Khusus Pimpinan dan Karyawan bagian yang ber-
litibufigan dengan tamu secara langsting : 
I) Selalu mengticapkan, selamat datang untuk Limn 

yang barn tiba ditempat tersebut. 3 

2) Selalu mengticapkan selamat jalan untuk tamu 
yang akan meninggalkan tempat tersebut. 3 

3) Selalu mengucapkan selamat istirahat untuk 
tame yang barn tiba di kamarnya. 3 

4) Selalu inengticapkan selamat makan/minum 
untuk setiap penyajian makanan/minUman. 

5) Selalu mengiscapkan terima kasili untuk setiap 
proses pelayanan selesai dikerjakan. 3 

6) Selalu mengangkat telepon yang berdering tidak 
lebilt dari 3 kali dan menjawab dengan me-
nyehutkan indentitasnya/area kerjanya. 3 

7) Selalu mengetuk pintu kamar tam dengan 
menyebutkan indentitasnya sebelum masuk ke 
kamar tersebut. ' , 3 

8) Selalu menjawab dengan nada ramah, suara jelas 
unttik pembieftraan telepon. 3 
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Kernahiran di 
Bidangnya & 
Waktu Pe-
layanan. 

Pimpinan dan Karyawan, khususnya • yang ber-
hubungan dengan taunt langsung 
1) Mahir memberikan pelayanan sesuai de'ngan 

bidangnya claim waktu yang cepat clan tepat 
sesuai dengan informasi yang diberikan. 

2) Mampu berkomunikasi dalam Bahasa inggris. 

3) Mampu memberikan inforrnasi dengan tepat 
tentang seluruh produk dan fasilitas hotel. 

4) Siap ditempat tugasnya sesuai dengan waktu 
kerja yang (chit ditetapkan. 

5) Mampu menerimahnenangani kelultan tamu 
sesuai dengan ketentitan yang berlaku. 

b. Petugas hotel di terminal transpor 
(Dispatcher), mampp : 
I) Menawarkan setiap jenis kamar dengan tarifnya 

secara tepat dan memberikan konfirmasi tertulis 
apabila diperlukan. 

2) Metighubungi hotel dengan cepat melalui sarana 
komunikasi apabila diperlukan. 

3) Menycdiakan pengangkittan lain ke hotel apabila 
diperlukan. 

4) Memperoleh taunt tanpa unsur paksaan. 

c Petugas hotel di pintu masuk utailla hotel. 
(Door man), mampu . 
1) Menyambut dan membukakan pintu kendaraan 

taints yang datang serta sebaliknya apabila tam', 
akan berangkat. 

2) Mengusahakan kcndaraan apabila diperlukan. 

3) Mengatur kendaraan lanai 

Petugas pembawa koper/barang bawaan tatnu. 
(Bell Boy), manipu : 
I) Mengantarkan taints ke tempat yang dituju 

dalan► hotel pada saat tiba, selama tinggal di 
hotel dan pada saat akan berangkat. 

d. 

3 

3 

3 

3 

3 

3 

2 

3 
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2) Membawa koper/barang bawaan tamu tanpa me-
nimbulkan kerusakan atau kesalahan, 

3) Menjelaskan fungsi dart cara pemakaian fasilitas 
di dalam kamar, termasuk kamar mandi. 

4) Memberikan pclayanan tambahan sejalan dengan 
ketentuan yang bertaku. 

e. Atasan Bell Boy (Bell Captain), mampu : 
I) Mclaksanakan Inglis Bell Boy apahila diperlukan. 

2) Memberikan in fonnasi dan konfirmasi sesuai 
dengan yang diminta taints, ;liana lain tiket 
angkutan/pertuniukan, perjalanan (tour). 

3) Memanggilktm pengendara mobil yang diingin-
kan taunt. 

Petugas penerima taunt (Receptionist), mampu : 
I) Melayani tatnu padd saat registrasi dan diselesai-

kan dalam waktu 5 menit. 

2) Menawarkan berhagai-bagai jenis kamar dan 
tarifitya dengan tepat serta inemberikan saran 
apabila tidak tersedia kamar yang dikehendaki 
tame. 

3) Mengingat/menghafal nip ti tan nama (a:a p yang 

sedang tinggal di hotel, terulama tai t! penting 
(VIP). 

3 

3 

3 

3 

Petugas informasi (Information Clerk), mampu : 
1) Memberikan infortnasi dengan tepat tentang, 

sarana pelayanan di hotel dan yang ada twi ing-
annya dengan aktivitas pariwisata serta usaha 
(business) di dalain kota. 3 

2) Memberikan pelayanan alas surat/ielegrami 
telex/sejenisnya dari titan untuk (aims hotel. 3 

3) Menerima dan menyampaikan pesan (aims 
dengan tepat dan cepat. 3 

4) Memanggil tamu yang berada di dalam hotel atas 
pert intaan tame lain dengan sarana komunikasi 
(paging), 2 
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h. Kasir (Front Office Cashier), matnpu : 
I) Melayani proses pembayaran taint dengan jenis 

dan cara pembayaran yang telah ditetapkan 
hotel, serta diselesaikan dalain wak tu 5 'Twilit. 

......... ..,.._ 

3 

2) Melayani tukar uang, dari/ke mata uang aging 
dan uang keeil/recelt. 3 

3) Melayani permintaan penitipan barang her-
harga sesuai dengan ketentuan yang berlaku, 
cepat, tepat dan aman. 

i. Petugas penerima pesanan kiimar (Reservation 

3 

Clerk), inampu : 
I) Menerinta pesanan kamar dan inewberikan ke-

pastiannya dengan cepat tintlik berbagai-bagai 
cara/sumber pstinan (suratItelegrainAelex/ 
telepon/Iangsung). 

2) Menawarkan berbagai-hagai jenis kamar dan 
tarilnya dengan tepat serta memberikan saran 
apabila pesanan tidak dapat dipentilli. 

j. Operator Telepon, mainpti : 
I) Mengetahui nama (alma yang linggal di hotel 

dengan nomor kamarnya secara cepat apabila 
diperlukan. 

2) Memberikan informasi tentang produk dan 
fasilitas hotel serta informasi nomor-nomor 
telepon yang dianggap penting (rumah sakit, 
kadin, (Ill.) apabila diperlukan taint', 

3) Menerima, mengatur dan inelakstmakan per-
mintaan taint, untuk dihangunkan pagi hari 
(morning/wake up call) dengan tepat. 

k. Petugas kamar (Room Boy), mampu : - 

3 

3 

I) Mengingat nama tai nu yang sedang tinggal di 
kamar pada daeralt kerjanya. 2 

2) Memberislikan/membereskan kamar (terimistik 
kamar ntandi) claim waktu 60 'twilit. 3 

-, 

i 
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3) Memberikan pelayanan tambahan atas per-
mintaim tamtt, antata lain tainhahan handuk, 
permintaan kitab suci, till. th  cepat dan 
tepat. 

Petugas pelayanan cucian (Valet), mampu : 
1) Segera mendatangi tamu yang meminta pe-

layanan 

2) Mengembalikan cucian taint! dalam waktu yang 
sesuai dengan informasi hotel, tanpa adanya 
kerusakan atau kehilangan atm, .kekurangan 
alas jumlah jenis-phisik pakaian lawn. 

3) Melaksanakan permintaan taunt sesuai dengan 
jenis cucian, terutama Dry Cleaning. 

4) Melaksanakan panggantian alas kerugian tamp 
sesuai dengan peraturan yang lazim berlaku. 

m, Pramusaji pclayanan kamar ( Room Service Order 
Taker dim Waiter), mainpu : 
1) Mernberikan informasi lengkap tentang makanan 

dim minuman yang tersedia, dan waktu pc-
layanan yang diperlukan. 

• 2, Meneripa setiap pesanan clan wengulang kembali 
agar tidak terjadi kesalahan mehputi naina tamti/ 
twiner kamar dan pesanannya, 

3) Menyajikan pesanan yang dimint a tame sesuai 
dengan waktu yang diinformasikan. 

4) Membantu penyajian makanan/minuman di-
tempat yang dikehendaki tamu (di dalam 
kamar), dan segera meninggalkan kamar setelah 
tugas setesai/tidak ada perm in I aan tam bahan 
tainnya. 

5) Segera mengambil peralatan ntakan/minum dari 
kamar apabila dikehendaki lawn. 

-A. Petugas Restoran, mampu: 
1) Memberikan informasi lengkap tentang makanan 

dan minuman yang tersedia, dan waktu pelayan-
an yang diperlukan. 

3 

3 

3 

3 
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2) Menawarkan dan memberikan saran kepada 
tame ten tang makanan dan minuman. 3 

3) Menerima pesanan dan mengulang kembali 
pesanan tersebut agar tidak terjadi kesalahan 
pesanan. 3 

4) Menyajikan pesanan dengan tepat dan cepat. 3 

5) Menyelesaikan proses pembayaran tame tanpa 
kesalahan apabila diperlukan. 2 

6) Memberikan perhatian penult alas pclayanan 
ke tamu di ineja makan, antara lain mengganti 
asbak yang penult, inentiangkan minimum, 
mengambil alat yang jatuh, dll. 3 

O. Petugas Bar, inampti :, 
I) Meml iat/niencamptir lithium:in sestiai dengan 

resep yang herlaku. 

2) Memberikan informasi lengkap I entang minim-
an yang tersedia dan fasilitas hotel. 2 

3) Menyajikan mintiman sestiai dengan waktu 
yang diinformasikan. 

p. Petugas Public Relation/Guest Relations, ma mini : 
I) Membina hubungan yang balk antara hotel 

dengan taunt dan hotel dengan lingkungan luar 
hotel. 

3 

2 

2) Memberikan in formasi lengkap tentang produk 
dan fasilitas hotel. 2 

3) Menerima/menyambut tame penting ( VIP) pada 
scat tiba dan pada saat berangk at (check-in dan 
check-out). , 

q. Petugas Sekurity, mampu : 
I) Menangani masalah/kasus sekuriti yang terjadi 

tanpa menimbulkan gangguan kepada tame 
lain. 

.. 
2 

2 

._...._ 
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2) Menumbuhkan rasa aman dan tame tidak me-
rasa diawasi seta ma berad a di hotel. 

r. Pimpinan : 
Mampu inenyelesaikan keluhan taint' tanpa me-
nimbulkan rasa tidak sewing pada diri taint' ter-
sebtit. 

_.1 

OT / NI LAI 

P 

2 

Ditetapkan di : D A K A R TA 
Pada tanggal : 7 Juni I986 

MNNTERI PA RI WISATA, PUS 
DAN TrA.T.KOMUNIKASI 

ttd. 

ACIIMAD TnitiR 
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SATUMMY 
tat 

19th May 1990 

Dear Guest, 

• 

Good morning 

We'd like to remind you again 
that our brand new Sukohardjo Conser-

vatory cafe is open in the morning, beginning 
at 7:30,AIM, for Coffee and Pastries. Albert ,is there, too, 
getting the morning off to a gentle start with his lyrical 
piano playing. 

If you're planning to travel elsewhere in Indonesia, don't 
forget our sister hotels in other parts of the country 
The Kusuma Sahid Prince in Solo, The Sahid Garden in Jogya-
karta, Sahid Bali Seaside Cottages in Bali and the Sahid 
Krakatau Seaside in Lampung. The same high standarts you've 
been enjoying here at the Sahid Jaya are_juSt as apparent 
in these other Sahid Group hotelries. 
Contact our travel office (ex: 1134) for reservations. 

No specific programme in mind for this evening 7

Why don't you come to our Lobby Bar and listen to the 
lovely tunes and beautifUl rhythm of Blue Note Band with 
Lian & groups while enjoying Tropical Drinks from 8:15 
hours to 1130 AM. 

Have a r ice week-end 

Li 

Stel idjaja 
Public Relations Officer 

SAHID JAYA 
HOTEL & TOWER 
JAKARTA - INDONESIA 
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di SAHID JAYA HOTEL 

' ' Hi 

'.."."...:........
.*:- . ` .. . .."‘.. 1

. 
•••• i't 0 fP 4 ID:. b , !IP,,".,. ..._ 

• „;-...„„„, ,„ 

I., Il lq:iti:.. ..ifil... !iiie, or. •,;;:zi dm. it). 410. elt, -.1.. l' 
, . , ,,,,..t... 

„....._

Oil 

IlitililliiIIIIIIIIIIIItillifillAllifillifiiiIIIIIIMIAIIIIIIIIIIIfillfililitililAffillifltaflilinnilitt /  : ,1,1.0;.c.,..."-- ,...,11,, 

— 
..)1/ • ' !ft1.3

1 - ,-,----, ,;... -- - --- -  

VON 
 :..;:r.' PI 

ii 

‘ ...'s 

I li " r1F-I,-..u.:e.., r„,17

 
,k eta 

-011.10.rr 

Vr ) 

i - PI 

t 4 
 

,-.• i t
tt0: I 

.........-- 

Alle , 

"'' lti,, 

7 v._-
•,. ...0„f Lam. 

 \ , 
. 

ii N 

:All i 

I. I. 

'N. 1 

At• 

" S  
4 .

... 

\ i! 

1 

, V 

-

- --...;-%- ---. 

. .' 

• 
....z, 

--,;- ' ".....,... 

. • ",... S

of 

• 

SHAO111  RYA 
86 Jalan Jendral Sudirman, Jakarta-Indonesia. 

Saksikanlah 
pameran photo dan 

perangkat perjuangan 
di area lobby 

15-20 
Agustus 
1985 

bemostalgia dengan suasana 
dan Mangan-Mangan khas 
di-zaman perjuangan kemerdekaan 

ahld' 
18.30 - 22;00 wib 

dewasa : Rp.8000,+ + per orang 
anak.anak : Rp.6000,++ per orang 

(dibawah 12 tahun) 

pesan tempat : 
587.031 pes. 1286 

e i t *1
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FITNESS CENTER 
Opening soon at the Sahid Jaya 
our brand new Fitness center ! 

ai 
Located in spacious quarters on the hotel's 
third floor (adjacent to the swimming pool), 
The Sahid Fitness Center will offer 
every possible amenity. 
Guests can avail thethselves of the latest 
hightech exercise equipment, 
a weight room, aerobic exercise facilities, 
and expert help by trained fitness instructors. 
The Fitness Center will also offer nutrition 
and figure-shaping guidance. 

Management is by the well-known Joanne Drew organization, 
and members of the Sahid Fitness Center will enjoy reciprocal previleges at IPFA 
(International Physical Fitness Association) centers around the world. 

EXEeliTIVE FITNESS CENTRE 

SAHID JAYA HOTEL & TOWER 
86 Jalan Jenderal Sudirman, Jakarta 10220 

Telephone 570.4444 
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LI TAS 
S TE 

DI LEIPAU SAHID 

220-26 NEI 1933 

Pi*°. 

sae.,14
a. 

nikmatIlah hidangan-hidangan tradisional dan khan 

KTRISAN SUMATE 
yang kami sailkan untuk ands beserta keluarga 

41 coffee shop 

18.30 -22.30 wib 
dewasa : Rp.3000,+ + per orang 
anak-anak : Rp.6000,+ + per orang 

(dibawah 12 tahun) 

pesan tempat : 887.031 pes. 1286 

SAND JAYA 
HOTEL 

36 Jalan Jendral Sudirman, Jakarta-Indonesia. 
Phone: 587031. 

te NO'

6t;:it** 4
O w A *

441. 
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KAMI BERIKAN YANG TERBAIK 
UNTUK ANDA DAN KELUARGA 

ir 
HANYA 

$, 85.00 SAHID JAYA TOWER 

65.00 SAHID JAYA HOTEL 

ar/hari . 

if 

Dapatkan 1 
Berbagai keuntungan pada 

Paket Akhir Pekan ini 

3 

-7 

• Kamar Deluxe untuk 2 (dua) orang dewasa dan 
2 (dua) anak-anak dibawah 12 tahun. (tanpa extra bed) 

• Minuman Khusus Selamat Datang a la Sahid Jaya 

• Pemakaian kolam-renang cuma-cuma 

• Satelite TV Channels dan hiburan sepanjang hari 
dari In-house Television Network. 

• Pemesanan pe.malcaian Lapangan Terris 
melalui Guest Relations Officer kami 

di pesawat 1282. 

• Paket ini hanya berlaku bagi Warga Negara Indonesia 

• Pembayaran dilakukan dimuka pada waktu check-in 

Keterangan dan pemesanan kamar
(O21) 57O31O2 Iangsung, atau 

21t (O21) 57O4144 pesawat 1276 
Telex : 46331 SAHID IA 
Facsimile : (O21) 583168 

SAHID JAYA 
'OTEL & TOWER 
KARTA- INDONESIA 

86, Jalan Jenderal Sudirman, Jakarta 10220. PO.Box : 1041/Jkt. 10001, Indonesia. 
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NORWEGIAN 

SALMON 
ust about the world's finest ! 

Between May 14th and 30th, we're celebrating 
the glories of Norwegian Salmon 
Among our imaginative entrees : 

Grilled Salmon wilt a ,green peppercorn sauce and fresh basil 
0 

Braised SalmoR with fresh thyme and black olive sauce 
0 

Sauteed Salmon scallopini with two sauces, 
0 

Steamed Salmon with golden caviar, 
served with afennel and safflon sauce 

There's much more, too — appetizers, soups and pasta dishes 
all built around the freshest of fine Norwegian Salmon. 

18th floor 

NOTABLE NOODLES 

AT MINA 

It's all noodles this month at Mina Seafood Restaurant. 
Not just anonymous noodles, mind you - but special 

noodle dishes served up by Chef Herry. 
Noodles with personality ! 

From Taiwan : 
Egg noodle soup with braisedilank beef 

Saucy Noodles 

From Hong Kong : 
Fried £-Fu Noodles Cantonese-Style 

From Indonesia : 
Noodles with Wan run soup 

Noodle galore - plus the great Tanjung Priok-style 
seafood dishes that Mina has always been famous for -

yours for the ordering ! • 

A JUICE 

JUBILEE 

For good health and for sheer good taste, 
nothing beats fresh juice. 

The Sahid Jaya's open-round-the-clock Cdffeeshop 
has all of your favourite fresh juices ! 

Madefrom,fiesh vegetables : 
Carrot, Celery, Beetroot and more ... 

Squeezedfrom,fieshfruit : 
Pineapple, Honeydew melon, Water melon, 

Papqya and more... 

ailLy4tic"s") 

Wei mbar* 
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PESAN TEMPAT, 
hubungi: 

Emmy Moeis 
587.031 pes. 1220 

SAHID 
HOTEL 

86 Jalan Jendral Sudirman, Jakarta•indones 
Phone :587031. 587031. 

Dipersembahkan oleh SAHID JAYA HOTEL 
bekerja-sama dengan LABART ASSOCIATION pimpinan Benny A. Samu Samu 

Dimeriahkan oleh SINTER KLAAS dan SpanyoI dan 
Warkop. Pratabor3 LINO-DONO-INDRO 

SAHID BALLROOM - 22 DESEMBER 1985 - MULAI JAM 11.00 SIANG WIB. 

HTM. Rp. 25.000,— per orang 
Termasuk makanan ringan dan minuman serta pajak & pelayanan 

MENANGRAN HADIAH-HADIAH MENARIR DART PARA SPONSOR 
*********************************  A A * *** 
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"IWNAWASAN 
LiNGKUNaAN Hi VP 
Di 143 TA tIAKARTA „ 

Dalam rangka menyambut 
HUT. ke 460 Kota Jakarta, dan 
Hari Lingkungan Hidup se Dunia, 

PT. SANGHIANG PERK ASA 

4lut, 

fi ariti"' 
obi bp., 

1011,ill IFM 

° b-• ctrack 

PEITTEL 

mijaya kusuma emindo 

i ll 
w 

riamiiramp. 
• 

SAFIID JAYA HOTEL 
JAKARTA 

menyelenggarakan Lomba Lukis 
tingkat Taman Kanak-kanak dan Sekolah Dasar 

Minggu, 21 Juni 1987 
di Sahid Ballroom 
mulai jam 09.00 pagi 

SYARAT-SYARAT PESERTA : 
O Peiajar TK - SD 
C) 

0 

0 

Bertempat tinggaliwarga Kota Jakarta 
Mencantumkan kartu pelajar 
Mengisi Formulir Pendaftaran.
Membayar uang pendaftaran Rp. 5.000,-

PERATURAN PERLOMBAAN 
o Hadir 1 jam sebelum perlombaan 
o Membawa peralatan sendiri.
O Menggunakan kertas gambar yang disediakan 

oleh panitia • 
O Keputusan Dewan Juri tidak dapat diganggu gugat 

HADIAH PEMENANG 
O Piala Bapak Gubernur DKI. Jakarta 
0 

0 

Plakat den Bapak Menteri KLH. 
Tabanas dan hadiah-hadiah menarik 
dari para sponsor. 

KETERANGAN DAN PENDAFTARAN 
Humas Sahid Jaya Hotel, lantai II 
587031 pesawat 1208 
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IPS KRUM 
JAKARTA 

DI MATA 
ReNIAJA 

tib lefi l IF) 
SAHID BAI: LRoom 
22 JUN[ 1986 

Dalam rangka memperingati Hari Ulang Tahun Jakarta yang ke 459, 
dimana kita sebagai warga yang memang hidup di kota tercinta ini, 

kita menyadari bahwa Jakarta adalah 
Kota KEBUDAYAAN, kota PENDIDIKAN, kota PEMERINTAHAH, 

kota NIAGA dan kota PARIWISATA. 

Untuk itu marl kita tuangkan anggapan kita atau kita gambarkan Jakarta 
dengan karikatur menurut kacamata kita masing-masing. 

SYARAT-SYARAT PESERTA: 
• Pelajar SD — SMTP - SMTA 
• Bertempat tinggal/warga kota Jakarta 
• Mencantumkan kartu pelajar/surat keterangan lainnya 
• Mengisi formulir pendaftaran 
• Membayar uang pendaftasran sebesar Rp. 5.000,-/pe-

serta 

PERATURAN PERLOMBAA.N : 
• Hadir 1 (satu) jam sebelum perlombaan dimulai untuk 

mengambil nomor tanda peserta. 
• Wajib membawa peralatan gambarnya sendiri 
• Menggunakan kertas gambar yang telah disediakan oleh 

panitia. 
• Waktuilamanya menggambar, akan ditentukan oleh 

panitia 
• Keputusan Dewan Jun tidak dapat diganggu gugat. 

HADIAH-HADIAH PEMENANG : 
Juara I Piaia Gubemur DKI. Jakarta + 

Tabanas Rp. 150.000,—+ Sponsor 
Juara II : Tabanas Rp. 100.000,—+ Piala + Sponsor 
Juara III : Tabanas Rp. 50.000,—+ Piala + Sponsor 

KETERANGAN & PENDAFTARAN, HUBUNGI : 
• Majalah HAI, JI. Palmerah SeIatan 22 Lantai IV Telp. 548.3008.

• Radio PRAMBORS, JI. Borobudur No. 9 - Telp. 882787 & 881110 
• Humas SAHID JAYA HOTEL - Telp. 587031 ext. 1207/1208 

A Og 

9.46[04 

National

SAHID JAYA HOTEL 
JAKARTA 

P, L„W' 
-nut, 

l7AMA rur,, visa 
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