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§ LAMPIRAN : NI A

. ‘ Keputusan Menteri Pariwisata, Pos

dan Telekomunikasi.

NOMOR DKM, 37/PW.R04/MPPT8(
TANGGAL : 7 juni 1986

KRITERIA PENGGOLONGAN HOTEL : CITY /KOTA
BINTANG : LIMA

Unsuf«Unsur | BOBOYT [/ NILAL

NO. URAIAN PERSYARATAN

) IR B
Persyaratan M P 1y

I. |PHISIK.

1. {Lokasi dan a. Lokasi hotel mudah  dicapai keadaraan umum/
lingkungan. pribadi roda empat langsuung ke arca hotel. A

L. Hotel harus menghindarkan peacemaran yang di-
akibatkan gangguan luar yang berasal dari ¢
1) Suara bising
2) Bau tidak cnak
3) Debu
4)  Asap
5) Serangga dan binatang mengerat.

M R N A I, |

2]

1 Taman. a. Hotel memiliki taman @ |

1) Tertetak didatam atau diluar bangunan, i

2y Faman terpelihara bersih dan rapih. ’
Taman yang memiliki kolam lias harus berisi
ikan.

Sl

3. |Tempat Tersedia tempat parkir kenduraan tamu hotel :
parkir, 1) Kapasitas satu tempait parkir untuk setiap 6 (enam) -
kamar hotel. i

2) Rambu-rambu lalu lintas/satu arah in-out. 5
3) Pos jaga/ruang tunggu dengan tempit  duduk. ] '
4) Tidak becek/tersedia saluran air. 5

4. | Olahraga & | a. Hotel menyediakan sarana kolam renang untuk
rekreasi. dewasa dan untuk anak-anak :

1) Dewasa dan anak-anak terpisaly, atau digabung

dengan dilengkapi pengaman. !

2) Fasilitas :

a) Pool deck sekeliling kolam. I

b) Locker yang terpisah untuk pria dan wanita

disertai dengan kunci pengamannya, |

8il
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NO.

Unsur-Unsur
- Persyaratan

URAIAN PERSYARATAN

-

BOBOT / NILAI ,

M

l)

D

of

4

Bangunan,

<

) ‘Toilet umum yang terpisah untuk pria dan

wanita,

d) Luas Jocker dan toilet umum masing-
masing minimal 0,6 m2/kamar.

¢) Shower untuk pria dan wanita,

£y Gudang peralatan bahan pembersih.

g) Air dan perawatannya mementthi persyarat-
an yang berlaku  (Permenkes No, 172
Tahun 1977).

h) Petunjuk yang jelas tentang : kedalaman
kolam renang.

i) Tempat cuci kaki.

i) Penjaga keselamatan kolam renang dengan
petunjuk  dan tempat jaganya yang jelas,

k) Lampu/penerangan di dalam kolam

1) Life saving cquipment (ban dan tali).

b. Hotel menyediakan 2 (dua) sarana olah raga dan
rekreasi lainnya yang merupakan pilihan dari ¢
1) Fitness center
2) Sauna
3) Squash
4) Game room
5) Bowling
6) Tennis.

Bangunan hotel memenuhi persyaratan perijinan sesuai

dengan Undang-undang yang berlaku.

a. Keadaan bangunan bersih dan terawat dengan baik
(tidak berdebuy, berlumut, sarang laba-laba dan
lain sebagainya).

b. Pengaturan ruang hotel ditata sesuai dengan fungsi-
nya sehingga memudahkan ¢
1) Arus tamu
2) Arus karyawan
3) Arus barang/produksi hotel.

c.  Unsur dekorasi Indonesia harus tercermin dalam
1) Ruang lobby atau
2) Restoran atau
3) Kamar tidur atau

[SS)

W

812
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BOBOT / NILAI

Unsur-Unsur ) - URAIAN PERSYARATAN
Persyaratan M P D

4) [Function room.

d. Peralatan teknis bangunan terdiri dari :
1) Transportasi mekanis/lift/elevator :
a) Setiap bangunan dengan 4 lantai keatas

harus dilengkapi dengan lift/elevator. !
b)Y Lift tamu dipisahkan dengan it pelayanan. ]
¢) Kapasitas sctiap lift minimal 6 orang/

beban 450 kg. 2
d) Memiliki sertifikat keamanan sesuai dengan

ketetapan Depnaker. |

2) Utilitas :

-a) Air

Tersedia air yang cukup dan mementuhi

persyaratan  keschatan (PERMENKES

No. 01 Tahun 1975). ]

~ Kapasitas air minimal 750 Itr./kamar/

hati. 2

Tersedia  instalasi  air panas sentral. |
b) Listrik :

Pemasangan instalasi listrik memenuhi

persyaratan Pemerintah (PUTL 1977)

lihat lampiran. 1

Tersedia  pembangkit  tenaga  listrik

adangan  dengan  kapasitas  minimal

SO% dari kapasitas PLN, ]
¢) Tataudara:

- Pendinginan/AC menggunakan  sistim

sentral atau AC unit. ]

Untuk ruangan yang tidak memper-

gunakan A mempunyai ventilasi yang .

baik. 1
d) Ruang mekanik dan workshop :

Tersedia ruang mekanik /workshop. 2

8§13
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| Unsur-Unsur ) R BOBOT / NILAI
NO. l’"‘" arats URAIAN PERSYARATAN
crsyaratan . M P D
3) Komunikasi :
a) Tersedia telepon 6 (enam) saluran yang
dapat digunakan untuk sambungan lokasl,
interlokal dan internasional.
Untuk hotel yang lokasinya belum terjang-
kau oleh saluran telepon (Perumtel), di-
haruskan untuk menyediakan alat penggan-
ti (contoh CB, SSB dsb.) sesuai dengan
peraturan yang berlaku, |
b) Tersedia saluran telepon dalam  (house
phone) dengan  saluran  minimal  sesuai
dengan jumlah kamar, ]
¢) Tersedia PABX. 1
d) Tersedia :
Telex *) 2
- Sentral Video/TV. 2
- Sentral radio dan musik pengiring ]
= Sentral paging sistim termasuk carcall, ]
4) Pencegahan bahaya kebakaran :
a)- Tersedia :
~— Alat  deteksi  dini (asap/panas)  di-
setiap ruangan, |
~ Alat pencegahan pemadam kebakaran
yang terdiri dari :
* Lire extinguisher |
* Fire hydrant |
* Sprinkler system |
- Alat kontrol lokast kebakaran. 1
b) Tersedia petunjuk cara menyelamatkan
diri di setiap koridor. I
c) Tersedia pintu dan tangga darurat dengan
tanda yang jelas. |
dy Untuk hotel yang lebih dart 4 (empat)
lantai, kamarnya harus dilengkapi dengan
pintu tahan api. 2
L
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5) Keamanan :
Tersedia ruang jaga sesuai dengan pintu keluar
masuk. 2

6) Pembuangan limbah :
a) lTersedia tempat  penampungan  sampah
sementara yang tertutup, sebelum diangkut
ke tempat pembuangan. ]

b) Tempat sampah tidak berbau, bebas dari
lalat dan serangga/disemprot dengan des-

: infectance. 2
¢) Tersedia saturan pembuangan air kotoran/
air buangan yang memecenuhi persyaratan
peraturan perundangan yang berlaku (hhat
lampiran). |
] 6. | Kamar tamu, | a.  Jumlah kamar minimal
Kamar standard 100 buah termasuk 4 kamar suite. I
1 . ) . . s
- Y b. Semua kamar dilengkapi kamar mandi di dalam. !
% ¢. - Luas minimal :
3 : .
@ Kamar standard ~ ; 26 m2 3
%é Kamar suite : 52m2 : 2
&
g d. Tinggi kamar minimal : 2,60 m. 3
& ¢. Kamar tidur kedap suara, terhindar dari kebisingan
ﬂ yang discbabkan baik oleh suara dari luar maupun
dari dalam hotel itu sendiri (Noise 40 dB). |
f.  Pintu dilengkapt dengan alat pengaman berupa
% kunci double lock, pecping tom dan safety chain, 1
g. - Secluruly lantai dilapisi karpet. 4
Komposisi karpet 20% vinyl 80% wool. 2
i h. Jendela dengan tirai yang tidak tembus sinar dari
luar. : i ]
; i. Tersedia alat pengatur udara di kamar tidur, ven-
l; tilasi/exhaust di kamar mandi, ' ]
j. Interior kamar mencerminkan suasana Indonesia. 2
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b

air.

untuk

a)

b)
c)

d)
¢)

0

g)

3) Meja

4) Meja
5) Meja

chair).
6) Rak koper.

7) Kerajang sampah

k. Tersedia sekurang-kurangnya | (satu) stop kontak
di setiap kamar dan | (satu) di kamar mandi (type
socket) khusus untuk alat cukur.

f.  Dinding kamar mandi harus dengan bahan kedap

m. Tersedia instalasi air panas dan air dingin.

n. Perlengkapan kamar tidur :
1) Tersedia tempat tidur dengan perlengkapan

satu orang atau untuk dua orang sesuai

dengan ukuran kamar standard.

- Ukuran tempat tidur | orang :
200 x 100 em.
Ukuran tempat tidur 2 orang ;
200 x 160 cm.,

Kasur pegas (spring matiress) dengan
" pegas yang tetap dan kuat (stabil).

Satu bantal. ‘

Spret 3 (tiga) helai satunya untuk

penutup selimut (top sheet).

Selimut 1 (satu) buah per bed.

Bad cover 1 (satu) buah per bed.

Bad pad (alas tempat tidur dibawah

sprei) satu buah per bed. v

Hotel dianjurkan menyediakan: ber-

bagai jenis bantal  atas permintaan

tamu (kapuk, busa, bulu, tonteine).

Scemua perlengkapan tempat tidur dalam
keadaan baik.

2) Almar

pan) buah.

i pakaian dan gantungan baju 8 (dela-

kecil disamping tempat tidur dengan

fampu 30 lux.

rias dengan kaca rias dan kursinya.

dengan 2 (dua) buah kursi sofa (arm
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8) Tempat air minum dan dua buah gelas yang
telah dimasukkan kantong steril.
9) Kantong tempat cucian dua buah, |
10) Scbuah map lengkap dengan isinya minimal
kertas surat, amplop surat, blanko telegram
postcard dan  ballpoint (stationary  kit). 5
11) Scbuah tanda dilarang mengganggu (don't
disturb sign) atau tanda dari lampu, |
12) Scbuah kaca rias panjang (full length mirror)
vkuran 1,60 cm terletak 19 cm dari dasar
lantai.
13) Daftar cucian (laundry/dry cleaning).
14) Kartu pesan makan pagi (door knob menu). 1
15) Daftar makanan minuman. (room service
menu) dengan harganya.
16) Lampu yang menyala sccara otomatis kalau
saluran PLN putus. 2
17) Petunjuk pelayanan hotel (Service Directory).
18) Alat pembersih  sepatu  (shoes cleaning). ]
19) Sewing kit. 1
20) Asbak 2 (dua) buah dan korek api,
21) Saluran program musik hotel dan program
radio umum,
22) Sebuah televisi (program TV /Video). 2
23) Sebuah almari es yang dilengkapi dengan
“berbagai macam minuman 2
24) Saluran telepon untuk keperfuan intern dan
extern, h
25) Telepon Directory
26) Petunjuk cara  menyelamatkan - diri  dari
bahaya kebakaran dalam 2 (dua) bahasa
(bahasa Indonesia dan Inggris).
©27) Kitab suci agama yang diakui di Indonesia
(atas permintaan). ]
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p. Perlengkapan kamar mandi :
1) Bathtub anti slip, shower, grabbar dan tempat
sabun. |
2) Tempat cuci tangan dengan kaca rias. I
3) WC dan bidet untuk kamar suite. ]
4) Tirai shower/tirai mandi. ]
$) Tempat sampah I
6) Asbak dan korek api ]
7) Telepon paralel dengan kamar tidur 2
8) Pelbagai jenis handuk  sekurang-kurangnya
3 (tiga) macam (face, hand dan bath towel)
masing-masing dua bualy, |
9)  Gantungan handuk/Towel holder ]
10) Kertas WC dengan tempatnya., 1
I'H) Sabun mandi cair (foam bath) dan sabun
mandi padat. : |
12) Dua buah gelas untuk keperluan menggosok
gigi, 1
13) Bath mat. |
14) Lampu yang menyala sccara otomatis kalau
saluran PLN putus, 2
15) Sanitary bag. i
16) Shower cap. |
7. [Ruang makan.| a. Hotel menyediakan restoran minimal tiga buah
yang berbeda jenisnya, salah satunya coffee shop,
satu speciallity (grill, Chinese, Japanese dsb.)
dan satu restoran lainnya, 1
b. Jumlah  tempat duduk sebanding  dengan  Juas
restoran dengan ketentuan 1,5 m2 per tempat
duduk, 1
¢. Tinggi restoran tidak boleh lebily rendah dari tinggi
kamar tamu (2,60 m). 3
d. Letak restoran berhubungan langsung dengan
dapur (induk/tambahan) dilengkapi dengan pintu
masuk dan keluar yang berbeda/dipisahkan (satu
arah). 3
¢. Tata udara diatur dengan atau tanpa alat pengatur
udara. |
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L —
Restoran  yang letaknya " tidak berdampingan
dengan lobby dilengkapi dengan toilet umum yang
terpisah untuk pria dan wanita (WC, urinoir dan
kamar mandi). 2
Peralatan dan perlengkapan minimal :
1) Pisuu daging dengan jumlah dua setengah kali
Jumlah kursi,
2) Pisau ikan dengan jumlah dua setengah kali
jumlah kursi. 2
3) Pisau pengoles mentega dengan jumlah dua
setengah Kali jumlah kursi, 2
4) Pisau dessert dengan jumlah dua setengah kali
jumlah kursi.
5) Sendok sup dengan jumlah dua setengah kali
, jumlah kursi.
4 6) Sendok kopi dengan jumlah dua setengah kali
Jumlah kursi.
7y Sendok makan dengan jumlah dua setengah
kali jumlah kursi.
8) Garpu makan dengan jumlah dua setenpah
kali jumlah kursi.
9 Garpu ikan dengan jumlal dun setengah kali
# jumlah kursi. 2
10) Garpu dessert dengan jumlah dua setengah
kali jumlah kursi.
I'1) Serbet makan dari linen dengan jumlah dua
sctengah kali jumlah kursi,
12) Meja dilengkapi dengan place mate. 1
: 13) Gelas minum putih bening (water goblet),
i gelas anggur dan gelas juice.
14) Mcja dilengkapi dengan asbak, tempat garam
; dan merica.
15) Tersedia meja bantu (side stand) untuk per-
alatan pelayanan, I
3
4
H
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16) Lodor (platter) dengan jumlah satu buah

untuk setiap 4 kursi. 2
17) Teko teh/kopi dengan jumlah satu buah

untuk setiap 8 kursi. 2
18) Tempat untuk gula/selai dan creamer. 1
19) Tersedia daftar makanan dan daftar minuman

dan harganya. , !
20) Piring makan pokok dengan jumlah dua se-

tengah kali jumiah kursi, 1
21) Piring dessert dengan jumlah dua setengah

kali jumlah kursi. i
22) Piring roti dan mentega dengan jumlah dua

setengah kali jumlah kursi. 2
23) Pirtng sup dengan jumlah dua setengah kali

jumlah kursi. i
24) Pisin dengan jumiah dua setengah kali jumlah

kursi. 1
25) Cangkir (cup) dengan jumlah dua setengah

kali jumlah kursi.  + ]
26) Cangkir untuk consome (consome cup)

dengan jumlah dua setengah kali jumlah meja. i
27) Soup tourcen dengan jumlah satu untuk

setiap 4 kursi, 2
28) Souce boat dengan jumlah satu buab untuk

setiap 4 kursi, 2
29) Vegetable bowl dengan jumlah satu buah

untuk setiap 4 kursi. 2
30) Water pitcher dengan jumlah satu buah untuk

setiap 4 kursi, .
31) Rechaud dengan jumlah satu buah untuk

setiap 4 kursi. : 2
32) Gueridon dengan jumlah satu buah untuk

setiap 4 kursi. ‘ 2
33) Pepper mill dengan jumlah satu buah untuk

setiap 4 kursi. 2
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34) Wine basket dengan jumlah satu buah untuk
setiap 10 meja. 2
35) Wine bucket dengan jumlah satu buah untuk
setiap 10 meja. 2
g-{Bar. a. Hotel menyediakan satu bar yang terpisah dari
restoran, ‘ 1
b. Jumlah tempat duduk sebanding dengan luas bar
dengan  ketentuan 1,1 m2 per tempat duduk. 2
c. Lebar ruangan kerja bar tender minimal 1 m, 2
d. Untuk ruangan bar yang tertutup harus dilengkapi
dengan AC dan ventilasi dengan temperatur ruang-
an 249C dan kelembaban relatif 60%. 2
e. Periengkapan minimal ¢
1) Tersedia bar cdunter dengan bar stool, ]
2) Alat pencampur minuman {shaker) satu buah, 1
3) Alat pengocok minuman (blender) satu buah, i
4) Alat pengukur minuman (jigger) dua buah !
S) Alat pembuka botol dan kaleng dan buah, 1
6)  Almari ¢s satu buah. 1
7) Keranjang sampah dua bual. |
8) Tempat es batu dan alat untuk mengambilnya
minimal dua buah. i
9) Rak peayimpanan minuman dan peralatan
yang dipisahkan. 2
10) Long bar spoon. {
11) Spring cocktail strainer. ]
12) Lemon squeezer. 1
13) Cutting board. : 1
14) Cocktail stirer. 1
15) Champagne basket 1
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16) Berbagai jenis gelas dengan jumlah dua se-
tengah  kali kapasitas bar minimal terdiri
atas ¢
a) Cocktail glass/gelas cocktail
b) Gelas panjang/glass tumbler
¢} Gelas bir
d) Brandy snifters/cognac glass/brandy glass.

17) Asbak. |

— s ve—

f. Bar dilengkapi dengan tempat untuk mencuci
peralatan dan perlengkapan, yang terdiri atas :

1) Bak cucian/wastafel dengan dua bualt keran

air panas dan dingin. 1

2) Mesin pencuci gelas. 2

3) Saluran pembuangan air. i

e~ . - - & .
g. Tersedia daftar minuman (beverage/bar list) dan
harganya. 1

9. | Function a. Hotel menyediakan function room minimal satu
room. buah denpgan pintu masuk terpisah dari lobby. ]

b. Function room yang tidak terletak pada satu lantai
dengan  lobby  harus dilengkapi  dengan  toilet
umum  yang terpisah untuk  pria dan  wanita.

¢. Tersedia pre function room. 3

10. | Area publik.

10.1] Lobby a.  Hotel harus mempunyai tobby dengan luas minimal
100 m2. 1

b, Tersedia : ‘
1) Kursi sofa (easy chair) dengan mejanya. ] ,
2) Meija/counter Bell Captain, ]
3) Meja/counter guest relation officer., 1
4) Peta kota dan propinsi, ' !

¢.. Tata udara diatur dengan atau tanpa alat pengatur
udara. 1

d. Penerangan minimal 150 lux. ]

e. Tersedia petunjuk lokasi sarana hotel, |

822

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP.UI, 1990



BOBOT / NILAI

No. | Unsur-Unsur URAIAN PERSYARATAN
Persyaratan M P D
[
10.21 Lounge. Hotel menyediakan lounge yang dilengkapi dengan
meja dan kursi sofa, ]
10.3| Telepon a. Hotel menyediakan telepon umum di lobby: !
uimum. 1) Telepon umum untuk hubungan keluar mi-
nimal 2 (dua) pesawat (extern). 1

2) Telepon wmum untuk hubungan di dalam hotel
minimal 2 (dua) pesawat intern. |

b, Masing-masing pesawat telepon dilengkapi dengan
buku petunjuk telepon. !

c. Antara 2 (dua) pesawat telepon dipisah dengan

penyekat. 1
10.4| Toilet umumy Hotel menyediakan tpilct umum di lobby yang ter-
pisah untuk pria dan wanita dengan fasilitas minimal: |
Toilet untuk pria : 7

—  Urinoir 4 (empat) buah
—  WC 2 (dua) buah ;
Tempat cuci fangan, sabun dan kaca rias
- Alat pengering tangan
Asbak
- Kertas WC dengan tempalpnya
- Tempat sampah yang tertutup.

Toilet untuk wanita :
- WC 3 (tiga) buah
Kertas WC dan tempatnya
—  Ruang rias dengan kaca rias dan kursi rias
- ‘Fempat cuct tangan, sabun dan kaca rias
~  Alat pengering tangan
— Asbak
- Tempat sampah yang tertutup.

3%

10.5{ Koridor. a. Lebar koridor minimal 1,8 m. .
Tersedia stop kontak untuk setiap 12 m. 2
c. Tersedia satu asbak untuk sctiap 4 kamar tamu

berhadapan. ]
d. Tata udara diatur dengan AC atau ventilasi. Q ]
e. Tingkat kebisingan 40 dB. 2

=
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10.6] Ruangan Hotel menyediakan ruangan yang disewakan untuk
yang di- keperfuan lain diluar kegiatan utama hotel sesuai
sewakan. dengan definisi hotel minimal 3 (tiga) lu.mgan untuk
kegiatan yang berbeda, 6
a. Drugstore
b. Bank/Money changer
¢. Travel Agent (Biro Perjalanan)
d. Airline agent
e. Souvenir shop
f.  Perkantoran
g. Butik dan salon kecantikan
10.7} Poliklinik. a. Tersedia ruangan  poliklinik  yang  memenuhi
persyaratan Departemen Kesehatan. ]
b. Peralatan minimal sesuai dengan peraturan Depar-
temen Keschatan. ! !
c. ‘Tersedia perlengkapan untuk menanggulangi ke-
adaan gawal darurat. I
d. Tersedia paramedis. |
1. {Dapur. a. Hotel menyediakan dapur dengan luas sckurang-
kurangnya 40% dari luas restoran. g)
b. Ruang dapur terdiri atas : 0
1) Ruang persiapan
2) Ruang pengolahian
3) Ruang penyimpanan bahan makanan
4) Ruang administrasi/chef
5) Ruang pencucian dan penyimpanan peralatan/
perlengkapan,
6) Ruang tempat  penyimpanan bahan  bakar
gas/elpiji untuk dapur.
¢. Lantai dapur tidak licin, dilengkapi dengan saluran
pembuangan air dan saringan, : 1
d. Dinding dapur dilapisi dengan tcgel kedap air
setinggi langit-langit. |
¢. Tata udara diatur dengan ventilasi udara yang 1
ditutup dengan kawat kasa atau bahan yang dapat »
mencegah serangga.
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f.  Penerangan dapur minimal 200 lux. ]

g. Tersedia :
1) Alat pemadam kebakaran (dry chemical) I
2) PPPK/P3K. ]

h. Tersedia cerobong dan saluran asap (kitchen hood)
dilengkapi dengan grease filter (saringan).

i. Peralatan/perlengkapan dapur minimal :

1) Almarics |
Reach in

—~ Walk in dengan sistim pengaman dari dalam

dan dari luar. ]

2) Meja persiapan dengan stainless steel dan ber-
bagai macam pisau dapur, {

3) Tungku (listrik, gas) l

4) Satu unit pencucian peralatan dan perleng-
kapan (Dish washing uni{). |

S) Satu buah alat timbangan bahan. ]

6) Alat perlengkapan lainnya .

Grill/panggang
Oven
Hot cupboard

-- Chopping block
Coffee machine
Tilting frying pan

<. Deep fat fryer
Bain maric
Combination machine
Potato pecling machine
Baking oven

- Marble table
lce making machine.

j. Tersedia ruangan khusus untuk room service :
1) Letak berdekatan dengan dapur induk, service
bar, akses ke kamar (scrvice elevator) tempat
penyimpanan alat dan  penyajian makanan, 2
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2) Fasilitas minimal :
Pesawat  telepon (minimal 2 telepon), |
—  Rak kamar tamu (sistim guest rack). 1
—  Kereta dorong untuk penyajian makanan/
minuman (room service trolley). ’ |
— Room service menu dan harganya. 1
Alat penutup makanan dan hot box, I
- Time stamp machine. 1
12. | Area admi-
nistrasi,
12,11 Front Office. | a. Tersedia :
1) Tempat pencrimaan tamu |
2) Tempat penerangan (information) ]
3) Tempat kasir i
4) Ruangan penitipan « barang-barang berharga
(safety deposit room) 2
5) Ruangan penitipan barang tamu (luggage room) ]
6) Ruangan pcmcsiman kamar hotel (reservation
room). 1
7) Ruang pimpinan Front office. |
8) Ruangan operator telepon. | f
b. Peralatan/perlengkapan @
1) Room rack/rak kamar ]
2) Mail rack/rak penyimpanan surit, |
3) Rak pemesanan kamar hotel (reservation rack) !
4) Rak telepon/information rack. f
5) Mesin kas register 2
6) Safety deposit box yang terpisah untuk setiap
tamu. 2
7) Kereta dorong/baggage cart, ]
8) Pesawat telcpon minimal 4 buah, : 2
9) Jam 1
10) Time stamp. |
11) Timbangan surat |
12y Credit card printer 1
13) Petti cash box. ]
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12.2| Kantor a. Tersedia Kantor Pimpinan :
pengelolaan 1) GM Office (Pimpinan Hotel) ]
hotel. 2) FAM Office/RM Office (Wakil Pimpinan
~ Hotel). 1
3) F & B Office (Pimpinan restoran dan Bar). |
4) Sales Manager Office/Pemasaran |
5) Personel Manager Oftice/Personalia 1
6) Purchasing Manager Office/Pembelian/Peng-
adaan. 1
7)  Accounting Office/Kcuangan, |
b. Tersedia toilet yang terpisah untuk pria dan wanita
bagi para pengelola hotel, 3
13. J Area tata
graha.
L)
13.1}Uniform Tersedia uniform room yang dilengkapi dengan rak
room, untuk penyinipanan pakaian seragam, 2
13.2| Ruangan lena. | a. Tersedia ruangan lena dengan luas minimal 50 m2 ]
b. Tersedia rak/almari tempat penyimpanan  lena, 2
13.3 | Ruang jahit Tersedia ruang khusus untuk keperluan jahit men-
menjahit. jahit pakaian tamu dan karyawan lengkap dengan
peralatannya, 3
13.4{ Room boy a. Tersedia ruang pelayanan kamar tamu (room boy
station. station) minimal satu buah untuk setiap 40 kamar.
Bagi hotel bertingkat tiap floor minimal tersedia
satu room boy station. 5
b. Peralitan/perlengkapan minimal @
1) Kereta dorong room boy |
2) Alat untuk menyediakan air minum dingin
(cold drink water machine), 2
3) Meja strika dan strika, . 2
4) Tempat tidur cadangan, termasuk untuk bayi
(baby crib). 2
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13.5{ Arca lost Tersedia ruang lost dan found dengan luas minimal 10
found. m2 dilengkapi dengan rak/almari terkunci. S
14. | Ruang binatu.| a. Ruang binatu (Jlaundry & dry cleaning) mempunyai
Tuas minimal 100 m2, 6
b. Tata udara diatur dengan atau tanpaalat pengatur
suhu udara. 3
c. Tersedia saluran pembuangan air dan limbah
cucian, 3
d. Perlengakapn/peralatan minimal
1}y Mesin cuci 3
2) Mesin pemeras 3
3) Mesin pengering 3
4) Mesin strika lena 3
S) Mesin unit dry cleaning . 3
6) Mesin pemberi tanda (marker). 3
15. | Area dan
ruang
operator,
15.1 Gudang,. Tersedia gudang yang terdiri atas :
1)y Gudang bahan makanan dan minuman I
2) Gudang peralatan dan perlengkapan !
3) Gudang untuk engineering ]
4) Gudang botol kosong 2
5) Gudang barang-barang bekas. 2
15.2] Ruang pene- | a. ‘Tersedia ruang pencrimaan  bahan/barang yang
rimaan mampu menampung minimal | (satu) truk. ]
barang/bahan. | ', gantor pencrimaan barang. 2
c. Perlengkapan minimal :
1) Timbangan (500 kg) yang tclah ditera 1
2) Kereta barang ' I
3) Tempat sampah yang tertutup. _ 1
d. Tersedia instalasi air dan saluran pembuangannya !
e. Letak berdekatan dengan gudang dan tidak meng-
ganggu tamu, 2
}
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15.3 | Ruang a. Ruang karyawan terdiri atas :
~ |karyawan. 1) Ruang locker dan kamar mandi/WC yang
terpisah untuk pria dan wanita. |
Peralatan :
Locker individual dengan kunci  peng-
amanan  yang  jumlalinya  disesuaikan
dengan yang membutuhkan (satu locker
untuk satu orang untuk tingkat supervisor
ke bawah). 2
- Kamar mandi/shower dilengkapi dengan air
panas/dingin dan WC yang terpisah untuk
pria dan wanita. 2
= Untuk pria minimal S (lima), 3 (tiga)
WC, 3 (tiga) urinoir. 2
= Untuk wanita minimal 3. (tiga) shower
2 (dua) WC, 2
= Wash basin. 2
—~ Tata udara diatur dengan  atau  tanpa
pengatur udara. !
- Tersedia  kaca rias/full fength  mirror. 2
2) Ruang makan karyawan. ]
- Penataan kursi dan meja diatur sedemikian
rupa schingga satu meja tidak lebih dari
10 (sepuluh) tempat duduk. 2
Ruangan diatur dengan dekorasi baik pada
dinding atau tanaman atau dekorasi lainnya 2
Tata udara diatur dengan atau tanpa alat
pengatur udara, 1
Letak roangan berdekatan dengan dapur
karyawan. 2
3) Ruangan untuk ibadat. 2
1I.  |OPERASIO- ’
NAL/
MANAGE-
MENT.
1. 1Organisasi a. Hotel barus memiliki struktur organisasi yang me-
nyeluruh dan untuk tiap-tiap Departemen dan
dapat dilihat olch sclorub staf dan karyawan |
dengan penempatan di :
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1) Kantor pimpinan hotel 1
2) Kantor Personalia !
3) Area karyawan ‘ |
. Tersedia uraian tugas (job description) tertulis
untuk setiap tingkat jabatan dan Departemen. 2
Tersedia petunjuk  pelaksanaan operasional hotel
(manual) tertulis dalam bahasa Indonesia, ter-
masuk resep standard makanan dan minuman, 2
2. |Tenaga kerja. Perbandingan jumlah  kamar terhadap jumlah
tenaga kerja minimal 1 : 1,6 2
" Pendidikan, latihan dan pengalaman kerja minimal:
1) Pimpinan hotel/wakil pimpinan : 18
— SLTA dan pendidikan perhotclan seletah
SLTA. )
—  Pengalaman  kerja minimal 9 (sembilan)
tahun dalam posisi  Kepala  Bagian/De-
partement Head.
2) Kepala Bagian/Departement Head Front Office
House Keeping dan Food & Beverage - 18
—~  SLTA dan pendidikan perhotelan sctelah
SLTA.
Pengalaman kerja 6 (enam) tahun termasuk
2 (dua) tahun dalam posisi Penyelia (su-
pervisor level),
3) Kepala Bagian  Penpolahan  Makanan  (Chel
Cook) : 9
- SLTA ‘dan pendidikan perhotelan sctelah
SLTA.
—Pengalaman kerja 10 (sepuluh) tahun ter-
masuk 3 (tiga) tahun sebagai ched de
partic.
4) Kepala Bagian Pemasaran : 6

SLTA dan pendidikan perhotelan setclah
SLTA/Ekonomi/Publisistik /sejenis.
~  Pengalaman kerja 6 (enam) tahun ter-
- masuk 2 (dua) tahun dalam jabatan Pe-
nyelia. :
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§) Kepala Bagian Accounting : 6
— SLTA dan Akademi AKuntansifsejenis,
-~ Pengalaman kerja 6 (enam) tahun termasuk
2 (dua) tahun dalam jabatan penyelia,
6) Kepdla Bagian Teknik : : 6
= SLTA ditambah pengalaman kerja 6 (enam)
tahun atau
— Sarjana Teknik ditambah pengalaman kerja
2 (dua) tahun.
c. Seluruf staf dan karyawan yang berhubungan
dengan tamu (guest contack area) : 4
Mampu berkomunikasi dalam  bahasa asing, se-
) kurang-kurangnya bahasa Inggris.
d. Seluruh karyawan, berpakaian  sceragam  kecuali
i karyawan Bagian Administrasi. 2
e. Keschatan karyawan :
1) Dalam | (satu) tahun diadakan pemeriksaan
berkala minimal | (satu) kali. 1
2) Karyawan pengolahan makanan (food handler)
harus diadakan pemeriksaan berkala minimal
6 (enam) bulan sekali khusus untuk pemeriksa-
an gejala pembawa bibit penyakit (carrier). l
f. Hotel mempunyai program pengembangan karya-
wan (manpower development) tertulis. 2
Front Office a. Front desk dan uniform service bertugas 24 jam. ]
(Kantor — i
depan). b. Tersedia pclayanz‘nf : .
1) Penerangan/titip pesan/surat dan penjualan
benda-benda pos. 2
2) Penitipan barang berharga. ) 2
3) Penitipan koper. 2
4) Pemesanan kamar hotel. 2
5) Penanganan keluhan tamu, 2
6) Telex/telepon/telegram. 2
7) Pembayaran rckening hotel/penukaran mata
uang asing. ‘ 2
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8) Pengetikan/pencatatan/terjemahan/pembuatan
foto copy, dil. yang ada kaitannya dengan ke-
giatan usaha (secretarial service). 2
‘9) Pesan dan konfirmasi tiket angkutan, 2
4. |House a. Kamar tamu :
Keeping Tersedia pelayanan
(Tata Graha). 1) Air panas selama 24 jam. I
2) Penggantian lena minimal satu kali sehari. 1
3) Penggantian stationary, korck api, sabun,
laundry bag, dorknob menu. dll. yang telah
digunakan tamu/dalam kondisi rusak. 2
4) Pencatatan kerusakan phisik dan perlengkapan/
peralatan kamar serta dekorasi. 2.
5) Pembersihan gelas minum dan gelas untuk
gosok gigi. ot 2
6) Clear up peralatan room service. 2
7) Pengisian almari es dan sistem  pencatatan
produk hotel yang dikonsumsi tamu setiap
hari, 2
8) Persiapan tempat tidur pada sore hari (turn
down bed), pengisian air minum di thermos, 2
b. Arca Publik :
1) Tersedia Nouseman/maid bertugas sclama 24
jam untuk melayani penggantian perlenpgkapan/
peralatan toilet umum, 1
2) Tempat abu rokok dan sampah selalu dalam
keadaan bersih., 2
¢.  Ruang pakaian seragam :
1) Pakaian seragam karyawan diatur rapih digan-
tungan/rak/almari. 2
2) Seluruh pakaian scragam harus dalam kcadaan .
bersih dan rapih. p)
5. (Food & Beve- | a. Restoran :
rage (makanan 1) Restoran tipe Coffee Shop melayani selama
& minuman), 24 jam.” 1
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2) Restoran lainnya diluar Coffee Shop untuk
makan siang dan makan malam. 1
3) Tersedia minimal : ) _
— Makanan Indonesia. 1
Makanan Asing. 3
-~ Minuman tanpa alkohol 2
- Minuman beralkohol. 2
4) Makanan panas harus disajikan dalam  ke-
daan panas, makanan dingin harus disajikan
dalam keadaan dingin, 2

5) Restoran menyajikan makanan dengan 2 (dua)
jenis pclayanan diantara jenis-ienis tersebut ini:
- Siap di meja makan 4
— Siap di piring (Ready Plate Service)
- Siap di lodor (Platter Service)
~ Siap di meja samping (gueridon Service)
- Siap di meja prasmanan (Buffet Service).

6) Penawaran makanan disajikan dalam bentuk
minimal hidangan pilihan (A ta Carte), 3

7) Tersedia hiburan minimal musik dari saluran
sentral dan program kesenian Indonesia. 3

8) Ruang, alat meubelair dan dekorasi terawal
rapih yang tercermin  tidak ada  kotoran/
sampah/sarang laba-laba/debuf/tanaman segar/
alat meubelair dekorasi utult dan kuat/stabil. 3

9) Setiap meja harus dalam keadaan siap dengan
peralatannya minimal

- Taplak meja/place mat 1

- Asbak |

-~ Bunga |

—  Nomor meja . ]

Tempat garam dan merica dengan isinya. |

~  Peralatan  makan dan  minum standard

(serbet makan, gelas minum, pisaufsendok .

dan garpu). ]

10) Lampu yang dipakai harus lampu pijar. 2
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L
b. Bar:
1) Bar melayani tamu minimal selama 8 jam.
2) Tersedia minuman dengan bentuk piliban
-~ Minuman tanpa alkohol 3
~ Minuman alkohol 3
. —  Minuman campuran 3
3) Tersedia hiburan berupa : _
~  Musik dari saluran sentral 2
—  Tersedia program hiburan 4
4) Ruang meubelair dan dekorasi terawat rapih
yang tercermin dari : tidak ada kotoran/
sampah/sarang laba-laba/debu/tanaman  segar/
alat meubelair dekorasi utuh dan kuat/stabil. 3
5) Lampu yang dipakai lampu pijar. 2
L]
c¢. Room Service :
1) Hotel menyediakan pelayanan kamar (room
service) sclama 24 jam, ]
2) Room service minimal melayani penghidangan-
hidangan :
-~ Makanan Indonesia !
- Makanan Asing 3
- Minuman tanpa alkohol 2
—  Minuman alkohol. 2
3) Penyajian  makanan/minuman  harus  dalam
keadaan tertutup. 3
6. | Laundry & a. Pclayanan laundry dan dry cleaning setiap hari
Dry Cleaning. dengan jenis pelayanan :
Pelayanan cepat selesai dalam 2 jam, 4
- Pelayanan biasa selesai 1 hari. v 4
b. Pelayanan untuk tamu hotel dan keperluan hotel. 3
7. | Receiving Receiving area dalam keadaan bersili, 3
area.
8. {Store room. Store room (gudang-gudang) memenuhi standard
kebersihan, keselamatan dan keamanan). 3
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—
- 9. |Ruang a. Ruang dalam keadaan bersih. 3
Engineering. | - Setigp peralatan/mesin-mesin yang dapat mem-
bahayakan manusia  harus dilengkapi  dengan
petunjuk keselamatan kerja dan alat pengaman. 1
¢. Tersedia regu pemadam kebakaran yang terlatih
dengan  menggunakan  tanda khusus yang jelas
dan pedoman  pemadam dan pencegah babaya
kebakaran yang siaga dalam 24 jam, |
10. |Ruang a. Locker dan kamar mandi karyawan harus dalam
karyawan. keadaan  bersih  memenuhi  standard  sanitasi. 5
b. Instalasi dan  perlengkapan  kamar  mandi/ WC
berfungsi dengan baik dan tidak membahayakan
pemakai, 5
.
¢, Tersedia petugas untuk melayani makanan selama
jam makan. 5
d. Ruang makan dalam keadaan bersih dan memenuhi
standard sanitasi. 5
11. iSecurity. Petugas keamanan untuk area seluruh hotel bertugas
selama 24 jam, ]
12, 1 Poliklinik. a. Poliklinik melayani
1} Pemeriksaan dan pengobatan I
2) Penanganan keadaan darurat, 1
b. Ruangan dalam keadaan bersih sesuai  dengan
persyaratan yang berlaku, 4
13. {OLah Raga a. Tersedia petugas  yang melayani tamu  dalam
dan Rekreasi. mempergunakan sarana olah raga dan rekreasti. 4
b, Tempat dan sarana rekreasi dan perlengkapannya
berfungsi sebagaimana mestinya. 4
¢. Ruangan yang digunakan dalam keadaan bersih
dan memenuhi standard sanitasi. 4
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1. {PELAYANAN
1. |Keramah Ta- { a. Pimpinan dan Karyawan hotel :
mahan Indo- 1)y Bersikap ramab, sopan  dan  menunjukkan
nesia. kevelaan untuk melayani tamu, 4
2) Berpakaian seragam hotel yang rapih dan serasi
menurut  kepribadian  Indonesia  agar  mudah
dikenali tamu, khususnya untuk karyawan yang
langsung berbubungan dengan tanmu, 4
3) Memberikan  salam/greeting  setiap  berjumpa
dengan tamu disselurub arca hotel, 3
4) Penampilan diri rapib dan menarik., 3
b. Khusus Pimpinan dan Karyawan bagian yang ber-
hubungan dengan tamu secara langsung ¢
1) Selalu mengucapkar setamat datang untuk tamu
yang baru tiba ditempat tersebut, 3
2) Selalu mengucapkan sclamat jatan untuk tamu
yang akan meninggalkan tempat tersebut. 3
3) Selalu mengucapkan  selamat  istirahat untuk
tamu yang baru tiba di kamarnya, 3
4) Sclalu  mengucapkan  sclawmat  makan/minum
untuk setiap penyajian makanan/minuman. 3
5) Selalu mengucapkan terima Kasih untuk setiap
_ proses pelayanan selesai dikerjakan. 3
- 6) Selalu mengangkat telepon yang berdering tidak
lebih dari 3 kali dan menjawab dengan me-
nyebutkan indentitasnya/farea kerjanya. 3
7) Selalu mengetuk  pintu kamar tamu  dengan
menyebutkan indentitasnya sebelum masuk ke
kamar tersebut, 3
8) Sclalu menjawab dengan nada ramah, suara jelas
untuk pembicaraan telepon. ' 3
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2. | Kemahiran di | a. Pimpinan dan Karyawan, khususnya ' yang ber-
Bidangnya & hubungan dengan tamu langsung
waktu Pe- 1) Mahir memberikan  pelayanan sesuai  dengan
layanan. bidangnya dalam waktu yang cepat dan tepat
sesuai dengan informasi yang diberikan, 3
2) Mawmpu berkomunikasi dalam bahasa Inggris. 3
3) Mampu memberikan informasi dengan tepat
tentang  scluruh produk dan fasilitas  hotel. 3
4) Siap ditempat tugasnya sesuai dengan waktu
keria yang telah ditetapkan. 3
5) Mampu menerima/menangani  keluhan  tamu
sesuai dengan ketentuan yang berlaku, 3
b. Petugas hotel di terminal transpor wimum.
(Dispatcher), mampu - ~
1) Menawarkan sctiap jenis kamar dengan tarifnya
secara tepat dan memberikan konfirmasi tertulis
apabila diperfukan, 2
2} Menghubungi hotel dengan cepat melalui sarana
komunikasi apabila diperlukan. 2
3) Menyediakan pengangkutan lain ke hotel apabila
diperlukan. ' 2
4) Memperoleh tamu tanpa unsur paksaan. 2
c. Petugas hotel di pintu masuk utama hotel.
{Door man), mampu :
1) Menyambut dan membukakan pintu kendaraan
tamu yang datang serta sebaliknya apabila tamu
akan berangkat, 3
2) Mengusahakan kendaraan apabila diperfukan, 2
3) Mengatur kendaraan tamu, 3
d. Petugas pembawa koper/barang bawaan tamu,
(Bell Boy), mampu :
1) Mengantarkan tamu ke tempat yang dituju
dalam hotel pada saat tiba, sclama tinggal di
hote!l dan pada saat akan berangkat, 3
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2

2) Membawa koper/barang bawaan tamu tanpa me-
nimbulkan kerusakan atau kesalahan,

3) Menjelaskan fungsi dan cara pemakaian fasilitas
di dalam kamar, termasuk kamar mandi.

4) Memberikan pelayanan tambahian sejalan dengan
ketentuan yang berlaku,

Atasan Bell Boy (Bell Captain), mampu
1) Melaksanakan tugas Bell Boy apabila diperlukan.

2) Memberikan informasi dan konfirmasi scsuai
dengan yang diminta tamu, antara lain tiket
angkutan/pertunjukan, perjalanan (tour),

3) Memanggitkan pengendara mobil yang diingin-
kan tamu.

Petugas penerima tamu (Receptionist), mampu
1) Melayani tamu padd saat registrasi dan disclesai-
kan dalam waktu § menit.

2y Menawarkan  berbagai-bagat  jenis kamar  dan
tarifnya dengan tepat serta memberikan saran
apabila tidak tersedia kamar yang dikchendaki
tamu,

3} Mengingat/menghatal rups atan nania fama yang
sedang tingeal di hotel, termitama tamu penting
(VIP).

Petugas informasi (nformation Clerk), mampu

1) Memberikan  informasi  dengan tepat tentang
sarana pelayanan di hotel dan yang ada bubung-
annya dengan aktivitas pariwisata serta usahia
(business) di dalam kota.

2) Memberikan - pelayanan atas  surat/telegram/
telex/sejenisnya dari atauv untuk tamu hotel.

3) Menerima  dan  menyampaikan  pesan tamu
dengan tepat dan cepat. ‘ ,

4) Memanggil tamu yang berada di dalam hotel atas
permintaan tamu lain dengan sarana komunikasi
{paging),

‘o

o~

i
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h. Kasir (Front Office Cashier), mampu :
1) Melayani proses pembayaran tamu dengan jenis
dan cara pembayaran yang telab  ditetapkan
hotel, serta diselesaikan dalam waktu 5§ menit., 3
2) Melayani tukar wang, dari/ke mata vang asing
dap uang kecil/receh, 3
3) Melayani  permintaan  penitipan  barang  ber-
harga sesuai dengan ketentuan yang berlaku,
cepat, tepat dan aman. 3
i. Petugas pencrima pesanan kamar  (Reservalion
Clerk), mampu
1) Menerima pesanan kamar dan imemberikan ke-
pastiannya dengan cepat untuk berbagai-bagai
cara/sumber pgsanan (surat/telegram/telex/
telepon/langsung). 3
2) Menawarkan berbagai-bagai  jenis  kamar  dan
tarifnya dengan tepat serta memberikan saran
apabila pesanan tidak dapat dipenubi, 3
j.  Operator Telepon, mampu :
1} Mengetahui nama tamu yang tinggal di hotel
dengan nomor kamarnya sccara cepat apabila
diperlukan. ; 2
25 Memberikan - informasi  tentang  produk  dan
fasilitas hotel scrta informasi nomor-nomor
telepon yang dianggap penting (ramah sakit,
kadin, dil.) apabila diperfukan tamu, 3
3) Menerima, mengatur dan melaksanakan per-
mintaan  tamu untuk dibangunkan pagi hari
(morning/wake up call) dengan tepat. 3
k. Petugas kamar (Room Boy), mampu :
1) Mengingat nama tamu yang sedang tinggal di
kamar pada daerah kerjanya. 2
2) Memberishkan/membereskan  kamar (termasuk
kamar mandi) dalam waktu 60 menit. 3
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3) Memberikan  pelayanan  tambahan  atas  per-
mintaan tamu, antara lain fambaban handuk,
permintaan kitab suci, dll. dengan cepat dan
tepat.

Petugas pelayanan cucian (Valet), mampu :
1) Segera mendatangi tamu  yang meminta pe-
layanan cucian.

2) Mengembalikan cucian tamu dalam waktu yang
sesuai dengan informasi hotel, tanpa adanya
kerusakan  atau  kehilangan  atin kekurangan
atas jumilah jenis-phisik pakaian tamu.

3) Melaksanakan permintaan tamu sesuai dengan
senis cucian, terutama Dry Cleaning.

4) Melaksanakan ponggantian atas kerugian tamu
sesuai dengan peraturan yang tazim berlaku.

Pramusaji pelayanan kamar (Room Service Order

Taker dan Waiter), mampu

1) Memberikan informasi lengkap testang makanan
dan minuman yang tersedia, dan waktu pe-
layanan yang diperlukan.

2, Mencripa setiap pesanan dan mengulang kentbali
agar tidak terjadi kesatahan meliputi nama tamne/
nomor kamar dan pesanannya,

3}y Menyajikan pesanan yang diminta tamu sesuai
dengan waktu yang diinformasikan,

4) Membantu  penyajian  makanan/minuan  di-
tempat  yang dikehendaki tamu (di  dalam
kamar), dan segera meninggatkan kamar sctelah
tugas selesaiftidak ada permintaan tambahan
lainnya.

5} Segera mengambil peralatan ntakan/minum dari
kamar apabila dikehendaki tamu,

Petugas Restoran, mampu:

1Y Memberikan informasi lengkap tentang makanan
dan minuman yang tersedia, dan waktu pelayan-
an yang diperlukan,

wd

2
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2) Menawarkan dan memberikan saran kepada
tamu tentang makanan dan minwman, 3
3) Menerima pesanan dan  mengulang  kembali
pesanan tersebut agar tidak terjadi kesalahan
pesanan, 3
4) Menyajikan pesanan dengan tepat dan cepat. 3
5) Menyelesaikan proses pembayaran tamu tanpa
kesalahan apabila dipertukan. 2
6) Memberikan perhatian penuh atas pelayanan
ke tamu di meja makan, antara lain mengganti
asbak yang  penul, menuangkan  minuman,
mengambil alat yang jatuh, dil. 3
0. Petugas Bar, mampu :
1) Membuat/mencampur minuman  sesuai  dengan
resep yang berlaku, 3
2) Memberikan informasi lengkap tentang minwm-
an yang tersedia dan (asilitas hotel. 2
3) Menyajikan  minuman  sesuai  dengan  waktu
yang diinformasikan. 3
p. Petugas Public Relation/Guest Relations, mampu :
1) Membina hubungan yang baik antara hotel
dengan tamu dan hotel dengan lingkungan luar
hotel. 2
2) Memberikan informasi lengkap tentang produk
dan fasilitas hotel. : 2
3) Mencrima/menyambut tamu penting (VIP) pada
saat tiba dan pada saat berangkat {check-in dan
check-out). P ’ 2
q. Petugas Sekurity, mampu :
1) Menangani masalah/kasus sekuriti yang terjadi
tanpa  menimbulkan gangguan kepada  tamu )
lain. - 2
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2) Menumbuhkan rasa aman dan tamu tidak me-
rasa diawasi sclama berada di hotel. 2
Pimpinan :
Mampu menyelesaikan kcluhan tamu  tanpa me-
nimbulkan rasa tidak senang pada diri tamu ter j
sebut. -
Ditctapkan di : JAKARTA
Pada tangpal + 7 Juni 198G
MENTERT PARIWISATA, POS
DAN TELIEKOMUNIKASI
ttd.
ACHMAD TAHIR
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SATURDAY

We'd like to remind you again
that our brand new Sukohardjo Conser-
vatory cafe is open in the morning, beginning
at 7:30 AM, for Coffee and Pastries. Albert  is there, too,
getting the morning off to a gentle start with his lyrical
piano playing.:

If you're planning to travel elsewhere in Indonesia, don't
forget our sister hotels in other parts of the country :
The Kusuma Sahid Prince in Solo, The Sahid Garden in Jegya-
karta, Sahid Bali Seaside Cottages in Bali and the Sahid
Krakatau Seaside in Lampung. The same high standarts you've
been enjoying here at the Sahid Jaya are just as apparent
in these other Sahid Group hotelries.

Contact our travel office (ex: 1134) for reservations.

No specific programme in mind for this evening....?

Why don't you come to our Lobby Bar and listen to the
lovely tunes and beautiful rhythm of Blue Note Band with
Lian & groups while enjoying Tropical Drinks from 8:15
hours to 1430 AM.

Have a nice week-end........!.

(41—
Stel idjaja
Public Relations Officer

4} /8
. SAHID JAA

HOTEL & TOWER
., JAKARTA - INDONESIA
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15=20
Agustus
1985

berostalgia dengan suasana

SAHID JAYA HOTEL

R 72N o 7 ] dan hidangan-hidangan khas
—'r*";/«f NI FRL* | di-zaman perjuangan kemerdekaan
# gcoffeeshop
ahid:

18.30 - 22:00 wib

dewasa  :Rp.8000,++ perorang
anak-anak : Rp.6000,+ + per orang
(dibawah 12 tahun)

pesan tempat :
587-031 pes. 1286

| | Saksikanlah !
. SAHID JAYA | | pameran photo dan
HOTEL ~ perangkat perjuangan 3
-86 Jalan Jendral Sudinnaﬁ, Jakarta-Indonesia. . di area Iobby 2
| ’ Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP Ul, *



Opening soon at the Sahid Jaya
our brand new Fitness center !

Located in spacious quarters on the hotel's
third floor (adjacent to the swimming pool), -
The Sahid Fitness Center will offer -

every possible amenity. :

Guests can avail themselves of the latest
hightech exercise equipment,

a weight room, aerobic exercise facilities,

and expert help by trained fitness instructors.
The Fitness Center will also offer nutrition
and figure-shaping guidance.

Management is by the well-known Joanne Drew organization,
and members of the Sahid Fitness Center will enjoy reciprocal previleges at IPFA
(International Physical Fitness Association) centers around the world.

| SAHID JAYA HOTEL & TOWER
86 Jalan Jenderal Sudirman, Jakarta 10220
+ Telephone 570.4444

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP Ul, 1990



ART DEPT./SJH/85

nikmatilah hidangan-hidangan iradisional dan khas

KAWASAN SUMATE!

yang kami sqjikan untuk anda beseria keluarga

18.30—22.30 wib

dewasa  :Rp.3000,++ perocrang

anak-anak : Rp.8000,+ + per orang
(dibawah 12 tahun)

-pesan tempat : 537-03] pes. 1286

\SAHID JAYA
HOTEL

36 Jalan Jendral Sudirman, Jakarta-indonesia.
Phone : 587031.

Citra Khalayak..., Desiria Ekarini Ramadini, FISIP Ul, 1990
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KAMI BERIKAN YANG TERBAIK
UNTUK ANDA DAN KELUARGA

$A 85.00 SAHID JAYA TOWER
$ 65.00 SAHID JAYA HOTEL

" Dapatkan !

Berbagai keuntungan pada
Paket Akhir Pekan ini :

e Kamar Deluxe untuk 2 (dua) orang dewasa dan
2 (dua) anak-anak dibawah 12 tahun. (tanpa extra bed)

e Minuman Khusus Selamat Datang a la Sahid Jaya

¢ Paket ini hanya berlaku bagi Warga Negara Indonesia
¢ Pembayaran dilakukan dimuka pada waktu check-in

» Pemakaian kolam-renang cuma-cuma B ot SR . o
: . A dan Sal kamar :
o Satelite TV Channels dan hiburan sepanjang hari , erangan pemesanan ar
) dari In-h Television Network & (021) 5703102 langsung, atau
an fn-flouse Television NEtwork. .z (021) 5704444 pesawat 1276
#» Pemesanan pemakaian Lapangan Tenis Telex : 46331 SAHID 1A
melalui Guest Relations Officer kami Facsimile : (021) 583168

di pesawat 1282.

SAHID JAYA
'OTEL & TOWER

/ 86, Jalan Jenderal Sudirman, Jakarta 10220. PO.Box : 1041/Jkt. 10001, Indonesia.
KARTA - INDONESIA :
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 NORWEGIAN
 SALMON

Just about the world's finest !
Between May 14th and 30th, we're celebrating
the glories of Norwegian Salmon
Among our imaginative enirees :

Grilled Salmon wih a green peppercom 3auce and, fresh basil

o
Braised Salmor with_fresh thyme and black olive sauce
' o
Sauteed Salmon scallopini with two sauces,
o
Stearr=d Salmon with golden caviar,
served vith & fennel and sgffron sauce

There's much more, 100 ~ appetizers, soups and pasta dishes
all built around the freshest of fine Norwegian Salmon.

NOTABLE NOODLES
AT MINA

It's all noodles this month at Mina Seafood Restaurant.

Not just anouymous noodles, mind you - but special
noodle dishes served up by Chef Herry.
Noodles with personality !

From Taiwan :
° £gg noodle soup with braised flank beef
o Saucy Noodles

From Hong Kong :
Fried E-Fu Noodles Cantonese-Style

From Indonesia -
Noodles with Wun Tun soup

Noodle galore - plus the great Tanjung Priok-style
seafood dishes that Mina has always been famous for -
yours for the ordering !

e G

A JUICE
JUBILEE

For good health and for sheer good taste,
nothing beats fresh juice.
The Sahid Jaya's open-round-the-clock Coffeeshop
has all of your favourite fresh juices !

Made from _fresh vegetables :
Carrot, Celery, Beetroot and more ...

Squeezed front fresh_fruit :
Pineapple, Honeydew melon, Water melon,
Papqya and more...

Md&e shop

Khalayak.. D&sirt



PESAN TEMPAT,
hubungi :

Emmy Moeis

587.031 pes. 1220

SAH!D JAYA
HOTEL

86 Jalan Jendral Sudirman, Jakarta-Indones:
Phone: 587031,

Dipersembahian oleh SAHID JAYA HOTEL
bekeqa sama dengan LABART ASSOCIATION pimpinan Benny A Samu Samu

Dimeriahkan oleh SINTER KLAAS dari Spanyol dan -
Warkop. Prambors KASINO-DONO-INDRQ

SAHID RALILROCM - 22 DESEMBER 1985 — MULAIJAM 11.00 SIANG WIB.

HTM. Rp. 25.000,— per orang

Termasuk makanan ringan dan minuman serta pajak & pelayanan

MENANGXAN HADIAH-HADIAH MENARIX DARI PARA SPONSCR

\-********************************m***
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_ "BERWAWASAN
LINGKUNGAN HiDvP
Di KOTA JAKARTA,,

Dalam rangka menyambut
HUT. ke 460 Kota Jakarta, dan
Hari Lingkungan Hidup se Dunia,

LIAMA E0 sy ORI

SAHID JAYA HOTEL

’:__\,. PT SANGHIANG PERKASA IAKARTA
ﬁ menyelenggarakan Lomba Lukis :
P tingkat Taman Kanak-kanak dan Sekolah Dasar
Hut, | - |

B t W Minggqu, 21 Juni 1987

di Sahid Ballroom
mulai jam 09.00 pagi

SYARAT-SYARAT PESERTA :
© Peiajar TK — SD

A : O Bertempat tinggal/warga Kota Jakarta
PENTEL O Mencantumkan kartu pelajar
_m. © Mengisi Formulir Pendaftaran. .
H O Membayar uang pendaftaran Rp. 5.000,-
= b
! wijaya kusuma emindeo PERATURAN PERLOMBAAN
O Hadir 1 jam sebelum perlombaan
< O Membawa peralatan sendiri.
O Menggunakan kertas gambar yang disediakan
oleh panitia ’ '

O Keputusan Dewan Juri tidak dapat diganggu gugat

HADIAH PEMENANG

O Piala Bapak Gubernur DKI. Jakarta

O Plakat dari Bapak Menteri KLH.

O Tabanas dan hadiah-hadiah menarik
dari para sponsor.

a

1@“?) Y
1) 4

KETERANGAN DAN PENDAFTARAN
Humas Sahid Jaya Hotel, lantai Il
587031 pesawat 1208

———
\ —
: Takis o
D -

[
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LOMBA KARIKATUR

JAKARTA
Di MATA

REMAJA

SAHID BALLRooM
22 JUNI 1986

S e B3

Dalam rangka memperingati Hari Ulang Tahun Jakarta yang ke 459,
dimana kita sebagai warga yang memang hidup di kota tercinta ini,
kita menyadari bahwa Jakarta adalah
Kota KEBUDAYAAN, kota PENDIDIKAN, kota PEMERINTAHAN,
kota NIAGA dan kota PARIWISATA.
Untuk itu mari kita tuangkan anggapan kita atau kita gambarkan Jakarta
dengan karikatur menurut kacamata kita masing-masing. -

SYARAT-SYARAT PESERTA: PERATURAN PERLOMBAAN :
e Pelajar SD ~ SMTP — SMTA o Hadir 1 (satu) jam sebelum pertombaan dimulai untuk
e Bertempat tinggal/warga kota Jakarta mengambil nomor tanda peserta.
o Mencantumkan kartu pelajar/surat keterangan lainnya o Wajib membawa peralatan gambarnya sendiri
@ Mengisi formulir pendaftaran ® Menggunakan kertas gambar yang telah disediakan oleh
e Membayar uang pendaftasran sebesar Rp. 5.000,~/pe- panitia. .
serta o Waktu/lamanya menggambar, akan ditentukan oleh
panitia
o Keputusan Dewan Juri tidak dapat digangau gugat.
\ HADIAH-HADIAH PEMENANG : l)
— Juaral . Piala Gubernur DKI. Jakarta +
4 ) Tabanas Rp. 150.000,—+ Sponsor
Juarall :Tabanas Rp. 100.000-+ Piala + Sponsor
Juaralll :Tabanas Rp. 50.000,-+ Piala + Sponsor

KETERANGAN & PENDAFTARAN, HUBUNGI :
e Majalah HAI, JI. Paimerah Selatan 22 Lantai IV Teip. 548.3008
® Radio PRAMBORS, Ji. Borobudur No. 9 — Teip. 882787 & 881110
® Humas SAHID JAYA HOTEL - Telp. 587031 ext. 1207/1208 1

SAHID JAYA HOTEL

JAKARTA @
a?

yfs/dsp pe.

‘*lUtQ DAMA PRESS COFTsET
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