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KUESIONER PENELITIAN

PROGRAM SARJANA EKSTENSI

ILMU ADMINISTRASI NIAGA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
UNIVERSITAS INDONESIA

No. Kuisioner :

Selamat pagi/siang/sore,

Saya mahasiswa Jurusan [lmu Administrasi Niaga Ekstensi Fakultas Ilmu
Sosial dan Ilmu Politik Universitas Indonesia mengharapkan partisipasi Anda
untuk mengisi kuesioner ini. Jawaban Anda akan menjadi masukan yang sangat
berharga bagi kepentingan penelitian saya ini.

Penelitian ini mengenai Persepsi Karyawan terhadap Pelaksanaan
Penilaian Kinerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi karyawan
terhadap pelaksanaan penilaian kinerja yang diterapkan di perusahaan apakah
sudah cukup baik dan memuaskan atau sebaliknya bagi karyawan PT Dongbang
Development (Apartemen Taman Raja), Korindo Group.

Jawaban yang Anda berikan tidak dinilai benar atau salahnya tetapi saya
sangat mengaharapkan kejujuran dan keikhlasan Anda dalam menjawab setiap
pertanyaan kuesioner yang saya sediakan.

Demi kepentingan penelitian, penulis akan menjaga kerahasiaan identitas
Anda sebagai responden. Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi dan

kerja sama Anda dalam mensukseskan penelitian ini.

Hormat Saya,

Luthfy S.P. Fibryanti

Universitas Indonesia
Persepsi karyawan..., Luthfy S.P. Fibryanti, FISIP Ul, 2008



Format Kuesioner
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Berilah tanda silang (x) pada jawaban yang Anda anggap paling sesuai dengan

keadaan dan situasi Anda sekarang ini :

A.

1.

Karakteristik Responden

Jenis kelamin Anda:

D 1. Laki

I:' 2. Perempuan

Usia Anda saat ini:

I:I 1. 20 — 25 tahun
I:l 2.>25 — 30 tahun
[ ] 3.>30-35 tahun
I:I 4. >35 tahun

. Pendidikan terakhir:

I:' 1. SMU / Kejuruan

D 2.D3
D 3. S1/S2

Status perkawinan:

I:' 1. Belum menikah
D 2. Menikah

I:I 3. Cerai / Meninggal
Masa kerja di perusahaan ini:
I:I 1.0—1 tahun

I:' 2.>1 tahun — 2 tahun
I:I 3. >2 tahun — 3 tahun
I:I 4. >3 tahun — 4 tahun

I:I 5. >4 tahun
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B. Penilaian Kinerja
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Berilah tanda silang (x) pada jawaban yang Anda anggap paling sesuai dengan

keadaan dan situasi Anda saat ini.

Skor ini berkisar antara 1 sampai dengan 5, yaitu:
e Skor 1 berarti Sangat Tidak Setuju (STS)

e Skor 2 berarti Tidak Setuju (TS)

e Skor 3 berarti Cukup Setuju (CS)

e Skor 4 berarti Setuju (S)

e Skor 5 berarti Sangat Setuju (SS)

Anda diminta untuk mengisi kolom jawaban sesuai dengan bagaimana keadaan

yang sesungguhnya Anda rasakan selama bekerja sebagai karyawan PT Dongbang

Development (Apartemen Taman Raja), Korindo Group.

NO PERNYATAAN JAWABAN
STS|TS|CS| S | SS
Relevansi
1 Komponen yang dinilai sesuai dengan
pekerjaan Anda
2 Standar penilaian sesuai dengan target kerja
Anda
3 Aspek-aspek penilaian yang ada berhubungan
dengan tanggung jawab dan tugas yang Anda
pegang
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Sensitivitas

4 Penilaian kinerja dapat membuat Anda lebih
produktif

5 Faktor-faktor yang dinilai objektif dan konkrit

6 Penilaian kinerja membantu setiap pegawai
mengetahui potensi, kekurangan, dan kebutuhan
pelatihan pegawai

7 Penilaian kinerja dapat meningkatkan kontrol
kerja

Reliabilitas

8 Didalam penilaian kinerja terdapat standar
dan target kerja

9 Pelaksanaan penilaian kinerja sesuai dengan
peraturan-peraturan yang ada di perusahaan

10 | Pelaksanaan penilaian kinerja mendukung
tercapainya tujuan perusahaan

Akseptabilitas

11 | Penilaian kinerja bermanfaat dalam meningkatkan
kualitas kerja pegawai

12 | Penilaian kinerja selama ini dikaitkan dengan
promosi/transfer/mutasi/demosi

13 | Adanya umpan balik (feedback) dari atasan
terhadap hasil penilaian

14 | Pelaksanaan penilaian kinerja pegawai ikut
berperan dalam kenaikan gaji pegawai

Praktis

15 | Masing-masing bobot penilaian yang diberikan
pada setiap aspek penilaian sudah adil

16 | Metode penilaian yang digunakan sudah cukup
praktis
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17 | Bentuk formulir penilaian kinerja yang ada sudah
cukup praktis

18 | Alur prosedur penilaian kinerja yang ada sudah
cukup praktis

19 | Aspek-aspek penilaian yang ada dimengerti

oleh pegawai
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Persepsi karyawan..., Luthfy S.P. Fibryanti, FISIP Ul, 2008




10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
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PEDOMAN WAWANCARA

Gambaran mengenai kinerja karyawan pada Apartemen Taman Raja
mengalami penurunan

Bagaimana komposisi karyawan di PT Dongbang Development pada
Apartemen Taman Raja

Sebagai karyawan yang dinilai, pendapat Saudara atas pelaksanaan
penilaian kinerja di PT Dongbang Development (Apartemen Taman Raja)
Apakah komponen yang dinilai sesuai dengan pekerjaan

Apakah standar penilaian disesuaikan dengan target kerja

Apakah aspek penilaian berhubungan dengan tugas dan tanggung jawab
yang dipegang

Apakah penilaian kinerja membuat karyawan lebih produktif

Apakah faktor-faktor yang dinilai objektif dan konkrit

Apakah penilaian kinerja membantu karyawan mengetahui potensi yang
dimilikinya

Apakah penilaian kinerja dapat meningkatkan kontrol kerja karyawan
Apakah didalam penilaian kinerja terdapat standar dan target kerja

Apakah pelaksanaan penilaian kinerja sesuai dengan peraturan-peraturan
yang ada di perusahaan

Apakah pelaksanaan penilaian kinerja mendukung tercapainya tujuan
perusahaan

Apakah penilaian kinerja bermanfaat dalam meningkatkan kualitas kerja
pegawai

Apakah penilaian kinerja dikaitkan dengan promosi / transfer / mutasi /
demosi

Apakah ada umpan balik dari atasan terhadap hasil penilaian

Apakah penilaian kinerja ikut berperan dalam kenaikan gaji karyawan
Apakah Bobot penilaian, metode penilaian, formulir penilaian, alur
prosedur penilaian, dan aspek-aspek penilaian yang digunakan sudah

cukup praktis
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TABEL PENILAIAN KARYAWAN
Periode : 2005
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Point Penilaian

na. [Employ Na,| Hama Tanesisng | Disipling | Kejopeani, Kemampuan [total nilai |Rata-rata
Kerja Sama

Jawab | Sopan santun | Hasil kerja
1 4pu BakarSigi| 3,23 3,8 3,8 3,88 1g,52| 3.724
2 3,24 2,87 32 3,75 2,88 15,04 3,208
3 3 3,24 3,56 3 15,78| 3,156
2 Amaliyadi 2,98 2,98 2,89 3,45 3,56 15,87| 3,174
s AminSritimbd 3,1 2,3 2,78 3,78 ER: 15,74 3,148
B Arif Msrdiys 1,55 312 3,104
7 Arif Zuraidi 35 3,13 3,286
S Badudin 37 35 2,58 3,474
5| 40085 |Baharudin 2,75 3,25 37 3,89 3,43
10| 48072 |Cahyadi 2,98 3,15 377 3,208
Hendra 25 278 1,58 3,036
Herm EX 2 3,114
2,7 3,53 2,042
z E] 2,75 2,002
3,35 3,25 x:} 3,698
2,67 3,9 2,75 3,65 3,284
Marjuki 3,88 3,28 23 3,77 3,518
18| 40123 [Moh.sams=u 323 3,87 3,75 25 3 18,75 3.35
40183 |Mananga 2,88 2,9 3,52 3,45 1s5,52| 3,124
20| 40125 |Paimin 2,58 2,78 2,73 3,56 15,27| 3,174
21| 48053 2,77 2,75 3,98 2,98 2,88 15,37| 3,074
22| 40013 [Slametharyad 33 3,67 2,67 z,53 2,98 16,21| 3,242
23| 40116 [Sukamro 3,13 3,75 2,56 3,232
24 ER E] 3.29
25 3,67 3,78 3,54 1g,78| 3.352
28 358 2,5 ER- 238 17,58| 3,532
7 2,55 2,85 2,98 278 15,25 3,05
28 3,5 .55 3 15,13| 3,026
23 3,45 1,58 2,81
30| 48128 [BimecaryeTed 3,23 2,88 1,78 14,73| 2,958
31 Ir.Tatie 3,23 2,88 2 ES 2,018
22 3,58 2,33 2,45 3,75 3,126
33 3,78 3 3,67 2,87 3,22
EX 3,312
35 3,456
£ 3,322
27 3,292
38| 40185 [vuli Novis 3,045
35| 28005 |ZsinzlArifin 3,232
4p| 40087 ntoso 3,13
41 4ndi Hamdani 3,356
4z Azepsaripudi 3,01
a3 Gugun Gunaw 2,892
44 Heri zurante 3,29
45 llham smarull 2,506
28 Mashudi 3,458
a7 Moch_Sofwsn 3,252
a8 Mohsmmad 3,534
hamad =rif 3,526
50 3,324
3,26
52 3,24
53 3,322
4 2,602
55 3,546
3 3,66
£0038 amo 3,188
58| 40141 [Tipivenc 3,344
55| 28023 [TriSskriBudhi 3,146
g0 Zsinudin 2,296
g1 Hamdi 3,518
g2| 40232 |jumadi 3,02
53| 48103 |Mulyadi 3,22
§4| &0055 3,55
g5| asoso 3,128

Total 206.83 208.4 209,67 218.36 214.23 105751 2115

Sumber: PT Dongbang development, Divisi Personalia Apartemen Taman raja, Tabel Penilaian Karyawan,2005
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TABEL PENILAIAN KARYAWAN
Periode : 2006

Paint Penilaian
no. [Employ o Hama Taresore | Displin | Bepumman sl Kemampuan [total nilai| Ratarata
Kerja Sama
Jawab | Sopan santun | Hasil kerja

1 ERE 2,8 31 = 2,95
2 3,22 3,87 2,58 2,58 2.5 3,202
3 3 3,45 3 2,75 3.5 15,7 3,14
2 2,98 3 3 3,64 3.8 1g,02| 3.2
5 ER-L] 3 2,58 3,23 3.1 3,24
s 15 3 ER E] 3 3,11
7 Arif Zuraidi S 3,128
2| 40120 |Badudin 3,5 2,8 .5 3,376
3| 4op85 [Bah=rudin 75 3,33 3.2 3,156
10| 43072 |Cahyadi 3,98 3,298
11| 242087 |Handrs 2,55 = 3,22
12 4 3.37
1= 7 3,55 3,58 El 3,528
14 E] 2,72 3,13 3,13
15 2,38 2,33 2,55 3,54 3,19
18 2,56 3 2,98 3,66 3,174
17 Marjiski 2,75 £ 5 378 3,24
18 Moh Ssmsu 2,38 EX! ER 3,18 3,404
1= Mznang Ariant| 3,45 2,58 ER= 3,478
28 Faimin 2,78 EN ER 2,78 3,134
21 Puji Sihhono 3,87 2,75 3,56 3,85 2,95 3,432
22 Slzmet haryad 3 3,66 3,45 3,78 2.3 3,358
23 Suksmro =35 3 3,23 3,87 3,34 3,412
24 sunarto 3,45 3,47 3,23 3,54 3,408
25 Suradi El 3,58 2,54 2,28 15,58| 3,318
28 syt 3,32 3,45 2,88 3,28 17,12| 3,424
27 udiyanto 3,78 17.55| 3,512
28 winz 3,8 3,75 16,75 3.35
23 2,75 3,45 2,988
Ell =38 3,21
31 2,33 El 2,324
Ex 3,12 ER-1 3,382
EE} 3,2 3.3
3= 2,38 3 1 3,204
35 1 2,954
ES 17,33 3,466
37 2,28 15,27| 3,074
EES 2,78 2.5 1426| 2,852
3z 2,33 3,78 16,28| 3,258
ag z,98 3,23 3 15,86 3,172
41 El 3,33 152z| 3,044
az Azepsaripudi] 2,38 3.34
az nGunaw]| 3,85 3,24 2,88 = 3,152
a4 Hari zurantc 3,22 2,88 2,75 3,336
45 Ilham =marull 3,23 3 3.5 3,214
a8 Mashudi 7% 3,44 2,98 3,188
a7 Moch Sofwan 3 3,56 3,374
ag Mohzmmad E 3,23 3,206
as hamad arif 2,58 3,1 3,163
50 254 2,67 3,47 3,286
51 3,35 3,23 3 3,156
52 3,45 3,248
53 3 3,55 3,456
52 3,38 E] 2,75 3,138
55 2,52 El 3,458 3,22 2,326
58 3,12 3,82 2,5 3,14 15,81 3,322
57 3,43 3,23 3,75 3,28 3,336
58 3 2,38 3,28 2,98 3,23 15,63| 3,128
53 3 2 2.818
£0 El 2,176
51 2,25 3,67 3,58 3,35
[ 3,23 3,82 E] 2,78 15,33| 3,078
&3 3 3,32 3,88 3,366
g4 3 3,15 2,78 3,092
55 5 3 3,45 3,53
Total 208.643 212,5 213,35 211,49 209,21 1055,14| 211.03

Sumber: PT Dongbang development, Divisi Personalia Apartemen Taman raja, Tabel Penilaian Karyawan,2006
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Periode : 2007

1
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87
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080
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1.0
FE=TS

Srns | e % 2,88 AR

=TT - [T 1% 2EE 27K

wrn | Fustial Ik Y 3 23K IR T I T

s |Gireai & 156 LT 4K 3,7K alos| s
Toml aH 30 a5 Saa 198,31 18%3T | 1000,4 | 20000

Sumber: PT Dongbang development, Divisi Personalia Apartemen Taman raja, Tabel Penilaian Karyawan,2007
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FREQUENCIES
WARIAELES=3ex Usia Edu 3tatus Kerja
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JSORDER= ANALYSIS
Frequencies
[DataSetO]
Statistics
Jenis Status
Kelamin |Jsia Pendidikan Perkawinan Masa Kerja
& Walid 65 5} 65 5] 69
M issing 1} i I 1] 0
Frequency Table
Jenis Kelamin
Cumulative
Frequency Percent Y alid P ercent Fercent
YWalid  Pria 62 954 954 954
Wanita 3 46 4.6 100,0
Total B5 100,0 1000
Usia
Cumudlative
Freguency Fercent Walid P ercent Fercent
YWalid 20 - 25 tahun % a1 31 31
= 25- 30tahun 15 231 231 26,2
= 30- 35 tahun 17 26,2 26,2 52,3
= 34 tahun 1 47T LY 100,0
Total f5 100,0 100,0
Pendidikan
Cumulative
F reguency F ercernt Yalid Percent Fercent
Walid — SMUS Kejuruan a5 84,6 84,6 24 6
D3 4 B2 6,2 a0,8
51 ] 7.7 T 98,9
52 1 1,8 1.5 100,0
Total {5 1000 1000
Status Perkawinan
Cumulative
Frequency Fercent Yalid Fercernt Fercent
Walid  Belumn Menikah ] 13,8 13,8 13,8
i enikah 56 86,2 86,2 100,0
Total G5 1000 1000
Masa Kerja
Cumulative
Fregquency Farcernt Walid Percent Fercent
Walid  0-1tahun 1 1,8 1,5 1,4
=1 - 2 tahun fi 9,2 932 10,8
= 2- 3 tahun 13 20,0 20,0 30,8
= 3- 4 tahun 12 18,5 18,5 492
= 4 tahun a3 a0,8 a0,8 100,0
Total G5 100,0 100,0
Persepsi karyawan..., Luthfy S.P. Fibryanti, FISIP Ul, 2008




GET

FILE='H:\3P33.3av'.
DATASET NAME Dataletl WINDOW=FRONT.

FREQUENCIES

VARIAELE3=P1 Pz P3 P4 PS5 Pe PY PS5 P9 P10 P11 P1lZ P13 P14 P15 Ple P17 P18

P13
/CRDER=

Frequencies

AMNALYIIS

[DataSetl] H:\3P32.=zav

Statistics

Femyataan 1

Femyataan 2

Femyataan 3

Fermyataan 4

Fernyataan

] % alid G5 B4 5 G5 B4
I is=ing i 1] I 1 I
Statistics
Fernyataan
Femyataan & Femyataan 7 Pemyataan & Fermyataan 9
& W alid f& 3] 5 [3li] 2l
M issing ] I ] ] 1
Statistics
Ferryataan Permyataan Fernyataan Fermyataan Permyataan
11 12 13 14 14
] ' alid 65 65 G5 65 65
I is=ing 1] ] 1} ] l
Statistics
Fermyataan Fermyataan Fernyataan Fermyataan
16 17
& W alid (5] [ili] lata] 5
M issing 1] 1] I 1]
Frequency Table
Komponen yang dinila sesuai dengan pekerjaan Anda
Cumulatie
Freguency Percent valid Percent Fercent
Yalid  Tidak Setuju g 12,3 12,3 12,3
Cukup Setuju 27 41,48 41,6 53,8
Setuju 30 46,2 46,2 100,0
Total f5 100,0 100,0
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Standar penilaian sesuai dengan target kerja Anda
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Cumulative
Frequency Percent Walid P ercent Fercent
Walid  Tidak Setuju 11 16,9 16,4 16,9
Cukup Setuju 248 38,4 38,4 aa.4
Setuju 24 44 f 44 h 100,0
Total kil 100,10 100,0

Aspek-aspek penilaan yvang ada berhubungan dengan tanggung jawab dan

tugas vang Anda pegang

Cumulative
Freguency Fercent Yalid P ercent Fercent
Yalid  Tidak Setuju B g2 9,2 92
Cukup Setuju 24 14 6 44 & 53,8
Setuju 27 i1 5 41 5 95 4
Sangat Setuju 3 4.6 4 6 100,0
Taotal F5 1000 100, 0
Penilaian Kinerja dapat membuat Anda lebih produktif
Cumulative
F requency Fercert Yalid P ercent Percent
Yalid  Sangat Tidak Setuju 1 1,8 1,4 145
Tidak Setuju 10 15,4 15,4 16,9
Cukup Setuju 30 16,2 46, 2 631
Setuju 24 36,9 36,9 1000
Taotal 5t 1000 100,10
Faktor-falkter yang dinilai obyektif dan konkrit
Cumulative
F requency F ercent Yalid Percent Percent
Walid  Sangat Tidak Setuju 3 46 4 6 4 6
Tidak Setuju H T 7 L 52,3
Cukup Setuju 23 35,4 35,4 arT
Setuju g 123 12,3 1000
Taotal it 1000 1000

Penilaian Kinerja membantu setiap pegawai mengetahui potensi, kekurangan. dan
kebutuhan pelatihan pegawai

Cumulative
F requency Fercent Yalid Percent Percant

YWalid  Sangat Tidak Setuju 3 4.6 4.5 4 6
Tidak Setuju 22 338 33,8 g4
Cukup Setuju 23 354 354 738
Setuju 15 231 231 96,9
Sangat Setuju 2 31 a1 1000
Total 5}4] 1000 100,0

Persepsi karyawan..., Luthfy S.P. Fibryanti, FISIP Ul, 2008
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P enilaian kKinerja dapat meningkatkan kontrol kerja
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Cumulative
F requency Fercent Yalid Percent Percent
Walid  Sangat Tidak Setuju 2 31 a1 31
Tidak Setuju 16 24 6 24,6 277
Cukup Setuju 29 14 G 44 K 723
Setuju 16 246 24,5 96,9
Sangat Setuju 2 31 a1 1000
Total G5 100,10 1000
Di dalam penilaian kinerja terdapat standar dan target kerja
Cumulative
F requency Fercert Yalid Percent Percent
Walid  Sangat Tidak Setuju 1 1,5 1,4 1.5
Tidak Setuju 11 16,49 16,49 185
Cukup Setuju 34 523 523 FAIR:
Setuju 18 277 27T 435
Sangat Setuju 1 1,4 1,8 1000
Total (o] 1000 100 0

Pelaksanaan penilaian Kinerja sesuai dengan peraturan-peraturan yang ada di perusahaan

Curmulative
Frequency Fercent Yalid Fercent P ercent
Yalid  Tidak Setuju 3 4 0 4.6 4 B
Cukup Setuju 36 a5, 4 a9, 4 GO0
S etuju 24 36,9 3E,9 S5 9
Sangat Setuju 2 3,1 31 100,0
Tatal G5 100,10 1000

Pelaksanaan penilaan Kinerja mendukung tercapainya tujuan perusahaan

Cumulative
F requency F ercert Woalid Percent Percent

Walid  Sangat Tidak Setuju 3 4 6 4 G 4 6
Tidak Setuju 3 46 4 92
Cukup Setuju 34 523 5823 61,5
Setuju 23 35,4 35,4 Y6 9
Sangat Setuju 2 a1 1 1000
Total i 100,10 100,10

Penilaian Kinerja bermanfaat dalam meningkatkan kualitas kerja pegawai

Cumulative
F requency Fercent Yalid Percent Percant

YWalid  Sangat Tidak Setuju 2 31 31 a1
Tidak Setuju 14 231 23,1 26,2
Cukup Setuju 30 46,2 46,2 723
Setuju 17 26,2 26,2 985
Sangat Setuju 1 1,6 1,4 1000
Total G5 100,10 1000

Persepsi karyawan..., Luthfy S.P. Fibryanti, FISIP Ul, 2008
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Penilaian kinerja selama ini dikaitkan dengan promositransfer/mutasi/demo si

Curnulative
Frequency P ercent YWalid Percert Percent
Yalid  Sangat Tidak Setuju 17 26,2 26,2 26,2
Tidak Setuju 3z 49 2 449 2 75,4
Cukup Setuju 12 18,8 18,8 93,8
Setuju 4 g2 G2 1000
Total i) 1000 1000
Adanya umpan balik {feedback) dari atasan terhadap hasil penilaian
Zumulative
Frequency F ercert Yalid Percert FPercent
Yalid  Sangat Tidak setuju 16 246 246 24 6
Tidak Setuju ao 46, 2 46,2 o8
Zukup Setuju 12 18,5 18,5 a4,z
Setuju 7 10,8 10,8 1000
Total F5 1000 100,0

Pelaksanaan penilalan Kinerja pegawai ikut berperan dalam kenaikan gali pegawai

Curmulative
F requency P ercert Walid Percent Percent

Yalid  Sangat Tidak Setuju 24 36,49 36,49 36,49
Tidak Setuju il 38,5 384 7a.4
Cukup Setuju g i TT 2331
Setuju 10 14,4 15,4 43,5
Sangat Setuju 1 1,8 1,58 100,0
Total 5 100,10 1000

Masing-masing bobot penilaian vang diberikan pada setiap aspek penilaian sudah adil

Zurnulative
Frequency P ercert Yalid Percent Percent
Yalid  Sangat Tidak Setuju 2 31 31 A1
Tidak Setuju 149 292 282 32,3
Cukup Setuju a7 56,9 A6,9 849z
Setuju 7 10,8 10,8 100,0
Tatal 5 1000 1000
Metode penilaan yvang digunakan sudah cukup praktis
Curmulative
F requency Fercent Yalid Percert FPercent
Yalid  Sangat Tidak Setuju 1 1,8 1,5 145
Tidak Setuju 18 27T 20T 282
Cukup Setuju 34 53,8 53,8 83,1
Setuju 11 16,9 16,49 100,0
Total 5 1000 1000
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Bentuk formulir penilaian kinerja vang ada sudah cukup prakiis
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Cumulative
Fredquency Percent Yalid P ercent Percent
Valid  Tidak Setuju 19 24 2 292 2492
Cukup Setuju 26 55,4 85,4 84,6
Setuju 10 15,4 14,4 100,0
Total (k] 100,0 100,10
Alur prosedur penilaian Kinerja yang ada sudah cukup praktis
Cumulative
F requency Percert Walid Percent Percent
Yalid  Sangat Tidak Setuju 1 1.8 1,5 1.5
Tidak Setuju 16 246 240 26,2
Cukup Setuju 41 G3,1 63,1 |92
Setuju 7 10,8 10,8 100,0
Total G5 1000 1000
Aspek-aspek penilaian yang ada dimengeti oleh pegaw ai
Cumulative
F requency Percert Woalid Percent Percent
Valid  Sangat Tidak Setuju 1 1,5 1,5 1.5
Tidak Setuju 14 231 231 246
Cukup Setuju 40 61,8 61,5 86,2
Setuju £ 13,8 13,8 100,0
Taotal G5 100,0 1000
GET

FILE='H:%3P33,.5av'.

DATASET MNAME Dataietcl WINDOW=FRONT.
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