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KUESIONER PENELITIAN 

  

 PROGRAM SARJANA EKSTENSI 

 ILMU ADMINISTRASI NIAGA 

 FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK 

            UNIVERSITAS INDONESIA 

 

       No. Kuisioner :  

 

 

 

Selamat pagi/siang/sore, 

 

Saya mahasiswa Jurusan Ilmu Administrasi Niaga Ekstensi Fakultas Ilmu 

Sosial dan Ilmu Politik Universitas Indonesia mengharapkan partisipasi Anda 

untuk mengisi kuesioner ini. Jawaban Anda akan menjadi masukan yang sangat 

berharga bagi kepentingan penelitian saya ini. 

 Penelitian ini mengenai Persepsi Karyawan terhadap Pelaksanaan 

Penilaian Kinerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi karyawan 

terhadap pelaksanaan penilaian kinerja yang diterapkan di perusahaan apakah 

sudah cukup baik dan memuaskan atau sebaliknya bagi karyawan PT Dongbang 

Development (Apartemen Taman Raja), Korindo Group. 

 Jawaban yang Anda berikan tidak dinilai benar atau salahnya tetapi saya 

sangat mengaharapkan kejujuran dan keikhlasan Anda dalam menjawab setiap 

pertanyaan kuesioner yang saya sediakan. 

 Demi kepentingan penelitian, penulis akan menjaga kerahasiaan identitas 

Anda sebagai responden. Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi dan 

kerja sama Anda dalam mensukseskan penelitian ini. 

 

Hormat Saya, 

Luthfy S.P. Fibryanti 
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Format Kuesioner 

Berilah tanda silang (x) pada jawaban yang Anda anggap paling sesuai dengan 

keadaan dan situasi Anda sekarang ini : 

 

A. Karakteristik Responden 

1. Jenis kelamin Anda: 

1. Laki 

2. Perempuan 

2. Usia Anda saat ini: 

1. 20 – 25 tahun 

2. >25 – 30 tahun 

3. >30 – 35 tahun 

4. >35 tahun 

3. Pendidikan terakhir: 

1. SMU / Kejuruan 

2. D3 

 3. S1/S2 

4. Status perkawinan: 

1.  Belum menikah 

2. Menikah 

 3. Cerai / Meninggal 

5. Masa kerja di perusahaan ini: 

1. 0 – 1 tahun 

2. >1 tahun – 2 tahun  

 3. >2 tahun – 3 tahun 

4. >3 tahun – 4 tahun 

5. >4 tahun 
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B. Penilaian Kinerja 

Berilah tanda silang (x) pada jawaban yang Anda anggap paling sesuai dengan 

keadaan dan situasi Anda saat ini. 

  

Skor ini berkisar antara 1 sampai dengan 5, yaitu: 

• Skor 1 berarti Sangat Tidak Setuju (STS) 

• Skor 2 berarti Tidak Setuju (TS) 

• Skor 3 berarti Cukup Setuju (CS) 

• Skor 4 berarti Setuju (S) 

• Skor 5 berarti Sangat Setuju (SS) 

 

Anda diminta untuk mengisi kolom jawaban sesuai dengan bagaimana keadaan 

yang sesungguhnya Anda rasakan selama bekerja sebagai karyawan PT Dongbang 

Development (Apartemen Taman Raja), Korindo Group. 

 

NO PERNYATAAN 

 

JAWABAN 

STS TS CS S SS 

Relevansi 

1 Komponen yang dinilai sesuai dengan 

pekerjaan Anda 

     

2 Standar penilaian sesuai dengan target kerja 

Anda 

     

3 Aspek-aspek penilaian yang ada berhubungan 

dengan tanggung jawab dan tugas yang Anda 

pegang 
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Sensitivitas 

4 Penilaian kinerja dapat membuat Anda lebih 

produktif 

     

5 Faktor-faktor yang dinilai objektif dan konkrit      

6 Penilaian kinerja membantu setiap pegawai 

mengetahui potensi, kekurangan, dan kebutuhan 

pelatihan pegawai 

     

7 Penilaian kinerja dapat meningkatkan kontrol 

kerja 

     

Reliabilitas 

8 Didalam penilaian kinerja terdapat standar 

dan target kerja 

     

9 Pelaksanaan penilaian kinerja sesuai dengan 

peraturan-peraturan yang ada di perusahaan 

     

10 Pelaksanaan penilaian kinerja mendukung 

tercapainya tujuan perusahaan 

     

Akseptabilitas 

11 Penilaian kinerja bermanfaat dalam meningkatkan 

kualitas kerja pegawai 

     

12 Penilaian kinerja selama ini dikaitkan dengan 

promosi/transfer/mutasi/demosi 

     

13 Adanya umpan balik (feedback) dari atasan 

terhadap hasil penilaian  

     

14 Pelaksanaan penilaian kinerja pegawai ikut 

berperan dalam kenaikan gaji pegawai 

     

Praktis 

15 Masing-masing bobot penilaian yang diberikan 

pada setiap aspek penilaian sudah adil 

     

16 Metode penilaian yang digunakan sudah cukup 

praktis 
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17 Bentuk formulir penilaian kinerja yang ada sudah 

cukup praktis 

     

18 Alur prosedur penilaian kinerja yang ada sudah 

cukup praktis 

     

19 Aspek-aspek penilaian yang ada dimengerti 

oleh pegawai 
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PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Gambaran mengenai kinerja karyawan pada Apartemen Taman Raja 

mengalami penurunan 

2. Bagaimana komposisi karyawan di PT Dongbang Development pada 

Apartemen Taman Raja 

3. Sebagai karyawan yang dinilai, pendapat Saudara atas pelaksanaan 

penilaian kinerja di PT Dongbang Development (Apartemen Taman Raja) 

4. Apakah komponen yang dinilai sesuai dengan pekerjaan  

5. Apakah standar penilaian disesuaikan dengan target kerja  

6. Apakah aspek penilaian berhubungan dengan tugas dan tanggung jawab 

yang dipegang  

7. Apakah penilaian kinerja membuat karyawan lebih produktif 

8. Apakah faktor-faktor yang dinilai objektif dan konkrit 

9. Apakah penilaian kinerja membantu karyawan mengetahui potensi yang 

dimilikinya 

10. Apakah penilaian kinerja dapat meningkatkan kontrol kerja karyawan 

11. Apakah didalam penilaian kinerja terdapat standar dan target kerja 

12. Apakah pelaksanaan penilaian kinerja sesuai dengan peraturan-peraturan 

yang ada di perusahaan 

13. Apakah pelaksanaan penilaian kinerja mendukung tercapainya tujuan 

perusahaan 

14. Apakah penilaian kinerja bermanfaat dalam meningkatkan kualitas kerja 

pegawai 

15. Apakah penilaian kinerja dikaitkan dengan promosi / transfer / mutasi / 

demosi 

16. Apakah ada umpan balik dari atasan terhadap hasil penilaian 

17. Apakah penilaian kinerja ikut berperan dalam kenaikan gaji karyawan 

18. Apakah Bobot penilaian, metode penilaian, formulir penilaian, alur 

prosedur penilaian, dan aspek-aspek penilaian yang digunakan sudah 

cukup praktis 
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TABEL PENILAIAN KARYAWAN 

Periode : 2005 

 
Sumber: PT Dongbang development, Divisi Personalia Apartemen Taman raja, Tabel Penilaian Karyawan,2005 
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TABEL PENILAIAN KARYAWAN 

Periode : 2006 

 
Sumber: PT Dongbang development, Divisi Personalia Apartemen Taman raja, Tabel Penilaian Karyawan,2006 
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TABEL PENILAIAN KARYAWAN 

Periode : 2007 

 
Sumber: PT Dongbang development, Divisi Personalia Apartemen Taman raja, Tabel Penilaian Karyawan,2007 
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