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Tesis ini membahas sistem penilaian kinerja di PT. Epson Indonesia yang masih 
dijalankan pada saat tesis ini dibuat dan selesai dikerjakan. PT Epson Indonesia adalah 
kantor penjualan dan pemasaran seluruh produk merk EPSON di seluruh area Indonesia 
dan berfungsi sebagai representasi kantor pusat Seiko-Epson Corporation di Jepang.saat 
ini PT Epson Indonesia menggunakan PDCA (Plan, Do, Check, and Action) dan WRD 
(Working-Related Dimensions) sebagai alat ukur kinerja karyawan. Untuk selanjutnya, 
akan digunakan KPI (Key Performance Index) dari Hay Consultant sebagai alat evaluasi 
kinerja karyawan.  Fokus penelitian adalah menganalisa mengenai standar penilaian 
kinerja yang berkaitan dengan kemampuan/kompetensi karyawan dan efektifitas 
pemberian umpan balik. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan desain 
deskriptif dan menggunakan kerangka teori melalui pendekatan peningkatan kompetensi 
bagi karyawan dan pentingnya penilaian secara adil bagi karyawan. Diakui bahwa 
penelitian ini masih harus dilanjutkan terutama mengenai sistem penilaian kinerja 
berdasarkan sistem yang mengadopsi dari Hay Consultant. 
Berdasarkan penelitian didapatkan hasil bahwa masih terdapat kerancuan mengenai 
standar penilaian yang diberikan sehingga porsi terjadinya subyektifitas dalam penilaian 
atasan terhadap bawahannya masih besar. Selain itu belum semua atasan memberikan 
umpan balik kepada bawahannya secara efektif bahkan ada yang sama sekali tidak 
memberikan umpan-balik yang bisa dijadikan patokan bagi bawahan untuk melakukan 
peningkatan kinerjanya. Dari hasil penelitian, disarankan perlu adanya standar penilaian 
kompetensi terutama dalam penilaian untuk kompetensi yang bersifat Kompetensi Inti 
(Core Competencies); melakukan pemberian umpan-balik yang efektif yang bertujuan 
untuk meningkatkan kompetensi karyawan.  
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This thesis discusses the system performance in PT. Epson Indonesia that is still running 
at the time of this thesis is made and finished. PT Indonesia Epson is a sales and 
marketing offices throughout EPSON brand products in all areas and functions as a 
representation office Seiko-Epson Corporation in Japan. PT. Epson Indonesia is using 
PDCA (Plan, Do, Check, and Action) and the WRD (Working -Related Dimensions) as a 
means of measuring the performance of employees. For more, will be used KPI (Key 
Performance Index) from the Hay Consultant as employee performance evaluation tool. 
The focus of research is to analyze the performance assessment standards relating to the 
ability / competence and effectiveness of employee feedback. This research is a 
qualitative research design with descriptive and theoretical framework through increased 
competency for employees and the importance of fair assessment for the employees. 
Recognized that this research still must be followed, especially on the performance 
assessment system based on the Hay system of Consultant.  
Based on the research results found that there is still confusion about the standards of 
assessments so that the subjective portion of a given superior in the assessment of the 
subordinates are still large. In addition, not all supervisors to provide feedback to 
subordinates effectively even have a whole does not provide feedback that can be used as 
benchmarks for the subordinate to perform the increased performance. From the results 
of the research, suggested the need to assess the competency standards, especially in the 
assessment of competence for Core Competency (Core Competencies); make the 
feedback effective that aims to increase employee competence. 
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