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Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 1) mengetahui tingkat kepuasan
kerja PNS TNI AL Mako Koarmabar 2) mengetahui tingkat komitmen
organisasional PNS TNI AL Mako Koarmabar, dan 3) mengetahui hubungan
antara tingkat kepuasan kerja PNS TNI AL Mako Koarmabar dan tingkat
komitmen organisasional terhadap TNI AL.

Penelitian ini mendasarkan pada sudut pandang teori dua faktor atau
Motivator-Hygiene Theory Herzberg, dengan menitikberatkan pada faktor
motivator atau faktor intrinsik. Kepuasan K erja adalah merupakan perassan positif
atau kondis emosional yang menyenangkan terhadap suatu pekerjaan, yang
diukur dari dimensi prestasi, pengakuan, pekerjaaan itu sendiri, tanggung jawab,
kemajuan, dan pertumbuhan. Komitmen adalah kekuatan yang bersifat relatif dari
individu mengenai rasa kepercayaan terhadap nilai-nilai organisasi, kesediaan
untuk berusaha sebaik mungkin demi kepentingan organisasi, keinginan untuk
tetap menjadi anggota organisasi dan ketertarikan terhadap tujuan, nilai-nilai dan
sasaran organisasi, dengan mengacu pada model Mayer dan Ellen yang diukur
dengan dimensi affektif komitmen, continuan komitmen dan normatif komitmen.

Penelitian ini merupakan penelitian eksplanatif dengan pendekatan
kuantitatif, yang dilakukan dengan metode survey. Objek penelitian ini adalah
PNS TNI AL Mako Koarmabar, dengan sampel sebanyak 132 responden diambil
melalui tehnik stratified random sampling. Pengumpulan data menggunakan
kuesioner dengan lima skala likert yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya
dengan andisa Cronbach’s alpha. Data yang terkumpul merupakan data ordinal,
dianalisis menggunakan distribus frekuensi, median dan analisa korelas Rank
Spearman’s (Spearman,s Rho) dengan menggunakan bantuan program software
SPSS vers 17.0.

Hasil analisis diskriptif menunjukkan bahwa kepuasan kerja pada tingkat
cukup dengan komitmen organisasi yang tinggi. Hasil uji hipotesis menunjukkan
bahwa kepuasan kerja PNS Mako Koarmabar mempunyai hubungan yang cukup
erat terhadap komitmen organisasi. Oleh karena itu untuk memelihara komitmen
organisasi PNS TNI AL Mako Koarmabar harus lebih ditingkatkan kepuasan
kerjanya dengan meningkatkan program-program pendidikan maupun kursus, dan
memberikan peluang dengan seleksi yang fair kepada seluruh pegawai serta
memberikan peluang pengembangan karir dan pemberian kepecayaan untuk
melaksanakan tugas-tugas yang lebih menantang kepada para pegawai yang telah
terseleksi mel aksanakan pengembangan pendidikan dan kursus atau diklat.
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The objectives of this study are to know about: 1) level of job satisfaction
of the government officer of Indonesian Navy at Mako Koarmabar; 2) level of
commitment of the government officer of Indonesian Navy at Mako Koarmabar;
and 3) relationship between job satisfaction of the government officer of
Indonesian Navy and level of organizational commitment for Indonesian Navy.

This study is based on viewpoint of two-factor theory or motivator-
hygiene theory of Herzberg, which focus on motivator factors or common namely
as intrinsic factors. Job satisfaction is defined as positive feeling or good quality
of emotiona condition about one's job, which measured based on dimension of
performance, acknowledgment, job itself, responsibility, improvement and growth.
Commitment is a relatively strength of the one's individual regarding a trust to
organization values, awillingnessto exert on behalf of the organization, a desire
to remain as a part of the organization, and a interest to the objectives, values and
goals of the organization. It is refer to Meyer & Ellen’s model measured using
dimension of affective commitment, continuance commitment and normeative
commitment.

This study type is an explanation study with quantitative approach using
survey method. Object of the study is government of Indonesian Navy at Mako
Koamabar with total sample as much as 132 persons, collected by using satisfied
random sampling. Data collection is gathered by using questionnaires and adopted
five likert scale which have been examined its validity and reliability by being
Cronbach’s apha analysis. The collected data is ordinal data, and then analyzed
with correlation Rank Spearman’s analysis (Spearman’s Rho) using SPSS version
17.0.

Result of descriptive analysis shows that job satisfaction in the fair level
with high organizational commitment. Result of hypothesis analysis shows that
job satisfaction of government officer of Indonesian Navy at Mako Koarmabar
has tight-enough relationship with organizational commitment. Therefore, to
protect organizational commitment of the government officer of Indonesian Navy
a Mako Koarmabar, important to increase its job satisfaction throughout
improvement education program and training, to offer opportunity with fair
selection for all employees, and to offer opportunity for carrier development and
trust to give more challenging jobs to the employees who selected in the
improvement education program and training.
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