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ABSTRAK 

 

Sistem Informasi Kesehatan (SIK) merupakan suatu pengelolaan informasi 

di seluruh tingkat pemerintahan dalam rangka penyelenggaraan pelayanan kepada 

masyarakat, dalam tingkat nasional disebut Sistem Informasi Kesehatan Nasional 

(SIKNAS). Masih terdapatnya masalah yang dihadapi dalam penyelenggaraan 

SIK, membuat pemerintah, khususnya Departemen Kesehatan (Depkes) 

mengambil kebijakan dalam rangka mengatasi masalah tersebut. Pembangunan 

SIKNAS Online merupakan merupakan langkah yang diambil Depkes untuk 

mengatasi masalah SIK selama ini. Namun pembangunan SIKNAS Online ini 

membutuhkan waktu, tenaga, pikiran serta biaya yang cukup besar, sehingga 

dibutuhkan suatu analisa  terhadap persiapan pembangunan saat ini agar 

pelaksanaan kedepannya dapat lebih efektif serta efisien. 

Penelitian ini bertujuan agar terbentuk suatu Sistem Informasi Kesehatan 

yang memiliki efisiensi dan efektifitas dalam penggunaannya yang digambarkan 

berupa diagram standar operasionalisasi sistem. Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah dengan menggunakan metode kepustakaan, wawancara 

mendalam serta observasi dalam mengumpulkan data. Untuk menganalisis 

digunakan metode pendekatan sistem, SWOT dan diagram ishikawa. 
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Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kondisi persiapan pembangunan 

SIKNAS Online masih belum memenuhi standar operasional, dimana masih 

perlunya pengembangan sumber daya seperti tenaga, dana serta sarana dan 

prasarana yang sesuai dengan kebutuhan saat ini dan sesuai dengan perkembangan 

zaman.   
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