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Penelitian ini berangkat dari adanya fenomena perubahan status Pertamina 

dari BUMN menjadi PT. Persero. Perubahan status ini berdampak pada 
berubahnya tujuan perusahaan yaitu untuk mengusahakan keuntungan 
berdasarkan prinsip pengelolaan perseroan secara efisien dan efektif (Media 
Pertamina, April, 2004). Motivasi merupakan salah satu hal yang menentukan 
unjuk kerja karyawan (Munandar, 2001), yang akan berhubungan dengan 
keberhasilan perusahaan. Motivasi kerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa hal, 
antara lain adalah karakteristik lingkungan kerja. Salah satu dimensi interpersonal 
dari karakteristik lingkungan kerja yang ingin diteliti adalah kepemimpinan 
atasan. Pola-pola perilaku yang diperlukan oleh pemimpin di PT. Pertamina (Persero) 
sesuai dengan pola-pola perilaku dalam kepemimpinan transaksional dan 
transformasional. Pola perilaku ini dapat dinilai secara obyektif oleh karyawan 
(Bass, 1985) melalui persepsi mengenai atasan. Tujuan dari penelitian ini adalah 
untuk memahami interaksi antara faktor-faktor motivasi kerja karyawan dengan 
faktor-faktor kepemimpinan atasan yang dipersepsikan oleh karyawan di 
Pertamina. Hal ini dianggap penting karena pencapaian tujuan perusahaan akan 
terlaksana dengan optimal bila sumber daya manusianya menunjukkan unjuk kerja 
yang baik (Adianto, Agustin, dan Trindira, 2005).  

Penelitian kuantitatif ini melibatkan 108 karyawan PT. Pertamina (persero) 
yang berlokasi di Jl. Medan Merdeka Timur No 1 Jakarta. Pengumpulan data 
dilakukan dengan metode survei melalui satu set kuesioner yang terdiri atas 
kuesioner motivasi kerja karyawan dan kuesioner kepemimpinan atasan yang 
dipersepsikan oleh karyawan. Melalui analisis structural equation modeling, 
ditemukan bahwa faktor-faktor motivasi kerja karyawan memiliki interaksi 
dengan faktor-faktor kepemimpinan atasan yang dipersepsikan oleh karyawan di 
PT. Pertamina (Persero).  
 
Kata kunci: 
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This research was started from phenomenon about the changing status of 
Pertamina from BUMN to PT Persero. This changing stutus effects to the 
changing company’s goals which is try to get profit based on persero managing 
principles efficiently and effectively (Media Pertamina, April, 2007). Motivation 
is one of aspects which effects employees’ performance (Munandar, 2001), which 
relates to company ‘s success. Employees’ work motivation is affected by some 
aspects; one of those is the characteristic of work situation. An interpersonal 
dimension of the characteristic of work situation can be seen as superior’s 
leadership. Transactional-transformational leadership has the behavior patterns 
that suit for those superiors in PT. Pertamina (Persero). These behavior patterns 
can be evaluated objectively by employees (Bass, 1985) through perception 
toward superiors. This is very important because of company’s goals can be 
achieved optimally if human resources have good performance (Adianto, Agustin, 
dan Trindira, 2005).  

This quantitative research involeved 108 Pertamina’s employees which is 
located in Jl. Merdeka Timur No 1 Jakarta. Data collecting used survey metodh by  
a set of questionaire which consists of work motivation questionnaire and 
questionnaire of superior’s leadership perceived by employees. Through analysis 
of structural equation modeling, it had been found that employees’ work 
motivation factors have interactions with factors of superior’s leadership 
perceived by employees in PT. Pertamina (Persero). 
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