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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1. Latar Belakang 

Sejak dilangsungkannya proses merger antara Satelindo dan IM3 ke dalam 

Indosat pada akhir tahun 2003, jasa seluler menjadi bisnis utama dari Indosat, 

disamping jasa-jasa telekomunikasi lainnya (sambungan internasional, telepon tetap 

tanpa kabel, dan jasa multimedia, komunikasi data dan internet). 

Secara umum bidang usaha Indosat ini dapat dikategorikan atas layanan 

telekomunikasi bergerak dan tetap. Untuk kedua layanan tersebut, komposisi 

trafik dapat dikategorikan ke dalam jenis trafik suara, data, video dan multimedia. 

Meskipun demikian, jika dilihat dari pertumbuhan pendapatan Indosat pada saat 

ini, pendapatan  terbesar  diperoleh  dari  layanan  seluler  seperti  dapat dilihat  

pada  Tabel 1.1  

 
Tabel 1.1.  Revenue dari Jasa Layanan PT Indosat  Periode 2005-2007 [1] 

For the year ended December 31, 

2005 2006 2007 

Operating revenue : 

Rp.         
(in 

billions) 

Percentage Rp.        
(in 

billions) 

Percentage Rp.         
(in 

billions) 

Percentage 

Cellular 8,645.00 74.60% 9,227.50 75.40% 12,752.50 77.34% 

MIDI  1,694.00 14.60% 1,902.60 15.50% 2,168.60 13.15% 

Fixed telecommunications 1,250.80 10.80% 1,109.30 9.10% 1,567.40 9.51% 

Other - - - - - - 

Total operating revenues 11,589.80 100,0% 12,239.40 100,0% 16,488.50 100,0% 
 

 

Sampai akhir tahun 2007, pertumbuhan pendapatan  PT Indosat dari 

layanan seluler mencapai sekitar 12.752.5,5 milyar rupiah atau sekitar 77.34 % 

dari seluruh pendapatan yang diterima. Berdasarkan informasi dari tim 

perencanaan Indosat, pendapatan yang diperoleh dari layanan seluler, 

komposisinya terdiri dari 60 % layanan suara dan 40 % layanan SMS. Mengingat 

bahwa teknologi 3G baru diimplementasikan pada akhir Oktober 2006 dan belum 

memberikan masukan yang berarti kepada perusahaan, maka dapat diasumsikan 

bahwa sekitar 60% dari pendapatan yang diperoleh berasal dari layanan seluler, 

Analisa kelayakan implementasi…, Veny Elza Susrianti, FT UI, 2008




