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Dengan jumlah pemakaian obat yang cukup tinggi maka pengelolaan obat 

di Seksi Logistik Perbekes harus dilakukan secara efektif dan efisien, sehingga 
dapat menghindari stock out obat. Pada Triwulan I tahun 2009 terdapat 5,70% 
permintaan yang tidak terlayani.  Faktor utama yang dapat mempengaruhinya 
adalah terjadi stock out untuk itu tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk 
mengetahui gambaran dan faktor-faktor yang mempengaruhi terjadinya stock out 
obat di Gudang Logistik Perbekes RSIJ Cempaka Putih. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan jenis penelitian 
berupa studi kasus dimana menggunakan pendekatan sistem yang terdiri dari 
input, proses dan output. Kerangka konsep yang dikembangkan untuk penelitian 
ini dibuat dengan asumsi bahwa pelaksanaan fungsi logistik dipengaruhi oleh 
SDM, prosedur dan rekanan pada input serta pada proses yaitu perencanaan 
persediaan, pengadaan, pengawasan persediaan, dan pengendalian persediaan, 
yang selanjutnya akan berdampak pada terjadinya stock out obat di Gudang 
Logistik Perbekes. Teknik penelitian ini dilakukan dengan wawancara dan 
pengumpulan data sekunder yang berhubungan dengan siklus logistik 

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa stock out dapat 
disebabkan oleh beberapa hal, antara lain : ketidaktelitian petugas gudang dalam 
pemesanan obat, implementasi penggunaan formularium oleh user belum berjalan 
secara optimal, kekosongan pada principle (produsen), kekosongan pada 
distributor, terdapat permasalahan pada distributor mengenai keterlambatan 
penukaran faktur, keterlambatan pengiriman barang dari distributor, 
keterlambatan pembayaran ke rekanan, keterlambatan pemesanan akibat kelalaian 
petugas, kurangnya pemantauan kinerja obat. 

Diharapkan agar lebih mengoptimalkan koordinasi pada SDM mengenai 
ketersediaan obat, sebaiknya dilakukan pengkajian lebih lanjut mengenai 
standarisasi formularium, diharapkan pengkajian mengenai informasi ketersediaan 
barang pada rekanan dapat dilakukan secara intensif, sebaiknya perlu dilakukan 
peninjauan mengenai perencanaan persediaan dengan mempertimbangkan 
perkiraan kebutuhan dan meperkirakan adanya kenaikan untuk pemakaian 
berikutnya, sebaiknya diperhatikan proses pembayaran agar tidak menghambat 
pemesanan obat selanjutnya, perlu dilakukan peningkatan dalam memantau obat 
yang sudah mendekati batasan minimum, sebaiknya perlu dilakukan tinjauan 
mengenai penerapan pengendalian persediaan, tidak hanya menggunakan metode 
minimum maksimum saja, tetapi juga turut memperhitungkan jumlah pemesanan 
ekonomisnya (EOQ) berdasarkan analisa pemakaian. 
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With the high amount of the usage drugs in the management of the 
Logistics Section Health Equipment, it should be done in effectively and 
efficiently, so that they can avoid stock out drugs. In the year 2009 of  Quarter I 
there is 5.70% requested that can not fullfiled. The main factors that can cause 
that thing is the stocks are going out, for the purpose of conducting this research is 
to know the description and the factors that affect the stock out of a drug in 
Warehouse Logistics Health Equipment RSIJ Cempaka Putih. 

The method of the research is using the type of qualitative research as a 
case study approach where the system consists of input, process and output. The 
framework concept was developed for this research are made with the assumption 
that the implementation of the logistics function is influenced by human 
resources, procedures and partners in the input and in the process are supply 
planning, procurement, inventory control, and inventory control, which will 
further impact on the stock out of a drug in the Warehouse Logistics of Health 
Equipment. The techniques of this research is carried out with interviews and 
secondary data collection related to the logistics cycle. 

Based on the results of research can be concluded that stock out can be 
caused by several things, including: inaccuracy in the warehouse ordering drugs, 
the implementation by the use of formularium user has not run optimally, on the 
vacuum principle (the manufacturer), distributor of the vacuum, there are 
problems with the distributor on invoice exchange delays, delays in shipping 
goods from distributors, delays in payments to partners, the delay in orders due to 
the negligence, lack of monitoring the performance of drugs. 

Expected to be more coordination in the human resources to optimize the 
availability of drugs, should be of more standardization formularium, information 
about the expected availability of goods on the partnership can be done 
intensively, should it need to be planning on taking into account the supply and 
demand estimates the increasing of the next the usage, should be the process that 
does not prevent further order drugs, need to be increased to monitor drugs that 
are approaching the limits of the minimum, you should need to do a review on the 
implementation of supply, not only use the minimum maximum method, but also 
take into account the number of economically order (EOQ) based on the analysis 
of usage. 
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