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ABSTRAK

Nama : Teuku Andhika Mulya
Program Studi : Psikologi
Judul : Pengaruh Sikap, Norma Subjektif, dan Perceived

Behavioral Control terhadap Intensi Menggunakan
Transjakarta Untuk Pergi ke Tempat Kerja

Penelitian ini menjelaskan mengenai pengaruh sikap, norma subjektif, dan
perceived behavioral control terhadap intensi menggunakan Transjakarta.untuk
pergi ke tempat kerja. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif, dengan
jumlah responden sebanyak 82 pekerja di DKI Jakarta. Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa norma subjektif merupakan determinan yang paling
signifikan pengaruhnya terhadap intensi menggunakan Transjakarta untuk pergi
ke tempat kerja. Hasil penelitian ini diharapkan dapat membuat keluarga dan
teman sebagai pihak yang pengaruhnya signifikan untuk mengajak anggota
keluarga atau teman – teman agar mau menggunakan Transjakarta untuk pergi ke
tempat kerja.

Kata Kunci :
theory of planned behavior, intensi, sikap, norma subjektif, perceived behavior
control, transjakarta, pemilihan moda transportasi
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ABSTRACT

Name : Teuku Andhika Mulya
Study Program : Psychology
Title : The Influence of Attitude, Subjective Norms, and

Perceived Behavioral Control toward Intention for Using
Transjakarta as a Transportation mode to Working Place

The research explained the influence of attitude, subjective norms, and perceived
behavioral control toward intention for using Transjakarta as a transportation
mode to working place. This research using quantitative method with total
respondents are 82 workers in DKI Jakarta. This research shown that subjective
norms are the most determinant factor which significantly influences for using
Transjakarta as a transportation mode to working place. At the end, this research
will have intention to suggest family and friends that are significantt for others to
invite his family member or friends for using Transjakarta for go to working
place

Key Words :
Theory of planned behavior, intention, attitude, subjective norm, perceived
behavioral control, transjakarta, busway, choosing transportation mode
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