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Berdasarkan permenkes 269/MENKES/PER/III/2008, pada pasal 4 

menyebutkan bahwa ringkasan pulang harus dibuat oleh dokter dan dokter gigi 

yang melakukan perawatan pasien. Resume medis mencerminkan ringkasan 

segala informasi yang penting, menyangkut pasien dan bisa dijadikan sebagai 

dasar untuk melakukan tindakan yang lebih lanjut. Oleh karen itu mutu resume 

medis kurang baik, dapat dilihat apakah tidak adanya resume medis atau tidak 

lengkapnya pengisian resume medis, maka secara keseluruhan akan menyebabkan 

mutu rekam medis kurang baik, dan diikuti dengan mutu rumah sakit yang kurang 

baik. Akibat dari resume medis yang tidak ada atau tidak di isi dengan lengkap. 

Penelitian ini bertujuan menganalisa dalam kelengkapan pengisian resume 

medis pada dokumen rekam medis pasien rawat inap di Rumah Sakit Ibu Anak 

Budi Kemuliaan tahun 2008-2009 dengan menghitung persentase kelengkapan 

pengisian resume medis dari masing-masing variabel yang ada pada lembaran 

resume medis tahun 2008-2009. Penelitian ini bersifat deskriptif observasional 

dengan pendekatan kualitatif dan kuantitatif. Pendekatan kuantitatif dengan 

melakukan penelitian terhadap kelengkapan formulir resume medis yaitu 

menggunakan checklist/daftar tilik, sedangkan pendekatan kualitatif dilakukan 

dengan wawancara terhadap informan yang berkaitan dengan penelitian ini. 

Sampel yang dilakukan pada analisis kuantitatif sebanyak 254 sampel dari berkas 

rekam medis pasien rawat inap bulan Januari 2008, Januari 2009 dan Februari 

2009. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel instansi pasien paling tinggi 

dibandinkan dengan variabel lain dan selama 3 bulan tersebut. Kemudian yang 

mempengaruhi kelengkapan dari resume medis pasien rawat inap yaitu kurangnya 

sosialisasi resume medis kepada rumah sakit dan dokter-dokter yang ada di rumah 

Analisis kelengkapan..., Yulia Dirgantari Pratiwi, FKM UI, 2009



Univesitas Indonesia 

sakit ini baik dokter baru maupun dokter lama. Tidak hanya sosialisasi namun, 

Sumber daya manusia seorang dokter masih kurang, sehingga mempengaruhi 

kelengkapan dari resume medis. Dokter merangkap kerjanya yaitu bertanggung 

jawab pada seluruh lantai ruang perawatan, sehingga dokter tidak memiliki waktu 

untuk mengisi resume medis sendiri. Namun berdasarkan hasil analisa selama 

wawancara dengan informan, bahwa dokter, bidan dan petugas rekam medis 

mengetahui segala sesuatu tentang akan pentingnya resume medis yang lengkap 

dan memiliki pengetahuan yang baik tentang resume medis. 

Berdasarkan hasil analisa, disarankan agar dibentuknya panitia rekam 

medis, kemudian adanya petugas khusus yang menganalisa secara kualitatif dan 

kuantitatif, terbentuknya petugas khusus yang menganalisa maka perlu 

penambahan staff dengan latar belakang pendidikan rekam medis ataupun 

diikutsertakan petugas rekam medis dalam seminar maupun pelatihan tentang 

rekam medis. Dilakukan sosialisasi resume medis ke dokter, bidan, perawat dan 

tenaga kesehatan yang ikut dalam mengisi resume medis. Diberikan reward atau 

punishment kepada dokter atau bidan yang rajin maupun tidak dalam pengisian 

resume medis, supaya tertib administrasi. 
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