UNIVERSITAS INDONESIA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
DEPARTEMEN ILMU ADMINISTRASI
PROGRAM SARJANA EKSTENSI

SKRIPSI

PERSEPSI KARYAWAN ATAS
PELAKSANAAN ANALISIS JABATAN PADA
EMPLOYEE BENEFIT DEPARTEMENT
PT ASURANSI ALLIANZ LIFE INDONESIA
KANTOR PUSAT JAKARTA

Oleh :

WIDI ASTUTI
NPM : 0606057395

Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana limu

Administrasi Niaga

Depok, 2008

Persepsi karyawan..., Widi Astuti, FISIP Ul, 2008



UNIVERSITAS INDONESIA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
DEPARTEMEN ILMU ADMINISTRASI
PROGRAM SARJANA EKSTENSI

LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama mahasiswl : WIDI ASTUTI
NPM : 0606057395
Judul Skripsi . PERSEPSI KARYAWAN ATAS PELAKSANAAN

ANALISIS JABATAN PADA

EMPLOYEE BENEFIT DEPARTMENT

PT ASURANSI ALLIANZ LIFE INDONESIA
KANTOR PUSAT JAKARTA

Telah diperiksa oleh Ketua Program Sarjana dan Pembimbing serta dinyatakan
layak untuk diajukan ke sidang Skripsi Program Sarjana Departemen limu

Administrasi Fakultas IImu Sosial dan lImu Politik Universitas Indonesia.

Disetujui oleh,

Ketua Program Sarjana, Pembimbing,
(Drs. Asrori, MA, FLML.) (Dr. Djaka Permana, M.Si.)
NIP : 130 702 932 NIP : 130 319 673

Persepsi karyawan..., Widi Astuti, FISIP Ul, 2008 i



[ P), UNIVERSITAS INDONESIA

~, FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
S~ DEPARTEMEN ILMU ADMINISTRASI
— 0= PROGRAM SARJANA EKSTENSI

LEMBAR PERNYATAAN KEASLIAN

Nama : WIDI ASTUTI
NPM : 0606057395
Program Studi :  Administrasi Niaga

Menyatakan bahwa Skripsi yang berjudul :

PERSEPSI KARYAWAN ATAS PELAKSANAAN ANALISIS JABATAN
PADA EMPLOYEE BENEFIT DEPARTMENT PT ASURANSI ALLIANZ
LIFE INDONESIA KANTOR PUSAT JAKARTA.

benar — benar merupakan hasil karya pribadi dan seluruh sumber yang dikutip

maupun dirujuk telah saya nyatakan dengan benar.

21 Juni 2008

(WidiAstuti)
NPM : 0606057395

Persepsi karyawan..., Widi Astuti, FISIP Ul, 2008 i



UNIVERSITAS INDONESIA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
DEPARTEMEN ILMU ADMINISTRASI
PROGRAM SARJANA EKSTENSI

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

Nama mahasiswi : WIDI ASTUTI
NPM : 0606057395
Judul Skripsi : PERSEPSI KARYAWAN ATAS PELAKSANAAN
ANALISIS JABATAN PADA
EMPLOYEE BENEFIT DEPARTMENT
PT ASURANSI ALLIANZ LIFE INDONESIA
KANTOR PUSAT JAKARTA
Telah dipertahankan di hadapan sidang penguji Skripsi Departemen limu
Administrasi, Program Sarjana Ekstensi, Program Studi Administrasi
Niaga, Fakultas llImu Sosial dan limu Politik, Universitas Indonesia pada

hari Sabtu, 21 Juni 2008.

Panitia Penguiji Sidang Skripsi,

Ketua Sidang, Pembimbing,

(Dr. Waluyo Iman Isworo, M.EC (PA)) (Dr. Djaka Permana, M.Si.)
NIP : 130 344 967 NIP : 130 319 673
Sekretaris Sidang, Penguji Ahli,

(Drs. Heri Fathurrahman, M.Si.) (Drs. M. Aziz Muslim, M.Si.)
NIP : 09 003 00012 NUP : 09 005 00025

Persepsi karyawan..., Widi Astuti, FISIP Ul, 2008 iv



KATA PENGANTAR

Penulis mengucapkan syukur dan terima kasih kepada Allah SWT yang
telah memberikan kesehatan dan kemudahan dalam menyelesaikan Skripsi ini.

Sebagai perusahaan jasa yang bergerak dalam bidang asuransi, PT
Asuransi Allianz Life Indonesia Kantor Pusat Jakarta, merupakan salah satu
perusahaan asuransi tingkat internasional, dengan fokus utama bisnisnya pada
asuransi umum, jiwa, kesehatan dan pensiun, manajemen asset dan perbankan.
Melihat kenyataan dan tantangan kondisi saat ini, PT Asuransi Allianz Life
Indonesia Kantor Pusat Jakarta, disyaratkan memiliki sumber daya manusia
dengan kualitas dan spesifikasi terbaik sehlngga dapat memberikan hasil kinerja
dan hasil kerja yang memuaskan serta dapat mencapai target yang telah
ditetapkan perusahaan, yaitu Goal 2010 One. Salah satu jalan yang dapat
mewujudkan tujuan tersebut adalah dengan pengelolaan sumber daya manusia
secara efektif dan efisien. Dimulai dengan perencanaan sumber daya manusia
yang dapat dijadikan pedoman dalam setiap kegiatan dalam bidang sumber daya
manusia, yaitu dengan membuat suatu panduan yang jelas mengenai uraian
jabatan dan juga persyaratan jabatan yang merupakan hasil dari pelaksanaan
analisis jabatan.

Penulis menyadari bahwa dalam penulisan Skripsi ini tidak luput dari
bantuan dan saran-saran yang sangat berguna dari pihak lain. Untuk itu penulis
menyampaikan terima kasih atas bantuan dan bimbingan dalam proses
peyelesaian Skripsi ini kepada :

1. Prof. Dr. Bambang Shergi Laksmono, M.Sc. selaku Dekan Fakultas IImu

Sosial dan llmu Politik Universitas Indonesia.
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lImu Administrasi Fakultas [Imu Sosial dan lImu Politik Universitas Indonesia.
Prof. Dr. Eko Prasojo, M.Si. selaku Ketua Program Sarjana Departemen Iimu
Administrasi Fakultas Ilmu Sosial dan llmu Politik Universitas Indonesia.

Drs. Achmad Fauzi, M.E. selaku Ketua Program Studi Administrasi Niaga
Fakultas lImu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Indonesia.

Dr. Djaka Permana, M.Si. selaku Dosen Pembimbing yang dengan sabar
membimbing dan mengarahkan penulis dalam proses pembuatan Skripsi ini.
Dr. Waluyo Iman Isworo, M.EC (PA). selaku Ketua Sidang Skripsi.

Drs. M. Aziz Muslim, M.Si. selaku Penguji Ahli Sidang Skripsi.

Drs. Heri Fathurrahman, M.Si. selaku Sekretaris Sidang Skripsi.

Bapak Uke Giri Utama selaku Pension and Group Life Administration General
Manager PT Asuransi Allianz Life Indonesia Kantor Pusat Jakarta.

Ibu Hanna Sriwati selaku Group Life Administration Manager PT Asuransi
Allianz Life Indonesia Kantor Pusat Jakarta.

Seluruh karyawan PT Asuransi Allianz Life Indonesia Kantor Pusat Jakarta,
khususnya karyawan yang tergabung dalam Pension, Group Life and
Employee Benefit Sales Division yang menjadi responden penelitian dan

bersedia meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner dalam penelitian.

Penulis menyadari bahwa setiap manusia memiliki keterbatasan dan

kekurangan, namun penulis telah berusaha semaksimal mungkin agar
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penyusunan Skripsi ini dapat mencapai hasil yang baik. Harapan penulis,
semoga Skripsi ini dapat bermanfaat bagi kita semua.
Jakarta, Juli 2008

Penulis,

Widi Astuti
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