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 Lampiran 1 
 

DAFTAR PERTANYAAN 

 

 

I.   IDENTITAS RESPONDEN 

 Nama                                                      :  …………………………………. 

 Unit Kerja (untuk pegawai)                         :  ……………………..................... 

 Importir/Kuasa (untuk masyarakat usaha) : ………………………………….. 

 

II. PETUNJUK 

Pilihlah jawaban yang Bapak/Ibu/Saudara anggap paling tepat atau paling 

sesuai atas pertanyaan-pertanyaan di bawah ini dengan memberi tanda silang 

(x)  

 

III. PERTANYAAN 

1. Bagaimana kondisi perangkat atau komponen Sistem EDI Kepabeanan di 

lingkungan kerja Bapak/Ibu/Saudara? 

A. Buruk 

B. Sedang 

C. Baik  

2. Bagaimana pelaksanaan prosedur kepabeanan dengan sIstem EDI di 

lingkungan kerja Bapak/Ibu/Saudara ? 

A. Buruk 

B. Sedang 

C. Baik  

 3. Bagaimana kuantitas dan kualitas Sumber Daya Manusia dengan Sistem 

EDI Kepabeanan di lingkungan kerja Bapak/Ibu/Saudara ? 

A. Buruk 

B. Sedang 

C. Baik  
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 4. Menurut anda, apakah pelayanan arus barang impor saat ini lebih 

sederhana (mudah, lancar, cepat, tidak berbelit-belit, mudah dipahami dan 

mudah dilaksanakan) ? 

A. Buruk 

B. Sedang 

C. Baik  

   5. Sejauhmana pelayanan arus barang impor saat ini dapat memberikan 

kejelasan dan kepastian (dalam hal prosedur/tatacara; persyaratan teknis 

dan administratif; unit kerja dan atau pejabat yang berwenang; rincian 

biaya dan tarif; serta jadual waktu penyelesaian pelayanan) ? 

A. Buruk 

B. Sedang 

C. Baik  

 6. Apakah pelayanan arus barang impor saat ini lebih terbuka (mudah 

diketahui dan dipahami oleh masyarakat) ? 

A. Lebih tertutup 

B. Cukup terbuka 

C. Sangat terbuka 

 7. Apakah pelayanan arus barang impor saat ini menjadi lebih efisien 

(kelengkapan persyaratan dibatasi dan tidak berulang-ulang) ? 

A. Tidak efisien (berulang-ulang) 

B. Cukup efisien 

C. Sangat efisien 

 

 8. Apakah pelayanan arus barang impor saat ini lebih ekonomis (biaya yang 

dikeluarkan adalah wajar dengan mem[erhatikan jasa pelayanan, kondisi 

dan kemampuan masyarakat untuk membayar) ? 

A. Tidak ekonomis (biaya tinggi) 

B. Cukup ekonomis (wajar) 

C. Sangat ekonomis (biaya rendah) 
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 9. Sejauhmana pelayanan arus barang impor saat ini memberikan ketepatan 

waktu ? 

A. Melebihi waktu yang telah ditentukan 

B. Sesuai waktu yang telah ditentukan 

C. Kurang dari waktu yang ditentukan 

 10. Menurut anda bagaimana pelaksanaan Sistem EDI Kepabeanan secara 

umum di KPPBC Tipe A1 Soekarno Hatta terhadap keamanan ? 

A. Buruk 

B. Sedang 

C. Baik  

 11. Bagaimana kualitas pelayanan arus barang impor pada KPPBC Tipe A1 

Soekarno Hatta saat ini ? 

A. Buruk 

B. Sedang 

C. Baik  

 12. Apakah pelaksanaan Sistem EDI Kepabeanan dalam pelayanan arus 

barang impor lebih baik dari sistem sebelumnya ? 

A. Lebih buruk 

B. Tidak ada perubahan 

C. Lebih Baik  

 

 13. Apakah pelaksanaan Sistem EDI Kepabeanan dalam pelayanan arus 

barang impor perlu diteruskan ? 

A. Dihentikan 

B. Diteruskan dengan perbaikan (sebutkan dalam hal apa perlu diperbaiki) 

C. Diteruskan 
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Pertanyaan wawancara kepada pejabat KPPBC Tipe A1 Soekarno Hatta 

1. Bagaimana mekanisme pemberitahuan impor sebelum menggunakan sistem 

EDI? Masalah-masalah apa yang kerap timbul pada saat itu? 

2. Bagaimana latar belakang dan penerapan sistem EDI Kepabeanan? 

3. Sejak kapan sistem EDI Kepabeanan dilaksanakan secara penuh di KPP Bea 

dan Cukai Soekarno Hatta? 

4. Apakah dengan diterapkannya sistem EDI telah dapat mengatasi masalah-

masalah tersebut? 

5. Bagaimana mekanisme pelaksanaan sistem EDI di KPP Bea dan Cukai 

Soekarno Hatta?   

6. Apa saja keuntungan atau kelebihan memakai sistem EDI? 

7. Masalah-masalah apakah yang sering timbul di lingkungan kerja 

Bapak/Ibu/Saudara dalam pelayanan arus barang impor dengan Sistem EDI 

Kepabeanan? 

8. Apakah dengan adanya sistem EDI dapat mengurangi pengawasan 

kepabeanan? 

9. Menurut Bapak/Ibu/Saudara, sudah tercapaikah upaya peningkatkan 

pelayanan arus barang impor melalui Sistem EDI Kepabeanan? 

 

Pertanyaan wawancara kepada Importir/Kuasa (masyarakat usaha): 

1.  Apakah penyampaian dokumen melalui sistem EDI lebih mudah untuk 

dilakukan? 

2.  Adakah kendala dalam penggunaannya? 

3.  Berapa biaya yang dikeluarkan untuk menggunakan sistem EDI? 

4.   Berapa jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan untuk menggunakan sistem ini? 

5. Menurut anda apakah dengan adanya sistem EDI mempermudah para praktisi 

kepabeanan? 

6. Apakah biaya yang dikeluarkan lebih murah dibandingkan dengan 

penyampaian dokumen secara manual? 

7. Apakah dengan sistem EDI penyampaian dokumen impor lebih sederhana, 

cepat dan akurat?  
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