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ABSTRAK

Nama . Ciliana
Program Studi :  Psikologi
Judul . Pengaruh Kepuasan Kerja, Keterlibatan Kerja, Stres Kerja, dan

Komitmen Organisasi terhadap Kesiapan untuk Berubah pada
Karyawan PT Bank Y

Perubahan yang terjadi dalam dunia bisnis turut menjadi pemicu bagi organisasi untuk
melakukan perubahan secara konstan dan terus menerus agar dapat mencapai sebuah
kesuksesan. Efektivitas usaha perubahan tersebut dipengaruhi oleh kesiapan untuk
berubah. Oleh karena itu, pemahaman mengenai faktor-faktor yang dapat
mempengaruhi kesiapan untuk berubah merupakan hal yang penting bagi top
management dalam perusahaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
kepuasan kerja, keterlibatan kerja, stres kerja, dan komitmen organisasi terhadap
kesiapan untuk berubah. Penelitian ini merupakan penelitian ex-post facto dan
menggunakan kuesioner sebagai alat untuk mengumpulkan data. Partisipan dalam
penelitian ini adalah 403 orang karyawan PT Bank Y yang minimal telah bekerja
selama dua tahun. Data yang diperoleh dianalisis dengan menggunakan teknik
statistik regresi berganda pada SPSS 13.0. Hasil penelitian menunjukkan adanya
pengaruh yang bermakna dari kepuasan kerja, keterlibatan kerja, stres kerja, dan
komitmen organisasi terhadap kesiapan untuk berubah.

Kata kunci:
Kesiapan untuk berubah, kepuasan kerja, keterlibatan kerja, stres kerja, komitmen
organisasi, ex-post facto, regresi berganda
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ABSTRACT

Name : Ciliana
Study Program : Psychology
Title . The Influence of Job Satisfaction, Job Involvement, Occupational

Stress, and Organizational Commitment on Readiness for Change
among Employees at PT Bank Y

Change in businesses can be a trigger for organization to perform constant and
continuous change in order to reach success in business. The effectiveness of change
effort is influenced by readiness for change. Based on this fact, understanding about
factors that may influence readiness for change is essential for top management in
company. This research intends to investigate the influence of job satisfaction, job
involvement, occupational stress, and organizational commitment on readiness for
change. This research is ex-post facto research and use questionnaire as tool for
collecting data. Participants in this research are 403 employees of PT Bank Y who
have worked for minimum two years in that company. Acquired data was analyzed
using multiple regressions as statistic technique in SPSS 13.0. The results showed that
readiness for change is significantly influenced by job satisfaction, job involvement,
occupational stress, and organizational commitment.

Key words:
Readiness for change, job satisfaction, job involvement, occupational stress, and
organizational commitment, ex-post facto, multiple regressions
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